Principios del Proveedor
(REV. JUNIO 2016)

Dell se compromete a efectuar practicas comerciales responsables y a comportamientos éticos de alto nivel.
Asimismo, Dell también mantiene con sus proveedores altos estandares de excelencia segun se los define en las
leyes aplicables, los estandares y convenciones reconocidas internacionalmente, y las mejores practicas a nivel
mundial, tales como las que se indican a continuacion:

- Declaracién de Derechos Humanos de las Naciones Unidas (ONU);

- Convencién de la ONU sobre los Derechos del Nifio;

- Convenios Fundamentales de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT);

- Cédigo de Conducta de la Industria Electrénica (EICC, por sus siglas en inglés);

- Organizacion Internacional de Normalizacién (1ISO 14001);

- Serie de Evaluacién de la Seguridad y Salud en el Trabajo (OHSAS 18001);

- Cédigo de Conducta de Dell;

- Politica del Trabajador Vulnerable de Dell (inglés)

- Puntos de referencia de otras compafiias e industrias en todo el mundo; y

- Estandares de informacién de la Iniciativa de Informacion Global [Global Reporting Initiative].

El cumplimiento de los Principios del Proveedor de Dell es una condicién para poder llevar a cabo negocios con
Dell. Dell implementa estos estandares a través de tres acciones principales:

1. Reforzar el requisito general que determina que los Proveedores deben cumplir o superar los estandares
reconocidos internacionalmente y las leyes aplicables;

2. Asegurar la adopcion de los compromisos de la politica fundamental de Dell definiendo y haciendo valer los
requisitos de los Proveedores; y

3. Solicitar la participacion activa en los Programas de Dell sobre el Compromiso, Desarrollo de Capacidades y
Evaluacion de Proveedores.

1. Cumplimiento con las Leyes y Estandares Internacionales

Cumplimiento con las Leyes y Estandares Internacionales

La insistencia de Dell para que todas las personas, incluyendo los Proveedores, empleados de los Proveedores y
contratistas de los Proveedores, se comporten de manera legal y ética es critica a efectos de asegurar una cadena
de suministro responsable desde lo social y medioambiental. Dell y los Proveedores de Dell deberan cumplir con
todas las leyes y reglamentaciones aplicables en el lugar en el que se lleve a cabo el negocio.

Certificaciones

Todos los Proveedores que fabrican o ensamblan los productos finales marca Dell deberan obtener y mantener
vigentes las certificaciones relativas a los Estandares de Sistemas de Administracién del Medioambiente de la
Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) 14001; el Estandar de Gestion de Calidad ISO 9001; y el
Estandar del Sistema de Administracién de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la Serie de Evaluacién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (OHSAS) 18001. Los Proveedores que poseen las certificaciones de estandares
similares o que se encuentren gestionando la obtencién de la certificacion inicial deberan proporcionarle a Dell un
certificado alternativo o un programa de certificacion, respectivamente, para su aprobacion.

2. Compromisos de la Politica Fundamental de Dell y Requisitos del Proveedor
Dell les impone requisitos especificos a sus Proveedores con relacién a las siguientes areas en cuestion:

Diversidad de Proveedores y No Discriminacién

Dell entiende que una cadena de suministro ética y diversa es parte fundamental de su negocio. Dell se asocia con
compafiias que comparten su vision para la realizacién de sus negocios de manera correcta. Asimismo, asi como
Dell promueve una fuerza de trabajo diversa, cree que los Proveedores de varios entornos le permiten proporcionar
una mejor atencién su base de clientes a nivel mundial. Obtenga mas informacién sobre dicho aspecto con relacién
a los estandares de Dell en la Pagina con el Resumen de los Estandares de Diversidad de Proveedores (en inglés)
de Dell. Cada Proveedor debera cumplir con los siguientes requisitos de diversidad: (1) cumplir con toda ley y
reglamentacion aplicable que se encuentre dirigida a los proveedores de entidades gubernamentales; (2) utilizacion
de esfuerzos razonables para la contratacion de empresas de propiedad de minorias y empresas de propiedad de
mujeres en el caso de que el Proveedor contrate subcontratistas para proveer cualquier entregable o para
proporcionar soporte a las operaciones comerciales generales del Proveedor; (3) utilizar esfuerzos comercialmente
razonables para la contratacion de pequefias empresas, segun las define la Administracion de Pequefias Empresas
de los Estados Unidos [United States Small Business Administration] (incluyendo las subcategorias de pequefias
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empresas tales como las de pequefias empresas desfavorecidas, pequefias empresas de propiedad de mujeres,
pequefias empresas de propiedad de veteranos, empresas de propiedad de veteranos discapacitados en el servicio
y empresas de la zona HUB) en el caso de que el Proveedor contrate subcontratistas en los Estados Unidos para
proveer cualquier entregable o para proporcionar soporte a las operaciones comerciales generales del Proveedor;
(4) conservar registros precisos de los esfuerzos del Proveedor en el marco de la presente disposicion; e (5)
informar a Dell, a pedido de Dell, el gasto del Proveedor con empresas de propiedad de minorias, empresas de
propiedad de mujeres y pequefias empresas.

Reglas Federales de Adquisiciones

En la medida en la que Dell proporcione los productos o servicios del Proveedor en el marco de un contrato o
subcontrato principal con el Gobierno de los Estados Unidos de América, el Proveedor deberd cumplir con las
siguientes clausulas de la Regulacién Federal de Adquisiciones indicadas en el Titulo 48 del Compendio de Leyes
Federales de los Estados Unidos (CFR, por sus siglas en inglés) en el Articulo 52.244-6: 52.203-13, Cédigo de
Etica y Conducta Comercial del Contratista [Contractor Code of Business Ethics and Conduct]; 52.219-8, Utilizacion
de Pequefias Empresas [Utilization of Small Business Concerns]; 52.222-26, Igualdad de Oportunidades [Equal
Opportunity]; 52.222-35, Igualdad de Oportunidades para Veteranos [Equal Opportunity for Veterans]; 52.222-36,
Accién Afirmativa para Trabajadores con Discapacidades [Affirmative Action for Workers with Disabilities]; 52.222-
40, Notificacién de los Derechos del Trabajador en virtud de la Ley Nacional de Relaciones Laborales [Notification of
Employee Rights Under the National Labor Relations Act]; 52.222-50, Lucha contra el Trafico de Personas
[Combating Trafficking in Persons]; 52.232-40, Determinacion de Pagos Acelerados para los Subcontratistas de
Pequefias Empresas [Providing Accelerated Payments to Small Business Subcontractors] y 52.247-64, Preferencia
de Navios Comerciales y de Propiedad Privada con Bandera de los EE. UU [Preference for Privately Owned U.S.-
Flag Commercial Vessels]. Asimismo, el Proveedor debera cumplir con los requisitos del Articulo 41 del CFR 88 60-
l.4(a), 60- 300.5(a) y 60- 741.5(a), que prohiben la discriminacion en contra de individuos calificados en razén de su
estatus como veteranos protegidos o individuos con discapacidades y prohiben la discriminacidn en contra de todos
los individuos en razon de su raza, color, religion, sexo, o nacionalidad de origen.

Mitigacion de Falsificaciones y Seguridad en la Cadena de Suministro

Dell se encuentra comprometida en el abordaje de amenazas presentes y emergentes respecto de su cadena de
suministro enfocdndose en la mitigacion y evitacion de falsificaciones. Como parte de ello, Dell pretende entablar un
compromiso constructivo con sus Proveedores. Los Proveedores de Dell deberan: (a) implementar y mantener
medidas de mitigacion de falsificaciones que cumplan sustancialmente con el criterio del sistema especificado en el
Titulo 48 del CFR 252.246-7007 (Sistema de los Contratistas de Deteccion y Evitacion de Falsificacion de Partes
Electronicas - Contractor Counterfeit Electronic Part Detection and Avoidance System); (b) proporcionarle a Dell, a
pedido de Dell, informacion relacionada con dichas medidas de mitigacién de falsificaciones; y (c) abordar toda
deficiencia sustancial de dichas medidas de mitigacion que puedan ser identificadas por Dell o el Proveedor.

Condiciones de Trabajo, Trabajo Forzado y Tréfico de Personas

Dell se encuentra comprometida en hacer valer los derechos humanos de los trabajadores en todas las etapas de
su cadena de suministro, y a tratarlos con dignidad y respeto. Dentro del concepto de trabajadores se incluye a los
empleados directos, trabajadores temporales, trabajadores migrantes, estudiantes trabajadores, trabajadores
contratistas [contract workers], y cualquier otra persona que proporcione servicios laborales y de empleo al
Proveedor. Dell se encuentra trabajando con compafiias lideres en la industria electrénica y organizaciones no
gubernamentales (ONGs) como parte de la Iniciativa de Comercio Sostenible de Holanda, un programa disefiado
para mejorar las condiciones de trabajo a nivel del Proveedor a través de la cual se encuentran formas innovadoras
de abordar casos de no cumplimiento y se encuentra enfocado, inicialmente, en el medio millon de trabajadores en
los més de 100 Proveedores ubicados en China.

Préacticas Prohibidas — El trabajo forzado, cautivo (incluyéndose el trabajo cautivo por deuda) o bajo cumplimiento
forzoso de contrato, trabajo involuntario en prision, esclavitud o trafico de personas de cualquier edad no podra
utilizarse en ninguna etapa de la cadena de suministro. Ello incluye el transporte, albergue, reclutamiento,
transferencia o recepcion de personas mediante el uso de amenazas, fuerza, coercion, secuestro o fraude para un
trabajo o servicios. Los empleadores o agentes no podran retener o destruir los documentos de identidad o
inmigracion de los empleados, tales como identificaciones, pasaportes o0 permisos de trabajo emitidos por el
gobierno, salvo que la retencidn de los permisos de trabajo se encuentre requerida por ley. Los empleadores no
podran restringir la libertad de circulaciéon de los trabajadores en las instalaciones o el ingreso o egreso a las
instalaciones proporcionadas por la compafiia. Todo el trabajo debe ser voluntario y los trabajadores deben tener la
libertad de terminar con la relacion laboral y dejar el trabajo en cualquier momento.

Préacticas de Trabajo -- Los empleadores y agentes no podran utilizar practicas engafosas o fraudulentas durante
el reclutamiento de empleados. Como parte del proceso de contratacion, debera proveérseles a los trabajadores un
contrato de trabajo escrito en su idioma nativo que contenga una descripcion de los términos y condiciones del
empleo y la naturaleza peligrosa del trabajo, previo a que el trabajador se retire de su pais de origen. Todo
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alojamiento proporcionado por el empleador debera cumplir con los estandares de seguridad y vivienda del pais
anfitrion.

El empleador debera abonar los costos de transporte de regreso al momento de la terminacion del empleo respecto
de un empleado que no sea natural del pais en el que se lleva a cabo el trabajo y que fue traido a ese pais con el
objeto de trabajar bajo un contrato o subcontrato del Gobierno de los Estados Unidos de América, salvo el caso de
un empleado que tiene el permiso legal de permanecer en el pais de empleo que elija permanecer en dicho pais; o
un empleado que sea victima del trafico de personas que procure servicios para victimas o resarcimiento legal en el
pais de empleo, o un empleado que sea testigo de una medida de ejecucién relacionada con el trafico de personas.

Trabajo Infantil — No podra valerse de trabajo infantil en ninguna etapa de la cadena de suministro. El término
“infante” se refiere a cualquier persona con menos de 18 afios de edad, debajo de la edad en la que se debe
completar la educacién obligatoria, o por debajo de la edad para empleo en el pais correspondiente, la que sea
mayor. Sin embargo, los empleados podran implementar un programa de ensefianza en el lugar de trabajo que
cumpla totalmente con los requisitos correspondientes respecto de trabajadores entre los 15 y 18 afios de edad.
Los trabajadores con menos de 18 afios (Trabajadores Jovenes) no podran ejecutar trabajos que tiendan a poner
en riesgo su salud o seguridad, incluyéndose las jornadas nocturnas u horas extras. En caso de que la ley local no
establezca nada al respecto, las tasas de salarios para Trabajadores Jovenes deben ser al menos las mismas que
las del otros trabajadores principiantes que ejecuten tareas iguales o similares. A los fines de hacer valer la politica
que prohibe la utilizacién de trabajo infantil forzado o bajo cumplimiento forzoso de contrato, Dell llevara a cabo
todas las medidas de diligencia debida para poder determinar si se utiliza trabajo infantil forzado o bajo
cumplimiento forzoso de contrato en cualquier etapa de su cadena de suministro.

Trafico de Personas -- Dell se suma a la politica del Gobierno de los Estados Unidos de América respecto de su
tolerancia cero respecto del trafico de personas. Ademas de lo antedicho, los Proveedores de Dell de cualquier
etapa de la cadena de suministro no deberdn procurar actos sexuales comerciales durante el plazo de ejecucion del
contrato. Todos los proveedores, contratistas y subcontratistas de Dell deberan incluir la esencia de la presente
politica en todos los subcontratos que se celebren en favor del negocio de Dell. Los Proveedores deberan tener
vigente un plan de cumplimiento a efectos de asegurar que no se utilice el trafico de personas y el trabajo forzado y
que los riesgos de la explotacion de trabajadores se encuentren mitigados. El Proveedor debera cumplir con la
normativa del Titulo 48 del CFR 22.1705 y 52.222-50 relativa al trafico de personas. Los Proveedores deberan
proporcionarle a Dell, a pedido de ésta, detalles respecto de sus programas de cumplimiento y planes de accion.

Puede encontrarse informacidn adicional sobre el Trafico de Personas y ejemplos de programas de concientizacién
el sitio web de la Oficina del Departamento de Estado de los Estados Unidos de Ameérica para el Control y
Eliminacion del Tréfico de Personas.

Minerales y Extractos

Dell se focaliza en procesos de multiples industrias que ayudan a asegurar que los minerales de tungsteno, tantalio,
estafio y oro que se utilizan en los productos de Dell se obtienen de fuentes responsables a nivel mundial. La
Republica Democrética del Congo ha sido proveedora de minerales a nivel mundial durante varios afios, pero se
han informado violaciones a los derechos humanos en su industria minera. La politica de Dell consiste en
abstenerse de comprar minerales de Proveedores que apoyan dichas violaciones y Dell promueve que sus
Proveedores adhieran a los mismos estandares, que se establecen de forma mas especifica en la pagina de
Abordaje de Minerales Conflictivos de Dell (en inglés). Los Proveedores deberan cumplir con los requisitos de
informacion de minerales conflictivos establecidos por la Ley Dodd-Frank de Reforma de Wall Street y Proteccion
del Consumidor [Dodd-Frank Wall Street Reform and Consumer Protection Act] (Ley Publica 111-203 Seccién 1502)
y la Comision de Valores y Bolsas de los EE.UU. (SEC, por sus siglas en inglés) en la norma 17 CFR 240 y 249b.
Sin perjuicio de que el Proveedor se encuentre sujeto o no a las Reglas de la SEC (independientemente de esta
seccidn), los Proveedores también deberan cargar sus datos de manera exacta en la Herramienta de Informacion
de Materiales Conflictivos de la Coalicién de Ciudadanos de la Industria Electronica (EICC, por sus siglas en inglés),
y asegurarse de que la informacion de fundicion se encuentre actualizada dentro del mes, en el caso de que exista
algin cambio respecto de algin subcontratista del Proveedor vinculado en favor del negocio de Dell. Los
Proveedores deberan notificar al equipo de Minerales Conflictivos de Dell dentro de las 72 horas de haber tomado
conocimiento de que un fundidor utilizado por el Proveedor utiliza oro, tantalio, estafio o tungsteno de una mina
conflictiva ubicada en la Republica Democratica del Congo.

Informes de Sustentabilidad

Salvo que hubieran recibido una exoneracion por parte de Dell, cada Proveedor debera publicar, a su cargo, (a) un
informe de sustentabilidad basado en la Iniciativa de Informacion Global (GRI, por sus siglas en inglés) en su sitio
web corporativo y actualizar el informe anualmente y (b) un plan responsable de 5 afios de mitigacién de riesgos de
agua en su sitio web corporativo y actualizar el informe anualmente. Los Proveedores también deberan proporcionar
informacién respecto de la responsabilidad social y medioambiental, incluyéndose lo relativo al cumplimiento con
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las politicas de Dell.

Anticorrupcién

Los Proveedores deberan adherirse a la Ley Contra Practicas Corruptas en el Extranjero (15 U.S.C. y ss.), la Ley
Anti Soborno del Reino Unido de 2010, y todas las leyes aplicables locales relacionadas con anti corrupcion o anti
soborno (las "Leyes Anticorrupcion™). Cada Proveedor acepta no violar las Leyes Anticorrupcion con relacion al
suministro, licenciamiento o entrega de productos a Dell. Los Proveedores deberan mantener vigentes politicas y
proceso de anticorrupcién que sean adecuados para asegurar que el Proveedor y cualquier persona que
subcontrate el Proveedor para la provision de cualquier elemento del presente Contrato, o que proporcione
cualesquiera servicios o reciba cualquier pago con relacién al cumplimiento del Contrato por parte del Proveedor
cumpla con la Leyes Anticorrupcion.

3. Programa sobre el Compromiso, Desarrollo de Capacidades y Evaluacion de Proveedores

A los fines de ayudar a que se garantice la implementacién y confirmaciéon de los compromisos de la politica de
Dell, Dell le requiere a los Proveedores que participen en varios programas en los que Dell trabaja junto con los
Proveedores para el desarrollo de capacidades con el objeto de superar los estandares internacionales aplicables y,
asimismo, capacitar a los Proveedores y solucionar temas que son de preocupacion y puedan ser revelados en las
auditorias de Dell.

Capacitacion

Dell se focaliza en el desarrollo de capacidades y es sede de varios talles para el Proveedor cada afio que abordan
las areas relevantes que afectan a los Proveedores de Dell. Los talleres de Dell relativos a la Responsabilidad
Social y Medioambiental (SER, por sus siglas en inglés) le ofrecen a aquellos integrantes de la cadena de
suministro de Dell la oportunidad de aprender y compartir las mejores practicas. Dentro de los temas claves, se
incluye el Proyecto de Divulgacion de Carbono, la administracion de horas laborales y herramientas de evaluacion
del cumplimiento de la responsabilidad empresarial.

Mejora Continua

Dell se compromete a una obtencion de recursos responsable. Dell invierte los recursos y tiempo de la compafiia
para impulsar mejoras en toda su base de suministro. Los Proveedores deben cumplir con los estandares
especificados en este apartado, pero Dell estimula a sus Proveedores a que conciban la responsabilidad social y
medioambiental como un camino de mejora continua. Focalizdndose en una autoevaluacién, propiedad interna y
rendicion de cuentas ante si mismos, los Proveedores de Dell pueden efectuar cambios que traeran aparejados
impactos sustentables y de larga duracidn no sdélo para sus propias instalaciones y operaciones sino también para
las de sus propios proveedores.

Informes Trimestrales de Negocios

Con el objeto de arraigar la conducta social responsable dentro de las actividades comerciales, los Proveedores
clave deberan ser sometidos a un informe de Dell relativo a los requisitos y principios en informes trimestrales de
negocios. Los Proveedores de Dell se encuentran y deberan ser evaluados de forma trimestral y se consideraran
sus puntajes en las decisiones de compra de Dell. Los informes incluyen planes de implementacion especifica para
los programas de responsabilidad social y medioambiental de los propios Proveedores para la administracion del
cumplimiento normativo y medioambiental.

Transparencia

La transparencia es importante para la relacion que tiene Dell con sus partes interesadas. Dell continta divulgando
publicamente su lista de proveedores principales (en inglés). Asimismo, Dell proporciona sus emisiones de gases
de efecto invernadero (GEI) en el sitio web del Proyecto de Divulgacién de Carbono. Dell pretende que también
todos los proveedores proporcionen sus emisiones de GEl.

Control e Informes

Los Proveedores se encuentran sometidos a auditorias llevadas a cabo por Dell o terceros designados por Dell. A
través de dichas auditorias, el equipo de Dell identifica a los proveedores que puedan presentar un riesgo mayor de
no cumplimiento con el Codigo de Conducta de la Industria Electronica (EICC), los presentes Principios del
Proveedor, u otros estandares aplicables y se compromete junto con dichos Proveedores a abordar los vacios
identificados respecto de su cumplimiento con dichos estandares. El presente compromiso incluye el desarrollo de
planes de acciones correctivas sustentables, asi como el control in situ con el objeto de establecer que el Proveedor
tenga sistemas vigentes para facilitar un cumplimiento de forma continua. Si el Proveedor tomara conocimiento de
hechos o circunstancias que tiendan a relacionarse o dar origen a reclamos vinculados con un incumplimiento del
EICC, los presentes Principios del Proveedor, u otros estandares aplicables, el Proveedor debera informar
inmediatamente a Dell de dichos hechos o circunstancias.
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Medidas Correctivas

Dell se reserva el derecho de ejecutar todas y cualesquiera de las acciones disponibles contra los Proveedores en
virtud de cualquier incumplimiento de su Politica del Trabajador Vulnerable y por incumplimientos persistentes y no
resueltos del EICC, los Principios del Proveedor de Dell y las leyes sociales y medioambientales aplicables. Dichas
acciones podran incluir, sin caracter taxativo, la terminacion o reduccioén de la relacion comercial con el Proveedor,
planes de medidas correctivas requeridas, auditorias frecuentes de cumplimiento normativo in situ a costa del
proveedor, indemnizacion de empleados a costa del proveedor, y/o terminaciéon del contrato de Dell con el
proveedor.
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