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Sua estratégia para recuperacao
e backup mais efetiva

A atualizacdo da sua tecnologia e dos processos pode melhorar
a disponibilidade da informacéo e a eficiéncia da TI

By Tom Farre

O backup de dados e os processos
de recuperacédo sio parte das rotinas de todos os
departamentos de TI, mas sempre existe espago para
melhorias. Se vocé enfrenta qualquer um dos itens
seguintes, vocé é um candidato para uma atualizacdo.

Crescente armazenamento de dados:

O crescimento incessante de dados (20% ou mais
anualmente para uma empresa tipica de médio porte)
pode ultrapassar sua capacidade de armazenamento,
banda e recursos de equipe. Vocé pode simplificar o
processo eliminando dados redundantes ou vocé precisa
de uma solu¢io mais robusta e escalavel.

Longos periodos de recuperagdo: Uma pesquisa
recente pela empresa de pesquisa de mercado Enterprise
Strategy Group encontrou que mais da metade das
empresas de médio porte podem tolerar apenas uma hora

oumenos de inatividade para missao critica de dados. Se
o0 seu tempo de recuperagio esta significativamente mais
longo, vocé pode estar colocando a empresa em risco.
Recuperacdo rapida é especialmente critica em empresas
com muitos empregados remotos. “Trabalhadores
remotos necessitam acesso aos dados no escritorio, mas
seus clientes podem provavelmente estar perdidos para
sempre”, dissse Hugo Llorens, gerente de produto da
linha SMB EqualLogic™ na Dell. “Para eles, a velocidade
de recuperacdo se torna ainda mais importante.”
Aumento de complexidade virtual:
Avirtualiza¢do do servidor pode simplificar sua
infraestrutura fisica do servidor, mas pode tornar
o backup e a recupera¢do mais complexos. Vocé
precisa decidir a melhor metodologia de backup e
de recuperagao dos dados, e se usara ferramentas
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especializadas de diversos fornecedores ou uma
ferramenta unica, padronizada para os recursos virtuais
e fisicos. “Se vocé esta consolidando 20 servidores em
maquinas virtuais, vocé tem que repensar o backup”,
disse Greg Schulz, fundador e consultor sénior no Grupo
Server and StoragelO. “A ultima coisa que vocé quer é
consolida-los e ainda ter 20 copias de backup rodando na
maquina fisica.”

Tecnologia obsoleta: Muitos avan¢os recentes em
tecnologia podem melhorar o desempenho de backup e
recuperac¢io, incluindo a desduplicacdo de dados, backup
em disco, compressao, replicagio off-site, na nuvem entre
outros. Embora os precos tenham baixado, esses avangos
devem ser equilibrados em rela¢do ao quanto a TI tem
para investir. Backup e recuperacao devem ser feitos
dentro de um or¢amento, e os or¢amentos de TI tém sido
consistententemente reduzidos nos ultimos anos.

A boa noticia é que a implanta¢do de uma
solucdo efetiva pode estabelecer retornos solidos

de investimento. De acordo com um relatorio sobre
backup e recuperacao do Grupo Alchemy Solutions,
“Quanto melhor a solu¢do de backup e recuperagio de
uma organizag¢do, mais seguros os seus dados estardo e
maior a eficiéncia gerada pelo seu pessoal, processos e
equipamento.” Pesquisas revelam que solugdes eficientes
de backup e recuperagdo reduzem em 72% o tempo gasto
gerenciando backups, refazendo backups falhos e coisas
do tipo, com efeitos positivos nos custos de trabalho e
produtividade da equipe.

Qual é o resultado final? Melhorar sua tecnologia e
processos para backup e recuperagio pode ter impacto na
alta disponibilidade de informac8o critica para o negdcio,
assim como em ganhos de eficiéncia para a equipe de TL
Como disse Schulz, “Agora é o momento perfeito para
fazerisso.”

Tom Farre, um jornalista freelance e ex-editor da VARBusiness, que tem feito
matérias sobre tecnologia da informagéo por mais de 20 anos.

Cinco medidas para tomar hoje

Considere o uso dos dados: Antes de escolher a melhor
e mais atualizada tecnologia, vocé precisa se dar conta
do uso que sua empresa faz dos dados. “Geralmente
discussdes sobre backup e recuperacdao

comegam com as solucdes — compressao, disco,
desduplicacdo, nuvem, todos os chavdes’, disse Greg
Schulz, fundador e consultor senior do Grupo Server and
StoragelO. “E melhor, primeiramente, sentar com alguém
em quem vocé realmente confia, como um consultor,
um socio ou um vendedor, e discutir as necessidades

do nivel de servico, por que vocé esta protegendo
dados, quais ameagas que Vocé quer evitar e Como as
necessidades do seu negocio estao alinhadas com o
que a Tl pode realizar. Um processo de consultoria lhe
auxiliara a encontrar e resolver quaisquer problemas, em
vez de apenas trocar a tecnologia.”

Alinhe a tecnologia as necessidades do hegocio:

O processo de consultoria devera expor problemas
COMOo por quanto tempo reter os dados, seus cenarios
mais comuns para restaurar dados, e os tipicos pontos e
tempo de recuperacdo. "Munido com essas informagdes,
vocé podera alinhar a tecnologia e as ferramentas das
suas necessidades’, diz Schulz. “Todas as tecnologias
necessitam estar disponiveis e trabalhar juntas, mas nao
existe uma solugao unica para todos os problemas.”

Torne a escalabilidade uma prioridade: E critico
planejar um provavel aumento no volume de dados.

"Eu tenho visto muitos clientes que ndo dimensionam
sua solugao corretamente”, diz Llorens, “e eles retornam
para a mesma situacao um ano depois ou Menos.

Vale a pena pagar um pouco mais por escalabilidade,
assim vocé nao precisara de uma troca completa
de equipamento para se atualizar tédo cedo.”

Coloque a fita no lugar apropriado: Fita € tradicional
como solugao de backup e o prego € justo, mas tem suas
limitagdes. A recuperagcao pode ser muito lenta, e ndo
existe granularidade quando vocé necessitar recuperar
apenas um arquivo ou uma tabela de base de dados.
Considere as solucdes atuais baseadas em disco para
uma recuperagao mais rapida e mais granular, deixando a
fita para armazenamento terciario ou para arquivamento.

Considere a replicagao off-site: Quer seguranga,
escalabilidade e automatizagdo de processos para
backup do servidor virtual? Estes sao os pontos
positivos da replicacdo off-site. As solucdes podem
ser tanto baseadas em host como em um array de
armazenamento individual, o ultimo com inteligéncia
embutida para direcionar a automacao. A chave
para fazer o trabalho de replicagéo off-site € a
colaboragdao em parceria com os fornecedores de
backup de virtualizacao. Essas solucdes permitirdo
uma recuperagado avangada, de nivel granular e
dentro dos limites de sua conexao de banda larga.

Mais informacdes em p

Dell.com.br/centrodeaprendizado

* Do Grupo de Estratégia de Empresas, “Aumento de Backup e Recuperagdo de Dados com Protegdo em Nivel de Sistema,” Marco 2011, p5.
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