
对于戴尔公司的了解，某些人可能还停留在“直销商”、“零库存”等的初步印象上。这种认识，我们恐怕不说一

声 out 都有些说不过去，因为戴尔的产品早就用在很多重要行业和企业中，在很多地方的信息系统架构里面承载着难以

替代的重要作用。

以石油化工行业来说，这是一个对于信息技术有着不亚于金融行业苛刻要求的，并且关系到国计民生的支柱型行业，

戴尔的产品和解决方案从很早起，就在里面扮演着关键性的角色。记者日前在采访了戴尔咨询董事总经理朱育强先生和

戴尔企业方案部高级经理王雷先生之后，则是更加具体地了解到戴尔对于中国石油化工行业的支持以及相应情况。

朱育强明确指出，只有贴近客户需求，提供更多带有“油味儿”的石油石化解决方案，才能成为值得中国石油企业

信赖的行业咨询顾问，事实上多年来戴尔就是这样做的。

据介绍，石油石化行业的方案有别于其他很多行业，具有非常鲜明的特点，并且有着非常明确的、需要细致入微进

行调谐的需求，从上游的数字油田（井）、物联网，到下游炼化的生产管理、过程控制、供应链优化管理，乃至管输的

调配、油品与燃气的销售，都需要 IT 厂商提供最贴近业务需求的产品、方案与服务。因为在很早对此就有足够的考虑

和认知，因此戴尔咨询自从进入石油石化行业后，就始终专注于中国石油的企业战略及业务特性，从客户的角度出发，

因地制宜地开发出适用于石油石化行业本身的定制化解决方案。

“贴近客户需求是戴尔咨询在石油石化行业主打的服务理念，我们做的石油石化解决方案带有很多‘油味儿’。”

朱育强介绍道，“我们有针对中国石油行业信息化项目建立专门的战略专家资源库，由在石油石化行业拥有 20 年以上

的资深经验的顾问专家组成。”

据王雷介绍，戴尔目前在石油化工行业里，集结了过去戴尔服务、佩罗以及毕博的三波精英人马，其中很多人都是

从石油石化行业走出来的，他们自己对于石油石化的需求就非常清晰，并且懂业务，在为客户提供服务时，完全没有任

何的“代入感”和“隔阂感”。石油石化行业的人士在和这些戴尔的顾问专家进行交流的时候，就像是和本部门的同事

开会一样，他们提出的任何需求，都会被迅速理解，并及时反馈回准确的信息。对于很多 IT 企业来说，他们很难达到

这样的层次，而这也正是戴尔受到广大中国石油化工企业信赖的根本原因之一。

戴尔认为，目前全球石油化工行业面临的最大挑战在于油气资源短缺、供需不平衡、生产成本提升及对产业一体化

的迫切需求。一些国内外先进石化企业在信息化建设方面的成功经验表明，在业务融合及效益提升的过程中，信息化将

发挥不可或缺的杠杆作用。在强调以全球化发展眼光制定企业战略定位的同时，石油石化行业还必须从业务本质出发，

根据行业环境进行本地化创新，采用云计算等新兴技术，从而实现上下游业务协同的必要性。

戴尔是一家很有“油味儿”的企业
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