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O suporte que acelera_
a transformacao da sua Tl
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Suporte abrangente para
ambientes complexos

O ambiente empresarial estd mudando rapidamente, e a pressao para a introducéo de novas tecnologias
em sua organizacdo, mantendo com eficiéncia os servidores, o armazenamento e a rede existentes
nunca foi tdo grande. Big data, virtualizacdo, modernizacéo de aplicativos, infraestrutura modular

e computacado na nuvem podem resultar em beneficios substanciais, mas exigem um nivel ainda maior
de expertise. Um ambiente complexo significa processos complexos — e mais problemas potenciais.
Quanto mais vocé depende da tecnologia, mais importante é ter o suporte certo.

Para ter tempo de se concentrar nos objetivos dos negdocios e manter-se competitivo, vocé precisa
administrar:
+ Custos de manutencao

+ Disponibilidade da carga de trabalho
+ Vérios fornecedores de hardware e software
« Tecnologias automatizadas, proativas e preditivas

Os ambientes complexos atuais
exigem um suporte que seja
realmente de nivel empresarial.




Percepcdes proativas da Dell EMC

A reducéo das complexidades e o controle dos custos de Tl passaram a ser vistos como uma maneira
de financiar necessidades de negécios mais estratégicas’, incluindo:

« Aumento da satisfacdo e fidelizacédo dos clientes

Aumento da produtividade do funcionario

Aceleracado dos tempos de desenvolvimento e de time-to-market

+ Aprimoramento da tomada de decisGes

- Resposta rapida e dindmica a oportunidades de mercado e desafios competitivos

*

*

Com a solucdo de suporte certa, a Dell EMC pode ajuda-lo a atingir seus objetivos.

Com o Dell EMC ProSupport Enterprise Suite, vocé pode obter o maximo do seu investimento,
com a expertise em suporte e as percepcoes pelas quais a Dell EMC é conhecida em todo o mundo.
O ProSupport Enterprise Suite ndo apenas amplia a sua equipe de TI, ele permite que voceé resolva
as questdes e os problemas de T| em menos tempo.

O ProSupport Enterprise Suite oferece:

+ Flexibilidade para escolher o suporte com base no estado critico de sistemas especificos e na
complexidade do seu ambiente

« Um ponto central de responsabilizacdo para todos os problemas de hardware e software
+ Experiéncia entre dominios que nao se limita a uma peca de hardware

« Ferramentas proativas automatizadas e tecnologia inovadora

- Experiéncia consistente, independentemente de onde vocé esteja e do seu idioma?

'Fonte: “ClOs Reveal Their Priorities and Successes in IT Transformation”, CIO from IDG, patrocinado pela Dell EMC, 2018
2A disponibilidade e os termos dos Dell EMC Services variam por regiéo e por produto. Para obter mais informagdes, entre em contato com seu
representante de vendas da Dell EMC.

“Quando se trata de servico, ser
proativo € bom, mas ser preditivo

é ainda melhor. N&o queremos apagar
incéndios. Queremos impedir que eles
acontecam, e o suporte da Dell EMC
estd implementando tecnologias

para fazer exatamente isso. NOSs 0s

vemos inovando continuamente para
proporcionar a melhor experiéncia
possivel.”

— Rob Lee,
Vice-gerente geral encarregado de operagdes e suporte
de TI, Kuwait Finance House




Por que a Dell EMC?

Suporte de nivel empresarial realizado.

‘tsia

Construido sobre uma base de especialistas, percepcées e facilidade Mais de 30 Prémios
para o cliente, nosso ProSupport Enterprise Suite tem o suporte STAR da TSIA por

de classe empresarial de que sua organizacéo precisa. Selecione
o servico que se alinha com a relevéancia dos seus sistemas,
a complexidade do seu ambiente e a maneira como vocé aloca

servico ao cliente

seus recursos de TI.
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Facilidade.

Concentre-se nos seus negocios enquanto os especialistas
da Dell EMC reduzem a complexidade da TI.

+ Mais de 60.000 tecnologias da Dell Technologies e profissionais de parceiros
+ Mais de 11.000 certificacdes em hardware, software e solucdes lideres do setor

« Conhecimento profundo sobre novas tecnologias complexas e ambientes com
varios fornecedores

+ Assisténcia colaborativa com outros fornecedores de tecnologia

Melhore o desempenho e a estabilidade com percepcéo
profunda e dados inteligentes.

+ Monitoramento automatizado e analise preditiva” do SupportAssist e dos ESRS
(Secure Remote Services) para prevencao de problemas e otimizacdo

*

Relacdo personalizada com um Technology Service Manager designado, com
conhecimento profundo da sua empresa e do seu ambiente

+ Seis centrais de comando’" para monitorar, de modo proativo, os eventos de servico
em campo

+ Doze centros de exceléncia e centros de solu¢cdes conjuntas permitem a
colaboracao no local aproveitando as nossas aliancas com os principais
fornecedores de aplicativos

Aumente a proatividade com um suporte sob medida e sempre
disponivel.

+ Suporte oferecido em 165 paises

+ Suporte 24x7""" por telefone, bate-papo, e-mail e midias sociais

+ Suporte consistente de fonte Unica para hardware e software

+ Mais de 95% de satisfacdo do cliente com os servicos de suporte e implementacao
da Dell EMC

‘A deteccéo de falha de anélise preditiva do SupportAssist inclui discos rigidos e backplanes de servidor. Os Secure Remote Services habilitam recursos preditivos
e detecgao de falhas para armazenamento empresarial, protecdo de dados e infraestrutura convergente.

“*Os centros de comando monitoram somente os produtos de computacao, rede e servidores Dell EMC.

""A disponibilidade e os termos dos Dell EMC Services variam por regiéo e por produto. Para obter mais informagdes, entre em contato com seu representante de

vendas da Dell EMC.



ProSupport Enterprise Suite

Estratégias mais inteligentes para um suporte mais inteligente.

Uma estratégia que permite que vocé adote novas tecnologias sem medo libera-o para se concentrar em
seus negocios. Ter o mesmo suporte de classe empresarial da Dell EMC para todas as suas plataformas,
marcas e solucdes, em toda a sua infraestrutura, garante essa liberdade a vocé.

A medida que fica mais dificil gerenciar a tecnologia, o suporte da Dell EMC esta ficando mais inteligente.

Dell EMC ProSupport
Plus para empresas

Otimize seus sistemas criticos
e libere sua equipe para inovar
nos negécios. O ProSupport
Plus fornece um Technology
Service Manager designado
e acesso a engenheiros de
suporte especializados que
diagnosticam problemas
rapidamente e fornecem
orientacdo personalizada
para evitar esses problemas
antes que eles afetem os seus
negocios.

Mantenha o seu hardware

e o seu software
funcionando sem problemas
com acesso 24x7 a
engenheiros de tecnologia
e a tecnologias proativas

e preventivas para ajuda-lo
a ficar a frente dos
problemas.

e

Dell EMC ProSupport
One for Data Center

Obtenha suporte personalizado
e individualizado, projetado
para grandes data centers
gerenciados centralmente,

e conte com um Technology
Service Manager designado,
pecas flexiveis e opcdes de
trabalho.
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ProSupport Plus

Cargas de trabalho e aplicativos criticos exigem
disponibilidade constante, e os sistemas no qual eles sdo
executados precisam de mais do que suporte do tipo falha/
conserto. Eles precisam de medidas proativas e preditivas
para que voceé se adiante aos problemas antes que eles
ocorram.

O ProSupport Plus” melhora proativamente o desempenho
e a estabilidade dos seus sistemas criticos, com suporte
automatizado, analise e a expertise certa para a sua
organizacdo. O ProSupport Plus ndo apenas retoma as
operacdes rapidamente, mas também o ajuda a se adiantar
aos problemas antes que eles ocorram. Vocé tera a
liberdade de adotar tecnologias complexas com confianca,
sabendo que a Dell EMC tem a expertise e a percepcéao
para ajuda-lo a ser mais produtivo e a se concentrar em
seus objetivos.

Quando vocé escolhe o ProSupport Plus, vocé tem:

« Um Technology Service Manager que conhece a sua
empresa e o seu ambiente

+ Solucédo de problemas avancada e imediata,
proporcionada por um engenheiro com conhecimento de
todo o portfdlio de produtos da Dell EMC

+ Suporte para qualquer software elegivel de terceiros
que esteja instalado no seu sistema Dell EMC, quer vocé
tenha adquirido o software da Dell EMC ou ndo. Nao
s6 vamos diagnosticar o problema, mas também nao
descansaremos até obter uma resolucéo’

- Recomendacdes preventivas personalizadas baseadas em
analises de tendéncias de suporte e nas melhores praticas
de toda a base de clientes da Dell EMC para reduzir os
problemas de suporte e melhorar o desempenho

+ Analise preditiva de problemas e otimizacao possibilitadas
pelo SupportAssist e pelo Secure Remote Service

+ Monitoramento proativo, deteccao de problemas,
notificacdo e criacdo automatizada de casos para
resolucdo de problemas mais rapida, possibilitados pelo
SupportAssist e pelo Secure Remote Services

“A disponibilidade e os termos dos Dell EMC Services variam por regiéo e por produto. Para
obter mais informacdes, entre em contato com seu representante de vendas da Dell EMC.

Com o ProSupport Plus, vocé enfrenta
menos problemas criticos, mas, caso
ocorra algum, ele sera resolvido
rapidamente:®

Ate

19

menos problemas
criticos®

Ateé

/2

de resposta mais rapida
para problemas de servico®

“Por causa do ProSupport
Plus, temos mais tempo
para nos concentrarmos
no trabalho estratégico, em
vez de apagar incéndios.
Isso nos ajudara a continuar
a impulsionar novos
negocios.”

— Mike Kott,

Administrador de sistema
Lifting Gear Hire, Estados Unidos ‘

5Com base em uma andlise interna, de setembro de 2019, comparando os chamados, entre agosto de 2017 e agosto de 2019, para produtos de ‘
armazenamento e protecdo de dados da Dell EMC, com e sem o ProSupport Plus for Enterprise. Os resultados reais podem variar.



Technology Service Manager:

Seu defensor designado no suporte da Dell EMC. .“Re'dL.JZimOS O tempo de

inatividade n&o planejado

em mais de 50% por meio

do trabalho com nosso

+ Um ponto de contato central para facilitar Technology Service I\/I'anager
o gerenciamento de servicos e a resolucédo de da Dell EMC. Com maior
escaladas estabilidade de Tl, estamos

« Recomendacdes personalizadas com base em seu chegando em NOSSO ObjetiVO

ambiente, nas melhores praticas e nas tendéncias de tempo de inatividade zero”
de suporte de todos os nossos clientes para ajudar '

a melhorar a produtividade e a estabilidade — V V Jacob,
Gerente geral de TI,
Malayala Manorama

+ Um especialista altamente qualificado que entende
as necessidades e os objetivos especificos de Tl da
sua empresa




ProSupport

Vocé precisa de suporte sistematico para hardware e software,
e de uma maneira inteligente de gerenciar a mistura de
fornecedores em seu ambiente. A Dell EMC oferece uma fonte
unica com a expertise, 0 know-how e os recursos necessarios
para facilitar o suporte a TI.

Quando vocé escolhe o ProSupport’, especialistas altamente
treinados estdo disponiveis de forma ininterrupta e em

todo o mundo para atender as suas necessidades de TI.

O ProSupport ajuda a minimizar as interrupcées e a manter
um alto nivel de produtividade.

Quando vocé escolhe o ProSupport, vocé tem:

+ Acesso 24x7x365 a especialistas certificados em hardware
e software

+ Suporte colaborativo com fornecedores terceirizados
+ Suporte a hypervisor, software de ambiente operacional e OS

+ Nivel consistente de suporte disponivel para hardware,
software e solucdes da Dell EMC

+ Opcodes de resposta de méo de obra e pecas no local,
incluindo 4 horas de misséo critica e no préximo dia util

“A qualidade do suporte do
Dell EMC ProSupport para
empresas € excelente em

comparagcado com outros
fornecedores... E 6timo ter um
ponto de contato”.

— Shinichi Sato

Gerente,

Departamento de planejamento e vendas,
Jorudan

8 “A disponibilidade e os termos dos Dell EMC Services variam por regido e por produto. Para
obter mais informagdes, entre em contato com seu representante de vendas da Dell EMC.



ProSupport One for
Data Center

Grandes data centers sdo complexos e Unicos. Por isso, vocé precisa de uma solucédo de suporte que
complemente seus recursos internos e possa evoluir para adequar-se ao ambiente tecnolégico em
constante mudanca.

O ProSupport One for Data Center oferece suporte flexivel em todo o local para grandes data
centers gerenciados centralmente com mais de 1.000 ativos. Essa oferta é baseada nos componentes
padrao do ProSupport, que aproveitam nossa escala global, mas sdo adaptados as necessidades da
sua empresa. Embora néo seja para todos, ele oferece uma solucéo verdadeiramente exclusiva aos
principais clientes da Dell EMC com os ambientes mais complexos.

Com o ProSupport One for Data Center, vocé tem:

+ Um Technology Service Manager designado, com opc¢des de acesso remoto, no local, em meio
periodo ou em periodo integral ao perito especializado em suporte

+ Um engenheiro de campo e técnicos do ProSupport One designados que séo treinados para o seu
ambiente e as suas configuracdes

+ Geracdo de relatérios de suporte e uso
+ Opcodes flexiveis de pecas e suporte no local, adequadas ao seu modelo operacional

+ Um plano de suporte e treinamento sob medida para a sua equipe de operacdes

"O ProSupport One for Data Center esta disponivel para produtos de computacgéo, servidor e rede da Dell EMC.




Conecte-se

SupportAssist e Secure Remote Services

Evite problemas e obtenha uma resolucdo mais rapida com suporte automatizado
e preditivo™". Deixe rotinas manuais para trds com monitoracdo remota, deteccao
e criacdo automatizada de ocorréncias, e resolucdo remota.

Obtenha percepcao

MyService360

Obtenha percepcao, aja e economize tempo gerenciando sua experiéncia de suporte
e melhorando o funcionamento de seu ambiente global com painéis de indicadores
personalizados baseados em dados.

TechDirect

Aumente a produtividade com este portal de autoatendimento flexivel que facilita
a solicitacdo de suporte, a administracdo das implementacdes, o treinamento da equipe
e o gerenciamento de seus sistemas.

O MyService360 e os Secure Remote Services estao disponiveis para os produtos de armazenamento e protecdo de dados da Dell EMC. O SupportAssist
e o0 TechDirect est&o disponiveis para produtos de computagao, redes e servidores da Dell EMC.

“A deteccéo de falha de anélise preditiva do SupportAssist inclui discos rigidos e backplanes de servidor. Os Secure Remote Services habilitam recursos
preditivos e detecgéo de falhas para armazenamento empresarial, protecdo de dados e infraestrutura convergente.

“O Dell EMC SupportAssist
identifica rapidamente
possiveis problemas e 0s
sinaliza automaticamente para
a Dell EMC. O apoio ¢é rapido
e proativo, pelo qual somos
muito gratos. Com essa
abordagem, podemos parar 0s

problemas”.

— Yumito Suoh,

Engenheiro, Secédo de servico de infraestrutura,
Departamento de tecnologia da informacao,
Tokio Marine




O suporte certo para VOCE

Servicos de suporte empresarial —
Comparacéo de recursos Plus

Suporte técnico remoto

Produtos cobertos Hardware Hardware
Software

Préximo dia atil ou
Suporte de hardware no local Préximo dia atil 4 horas de missio
critica

Assisténcia colaborativa de terceiros

Deteccdo automatizada de problemas e criacédo
proativa de casos

Inicio e gerenciamento de casos de autoatendimento
Acesso a atualizacées do software

Acesso prioritario a especialistas de suporte
qualificados

Suporte de software de terceiros
Technology Service Manager designado
Recomendacdes e avaliacdes personalizadas

Manutencdo semestral de sistemas

A disponibilidade e os termos dos Dell Technologies Services variam por regigo e por produto. Para obter mais informagoes, consulte nossa descri¢éo de servigos em
DellEMC.com.




diferencial da Dell EMC

V Empresas de alto nivel em todo o mundo confiam em nés para prestarmos suporte aos seus

sistemas empresariais da Dell EMC e de outros fornecedores, com eficiéncia, e manté-los
funcionando durante o dia todo, todos os dias. Essa é uma responsabilidade que a Dell EMC
tem orgulho de ter, e orgulho de fazer bem.

Melhore 0 desempenho e a estabilidade dos sistemas criticos, aumente a produtividade
e reduza o tempo de inatividade. Com os‘especialistas, as percepcdes e a facilidade que
o ProSupport Enterprise Suite oferece, vocé estara sempre preparado para o que vier —
seja o que for.

Acesse DellEMC.com/ProSupport para obter mais informacdes ou entre em contato com
o representante de vendas da Dell EMC.
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