Dell Customer Communication - Confidential

Sluzba Keep Your Hard Drive for Enterprise/Keep Your Components for
Enterprise

Uvod

Spolo¢nost Dell EMC?! je poctena tym, Ze vam moZe poskytovat sluzbu Keep Your Hard Drive for
Enterprise/Keep Your Components for Enterprise (,KYHD for Enterprise/KYC for Enterprise®) v sulade s tymto
opisom sluzby (,opis sluzby*). Vasa ponuka, objednavka alebo ina vzajomne dohodnuta forma faktury alebo
potvrdenie objednavky (v platnom zneni, dalej len ,objednavka“) bude obsahovat nazov sluzby a dostupné
volitelné moznosti, ktoré ste si k nej zakupili. Ak potrebujete dalSiu pomoc alebo Ziadate kopiu servisnej zmluvy,
obratte sa na technicku podporu spoloénosti Dell alebo na obchodného zastupcu.

Rozsah servisnej zmluvy

S vyhradou vynimiek uvedenych nizSie sluzba umoziiuje zakaznikom ponechat si komponenty s poruchou
zakupené v Standardnych konfiguraciach (s vynimkou vyli€enych komponentov uvedenych nizsie), ktoré su
oznacené za komponenty vymenitelné zakaznikom a vztahuje sa na nich prislusna platna obmedzena zaruka
spolo¢nosti Dell na hardvér alebo zaruka uvedena v tabulke pre zaruku a udrzbu produktov spolo€nosti Dell EMC
(,komponenty na ponechanie®), pri vymene za nahradné komponenty v rdmci kvalifikovanej opravy. Ak si
spolo¢nost’ Dell ponecha vlastnicke pravo na podporované produkty zakaznika na zaklade prisluSnej predajnej
alebo lizingovej zmluvy o podporovanych produktoch, po prijati ndhradnych komponentov prejde vlastnicke pravo
na komponenty na ponechanie na zakaznika. Kvalifikovana oprava je oprava a/alebo vymena na zéklade poruchy
z vyroby, ktora nastala v lehote zaruky na hardvér vztahujlcej sa na podporovany produkt zakaznika (definovany
niz8ie). VSetky kvalifikované opravy sa poskytuju v stlade so zmluvnymi podmienkami obmedzenej zaruky na
hardvér alebo servisnej zmluvy.

Podporované produkty: Sluzba Keep Your Hard Drive for Enterprise/Keep Your Components for Enterprise
(,KYHD for Enterprise/KYC for Enterprise®) je dostupna pre vybrané produkty Dell PowerEdge ™, Dell PowerEdge
SC™, Dell Compellent, Dell Equal Logic™, PowerVault™, Dell | EMC Enterprise Storage™, HCI, Data Protection
a vybrané sietové prepinacie systémy, ktoré su v Standardnej konfiguracii (,podporovany produkt zakaznika®).
Sluzba KYHD for Enterprise/KYC for Enterprise sa poskytuje subezne s obmedzenou zarukou na hardvér a je

k dispozicii na miestach predaja alebo kedykolvek predtym, ako dojde ku kvalifikovanej oprave systému, pokial sa
na tento systém vztahuje obmedzena zaruka. Sluzba Keep Your Hard Drive for Enterprise umoznuje zakaznikom
ponechat si pevné disky s poruchou (Standardné, disky SSD a pevné disky (HDD) Serial ATA (SATA) vratane PCle
a NVMe) pri vymene pevnych diskov v rdmci kvalifikovanej opravy. Ak si spolo¢nost Dell ponecha vlastnicke pravo
na pevné disky s poruchou na zaklade prislusnej predajnej alebo lizingovej zmluvy o podporovanych produktoch,
po prijati nahradnych pevnych diskov prejde vlastnicke pravo na pevné disky s poruchou na zakaznika.

Pre kazdy systém alebo jednotku je potrebné zakupit samostatnu zmluvu o sluzbe KYHD for Enterprise/KYC
for Enterprise. Jedna zmluva pokryje v8etky komponenty na ponechanie v jednotlivom serveri alebo UloZnom
zariadeni. Spolo¢nost Dell vymeni len komponenty na ponechanie s poruchou zakupené od spolo&nosti Dell
a nainstalované v systéme Dell. Porucha komponentu neopravriuje zakaznika na vymenu celej jednotky, ak to
spolo¢nost Dell na zaklade vlastného uvazenia nepovazuje za potrebné.

Z&kaznik musi v €ase nakupu zaplatit spolo¢nosti Dell poplatok za sluzbu KYHD for Enterprise/KYC for
Enterprise za kazdy podporovany produkt zakaznika, ktorého vymeneny komponent si chce ponechat. SluZzba
KYHD for Enterprise/KYC for Enterprise nebude pre zékaznika k dispozicii dovtedy, kym produkt nebude
povazovany za vhodny na kvalifikovanu opravu.

1 Oznacenie ,Dell EMC* pouzivané v tomto dokumente oznacuje obchodny subjekt spolo¢nosti Dell (,Dell) uvedeny v objednavkovom
formulari spolo¢nosti Dell a obchodny subjekt spolo¢nosti Dell EMC (,Dell EMC*) uvedeny v objednavke spolo¢nosti Dell EMC. Oznacenie
,Dell EMC* v tomto dokumente nenaznacuje zmenu pravneho nazvu subjektu spolo¢nosti Dell alebo Dell EMC, s ktorymi ste obchodovali.
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Postupy podpory
Ziskanie podpory:

Zakaznik zavola na technicku podporu spolo¢nosti Dell v stlade s platnou obmedzenou zarukou na hardvér alebo
servisnou zmluvou, ked zisti problém alebo ma podozrenie na poruchu komponentu na ponechanie. Zakaznici
ziskaju podporu v sulade s prislusnou obmedzenou zarukou na hardvér alebo servisnou zmluvou. Ak technik uréi,
Zze komponent vyzaduje kvalifikovanu opravu, spolo¢nost Dell odosle zakaznikovi nahradny komponent v sulade
s ustanoveniami platnej obmedzenej zaruky na hardvér alebo servisnej zmluvy zékaznika. Tato sluzba KYHD for
Enterprise/KYC for Enterprise opraviiuje zakaznika na to, aby si ponechal komponent na ponechanie s poruchou.
Ak si spolo¢nost Dell ponecha vlastnicke pravo na komponent na ponechanie s poruchou na zaklade prislusnej
predajnej alebo lizingovej zmluvy o podporovanych produktoch, po prijati nahradného komponentu prejde
vlastnicke pravo na komponent na ponechanie s poruchou na zékaznika.

Ak si zakaznik zakupil sluzbu a v rdmci kvalifikovanej opravy prida do zasielky alebo samostatne odosle
komponent na ponechanie z podporovaného produktu s narokom na tuto sluzbu spolo¢nosti Dell, zakaznik
suhlasi s tym, ze vratenim komponentu s narokom na tuto sluzbu (,vrateny komponent s narokom®) prevadza
vlastnicke pravo na vrateny komponent s narokom na spolo¢nost Dell a vzdava sa svojich prav na ziskanie
sluzby od spolognosti Dell. Ked spolo¢nost Dell ziska vrateny komponent s narokom, spolo€nost’ Dell nebude
mat voci zakaznikovi ziadnu dal$iu povinnost tykajlucu sa tohto vrateného komponentu s narokom. Spolo¢nost
Dell nema za ziadnych okolnosti povinnost vratit zakaznikovi vrateny komponent s narokom ani nie je povinna
odstranit idaje v tomto komponente alebo vykonat pripadné iné opatrenia tykajice sa tohto komponentu &i v iom
ulozenych udajov. Ak spolo€nost Dell dostane vrateny komponent s narokom, mdze s nim nalozit' v sulade so
Standardnymi zasadami spolo¢nosti Dell ako s komponentom vratenym spoloénosti Dell podla zmluvnych
podmienok prisludnej zaruky a servisnej zmluvy zakaznika vztahujucej sa na podporovany produkt zdkaznika.

Miery zlyhani komponentov sa neustale monitoruji a spolo¢nost Dell si vyhradzuje pravo na odmietnutie
poskytnutia sluzby, ak z rozumnych dévodov usudi, Ze zakaznik nadmerne vyuziva sluzbu Keep Your Hard Drive
for Enterprise/Keep Your Components for Enterprise (napriklad ak zakaznikove poziadavky na vymenu chybnych
pevnych diskov vyrazne prekrocia Standardné miery zlyhani pre dany komponent a systém). Ak spolo&nost’ Dell
usudi (na zaklade vlastného uvazenia), ze zakaznik sluzbu zneuziva, vyhradzuje si pravo na zrusenie sluzby

v sUlade s podmienkami zru$enia uvedenymi nizSie.

Vynimky:
Zmluva o sluzbe Keep Your Hard Drive for Enterprise/Keep Your Components for Enterprise nezahffia nasledujuce:

» Oprava alebo nahrada. (Podpora akejkolvek opravy alebo nahrady sa poskytuje podla obmedzenej
zaruky na hardvér zakaznika alebo servisnej zmluvy.)

*  Znienie alebo vymazanie udajov.

* Obnova, likvidacia alebo recyklacia pouzitych zariadeni.

*  Ponechanie komponentov, na ktoré sa vztahuje povinnost vratenia v désledku zdravotného alebo
bezpecnostného rizika.

* Nestandardné komponenty pozadované v ramci sluzby vlastnej integracie v tovérni Dell.

» Podpora komponentov s poruchou alebo ponechanych komponentov. (Podpora pokracuje vyhradne pri
vymene komponentu v sulade s platnou obmedzenou zarukou na hardvér alebo servisnou zmluvou.)

»  Akékolvek ¢innosti, ktoré nie su vyslovne uvedené v tomto opise sluzby.

*  Vylu€ené komponenty: (Spolo€nost Dell si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit zoznam vylu€enych
komponentov podfa vlastného uvazenia.)

o grafické procesory a zakladné dosky grafickych procesorov pre PowerEdge.
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Povinnosti zakaznika

Zalohovanie Udajov, odstranenie dévernych udajov. Zakaznik pred poskytnutim a pocas poskytovania tejto sluzby
vykona zalohovanie vSetkych udajov, softvéru a programov existujucich vo vSetkych systémoch, ktorych sa to
tyka. Zakaznik musi pravidelne vytvarat bezpeénostné képie udajov uloZzenych v systémoch, ktorych sa to tyka,
ako opatrenie proti moznym porucham, modifikaciam a stratam Udajov. Zakaznik je navy$e zodpovedny za
odstranenie akychkolvek dévernych, sukromnych alebo osobnych udajov a vietkych odpojitelnych médii bez
ohladu na to, &i pri tom asistuje aj technik na mieste.

SPOLOCNOST DELL NENESIE ZODPOVEDNOST ZA NASLEDUJUCE:

«  AKEKOLVEK DOVERNE, SUKROMNE ALEBO OSOBNE UDAJE;

« STRATU ALEBO POSKODENIE UDAJOV, PROGRAMOV ALEBO SOFTVERU;

«  POSKODENE ALEBO STRATENE ODPOJITELNE MEDIA;

+  VYPADOK POUZIVANIA SYSTEMU ALEBO SIETE;

«  AKEKOLVEK CINNOSTI ALEBO ZANEDBANIA CINNOSTI VRATANE NEDBALOSTI ZO STRANY
SPOLOCNOSTI DELL ALEBO EXTERNEHO POSKYTOVATEL'A SLUZIEB.

Spolo¢nost Dell nenesie zodpovednost za obnovenie ani preinstalovanie akychkolvek programov alebo udajov.
Ked zakaznik vracia podporovany produkt alebo jeho €ast, odovzda iba ten podporovany produkt alebo €ast,
o ktoré ho poziadal technik telefonickej podpory.

Opravnenie na zabezpecéenie pristupu. Zakaznik vyhlasuje a zodpoveda za to, ze pre seba aj spolo€nost Dell
ziskal opravnenie na pristup k podporovanému produktu, idajom, ktoré obsahuje, a vSetkym jeho hardvérovym
a softvérovym komponentom na ucely poskytovania tychto sluzieb. Ak zakaznik eSte nema takéto opravnenie,
zodpoveda za to, aby si ho zaobstaral na vlastné naklady skér, nez poziada spolo¢nost Dell o vykonavanie
tychto sluzieb.

Spolupraca s analytikom na teleféne a technikom na mieste. Zakaznik suhlasi s tym, Ze bude spolupracovat
s analytikom spolo&nosti Dell po€as telefonického kontaktu a s technikmi spolo€nosti Dell na mieste a bude sa
riadit ich pokynmi. Skusenosti ukazuju, Ze va¢sinu problémov so systémami a chyb systémov mozno vyriesit
telefonicky v ramci Gzkej spoluprace medzi pouzivatelom a analytikom alebo technikom.

Nahlasenie porich komponentov. Kazdu poruchu komponentu hlaste na podporu zaruky na hardvér
spolo¢nosti Dell v stlade s platnou servisnou zmluvou zakaznika.

Poskytnutie informacii o diele. Na poziadanie poskytnite spolo€nosti Dell identifikacné udaje dielu (,PPID*) alebo
adekvatne podrobnosti postacujuce na overenie, Ze nastala porucha komponentu, na ktoru sa vztahuje zmluva.

Servis na mieste. Informujte technika, Ze ste pre systém zakupili sluzbu KYHD for Enterprise/KYC for Enterprise.

Fyzicka kontrola. Ponechaijte si fyzicku kontrolu nad komponentmi systémov, na ktoré sa vztahuje sluzba KYHD
for Enterprise/KYC for Enterprise. Spolo¢nost Dell nenesie zodpovednost za Gdaje v komponentoch vratenych
spolo¢nosti Dell.

Likvidacia. Zakaznik je zodpovedny za akukolvek likvidaciu alebo zni¢enie ponechanych komponentov
spbsobom, ktory je v sulade so vSetkymi platnymi zakonmi a predpismi tykajucimi sa zivotného prostredia,
a za zabezpecenie toho, Ze citlivé, utajované alebo vlastnicke udaje sa znicia alebo zostanu zabezpedené.

Podporované vydania. Zakaznik musi udrziavat softvér a podporované produkty na minimalnych drovniach vydani
alebo konfiguraciach pre produkty Dell | EMC uvedenych na adrese www.dell.com/support pre podporované
produkty. Zakaznik musi zabezpe it aj instalaciu nahradnych dielov, oprav, aktualizacii softvéru alebo dalSich
vydani podra pokynov spoloénosti Dell, aby podporované systémy nadalej spifiali podmienky tejto sluzby.
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Zaruky tretich stran. Tieto sluzby mézu vyzadovat, aby spolocnost Dell ziskala pristup k hardvéru alebo
softvéru, ktory nevyrobila spolo¢nost Dell. Zaruky niektorych vyrobcov mézu stratit platnost, ak budu s hardvérom
alebo softvérom manipulovat pracovnici spolo¢nosti Dell alebo iné osoby, a nie pracovnici prislusného vyrobcu.
Zodpovednostou zakaznika je zarudit, aby sluzby poskytnuté spolo¢nostou Dell nezrusili platnost’ takychto zaruk.
Ak k tomu déjde, zakaznik si je tejto skutoénosti vedomy a akceptuje ju. SPOLOCNOST DELL NENESIE
ZODPOVEDNOST ZA ZARUKY TRETICH STRAN ANI ZA ZIADNE DOSLEDKY, KTORE MOZU VYPLYVAT

Z POSKYTNUTIA JEJ SLUZIEB V SUVISLOSTI S TYMITO ZARUKAMI.

Povinnosti na mieste. Ak sluzby vyzaduju vykonanie servisu na mieste, zakaznik musi na mieste poskytnut
volny, bezpecny a primerany pristup k podporovanym produktom. Pod dostato€nym pristupom sa rozumie aj
priestranny pracovny priestor, elektrina a miestna telefénna linka. Poskytnut tiez musi monitor alebo displej, my$
(alebo ukazovacie zariadenie) a klavesnicu (bez AKYCHKOLVEK poplatkov Gétovanych spolo&nosti Dell), ak uz
systém tieto poloZky neobsahuje.

POZNAMKA: Ak zakaznik nedodrzi svoju zodpovednost a zmluvné podmienky uvedené v tomto opise sluzby,
spolo¢nost Dell nie je povinna sluzbu poskytnut.

Zmluvné podmienky poskytovania sluzieb spolo¢nosti Dell

Tento opis sluzby sa vztahuje na vas ako zakaznika (,vy“ alebo ,zakaznik") a subjekt spolo¢nosti Dell alebo
subjekt spolo€nosti EMC uvedeny na fakture za nakup tejto sluzby. Tato sluzba sa poskytuje na zaklade osobitnej
podpisanej hlavnej zmluvy zakaznika o poskytovani sluzieb so spoloénostou Dell, ktora vyslovne opraviuje na
predaj tejto sluzby. V pripade absencie takejto zmluvy sa sluzba v zavislosti od lokality zakaznika poskytuje

v sulade s obchodnymi podmienkami predaja spolo¢nosti Dell, ktoré su k dispozicii na poziadanie alebo na
webovej lokalite spolo¢nosti Dell pre danu krajinu uvedenej v tabulke nizSie (prisluSné podmienky predaja, sluzba
a podpora spolo¢nosti Dell spolu s tymto opisom sluzby, stuhrnne ,zmluva®). Pozrite si nasledujucu tabulku so
zoznamom prisluSnych adries URL pre vasu lokalitu, na ktorych najdete svoju zmluvu. Zmluvné strany potvrdzuju,
Ze si precitali tieto online zmluvné podmienky a Ze sa nimi budu riadit.

Zmluvné podmienky upravujuce vas nakup sluzieb Dell Technologies Services

L(,)kaht? Zdakaznici kupujuci sluzby Dell Technologies Zdakaznici kupujuci sluzby Dell Technologies Services

zékaznika Services priamo od spoloc¢nosti Dell prostrednictvom predajcu autorizovaného
spolo¢nostou Dell Technologies

Spojené Staty Dell.com/CTS Dell.com/CTS

Kanada Dell.ca/terms (v anglictine) Dell.ca/terms (v anglictine)

Dell.ca/conditions (v kanadskej francuzstine) Dell.ca/conditions (v kanadskej francuzstine)

Juznd Amerika Miestna webova lokalita Dell.com konkrétnej krajiny Miestna webovd lokalita Dell.com konkrétnej krajiny

a karibské

krajiny

Azia, Miestna webova lokalita Dell.com konkrétnej krajiny Opisy sluZieb a dalSie dokumenty tykajlce sa sluZieb spolo¢nosti

Tichomorie Dell Technologies, ktoré mozete ziskat od svojho predajcu, nepredstavuju
dohodu medzi vami a spoloénostou Dell Technologies, ale sluzia iba na opis

Japonsko

obsahu sluzby kupovanej od predajcu, vasich povinnosti ako prijemcu
sluzby a obmedzeni tejto sluzby. Akékolvek odvolavanie sa na ,zékaznika”
v tomto opise sluzby a akomkolvek dokumente tykajicom sa sluzieb
spolo¢nosti Dell Technologies sa vztahuje na vas, zatial ¢o akékolvek
odvolavanie sa na spolo¢nost Dell Technologies sa vztahuje na spolo¢nost
Dell Technologies len ako na poskytovatela sluzZieb, ktory poskytuje sluzbu
v mene vasho predajcu. Pokial ide o tu opisané sluzby, nebudete mat
priamy zmluvny vztah so spolo¢nostou Dell Technologies. Aby sa predislo
pochybnostiam, akékolvek ustanovenia tykajuce sa platieb alebo iné
zmluvné ustanovenia, ktoré su relevantné vyhradne priamo medzi
kupujlcim a predajcom, sa na vas nebudu vztahovat a budi predmetom
dohody medzi vami a vasim predajcom.
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Eurdpa, Blizky Miestna webova lokalita Dell.com konkrétnej krajiny Opisy sluzieb a dalSie dokumenty tykajlce sa sluZieb spolo¢nosti

vychod a Afrika Dell Technologies, ktoré mozete ziskat od svojho predajcu, nepredstavuju
Zékaznici vo Franctzsku, Nemecku a Spojenom | dohodu medzi vami a spolocnostou Dell Technologies, ale sluZia iba na opis
kralovstve si navyée mozu vybrat prisluind adresu | obsahu sluZby kupovanej od predajcu, vasich povinnosti ako prijemcu

URL z nasledujucich: sluzby a obmedzeni tejto sluzby. Akékolvek odvolavanie sa na ,zakaznika“
v tomto opise sluzby a akomkolvek dokumente tykajicom sa sluzieb
spolo¢nosti Dell Technologies sa vztahuje na vas, zatial ¢o akékolvek

Francuzsko: Dell.fr/ConditionsGeneralesdeVente

Nemecko: Dell.de/Geschaeftsbedingungen odvolavanie sa na spolo¢nost Dell Technologies sa vztahuje na spolonost
Spojené krélovstvo: Dell.co.uk/terms Dell Technologies len ako na poskytovatela sluzieb, ktory poskytuje sluzbu

v mene véasho predajcu. Pokial ide o tu opisané sluzby, nebudete mat
priamy zmluvny vztah so spolo¢nostou Dell Technologies. Aby sa predislo
pochybnostiam, akékolvek ustanovenia tykajuce sa platieb alebo iné
zmluvné ustanovenia, ktoré su relevantné vyhradne priamo medzi
kupujucim a predajcom, sa na vas nebudu vztahovat a budi predmetom
dohody medzi vami a vasim predajcom.

* Zakaznici mozu prejst na miestnu lokalitu www.dell.com jednoduchym otvorenim lokality www.dell.com
v pocitaci pripojenom na internet vo svojej lokalite alebo vyberom z moznosti ,Choose a Region/Country”
(Vybrat krajinu/regién) na webovej lokalite spolo€nosti Dell dostupnej na adrese:
www.dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen

Zakaznik navySe suhlasi s tym, ze obnovenim, Upravou, rozSirenim alebo pokracovanim v pouzivani sluzby
po povodnej lehote bude sluzba podliehat vtedy aktualnemu popisu sluzby dostupnému na lokalite:
www.dell.com/servicedescriptions/global

V pripade, Ze niektoré klauzuly opisu sluzby protire€ia akymkolvek klauzulam zmluvy, platia klauzuly tohto opisu
sluzby, avSak iba do rozsahu konkrétneho rozporu, a nenahradzaju ziadne iné klauzuly zmluvy, ktoré neprotireCia
tomuto opisu sluzby.

PredloZenim objednavky sluZieb, prijatim sluzZieb, vyuzivanim sluZieb alebo priradeného softvéru alebo kliknutim
na tlacidlo alebo poli¢ko &i podobny prvok ,Suhlasim® na webovej lokalite Dell.com v suvislosti s nakupom alebo
v rdmci softvéru alebo internetového rozhrania od spolo¢nosti Dell suhlasite s tym, Ze sa budete riadit tymto
opisom sluzby a zmluvami, ktoré su tu uvedené vo forme odkazu. Ak vyjadrujete suhlas s tymto opisom sluzby
v mene spolo¢nosti alebo inej pravnickej osoby, vyhlasujete, Ze mate pravo zaviazat takuto pravnickd osobu
ustanoveniami tohto opisu sluzby, a vyrazy ,vy“ alebo ,zakaznik* budu v takomto pripade oznacovat uvedenu
pravnicku osobu. Okrem prijatia tohto opisu sluzby sa od zakaznikov v niektorych krajinach tiez vyzaduje, aby
podpisali objednavku. DalSie délezité informacie o povereni. Spolo&nost Dell méze vykonanim tejto sluzby
al/alebo opisu sluzby poverit’ tretie strany ako kvalifikovanych poskytovatelov sluZieb.

ZruSenie. V zavislosti od zasad vratenia produktov alebo sluzieb platnych v geografickej oblasti zakaznika moze
zakaznik ukongit tuto sluzbu do stanoveného poctu dni od prijatia podporovaného produktu, pricom spolo¢nosti
Dell za$le pisomné oznamenie o zruSeni. Ak zakaznik zru$i tato sluzbu v stanovenej lehote, spolo¢nost Dell mu
poskytne refundaciu v pinej vyske. Odpocita v8ak vSetky naklady suvisiace so Ziadostami o podporu podanymi
v sulade s tymto opisom sluzby. Ak vSak tato lehota uplynula po prijati podporovaného produktu zakaznikom,
zakaznik nemdze tuto sluzbu zrusit s vynimkou pripadov, v ktorych sa postupuje v sulade s platnym zdkonom
Statu, krajiny alebo provincie, ktory sa nemdze zmluvne upravovat.
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Spolo¢nost Dell méze kedykolvek zrusit poskytovanie tejto sluzby pocas trvania sluzby z ktoréhokolvek z tychto
dévodov:

» Zakaznik nezaplati celkovl cenu za tuto sluzbu v sulade s podmienkami fakturacie.
» Zakaznik odmieta spolupracovat s analytikom alebo technikom na mieste.
» Zakaznik nedodrziava vSetky zmluvné podmienky uvedené v tomto opise sluzby.

Ak spolo¢nost’ Dell zruSi poskytovanie tejto sluzby, posle zakaznikovi pisomné ozndmenie o zrudeni na adresu
uvedenu na faktire zakaznika. Oznamenie bude obsahovat dévod a datum Gcinnosti zrusenia, ktory bude
minimalne desat (10) dni od datumu zaslania oznamenia zakaznikovi spolo¢nostou Dell, pokial zakony daného
$tatu nevyzaduju iné ustanovenia o zruseni, ktoré sa nemézu zmluvne upravovat. AK SPOLOCNOST DELL
ZRUSI| SLUZBU NA ZAKLADE TOHTO ODSEKU, ZAKAZNIK NEBUDE MAT NAROK NA ZIADNE VRATENIE
POPLATKOV ZAPLATENYCH ALEBO SPLATNYCH V PROSPECH SPOLOCNOSTI DELL.

Zmena naplanovania sluzby. Po naplanovani tejto sluzby sa pripadné zmeny v plane musia uskuto¢nit
najneskoér 8 kalendarnych dni pred naplanovanym datumom. Ak zakaznik zmeni plan poskytnutia sluzby sedem
(7) alebo menej dni pred naplanovanym datumom poskytnutia sluzby, na takuto zmenu sa bude vztahovat
poplatok za zmenu naplanovania v maximalnej vyske 25 % ceny za sluzby. Akékolvek zmeny v plane sluzby
budu potvrdené zakaznikom minimalne osem (8) dni pred vykonanim danej sluzby.

Komercne prijatelné obmedzenia rozsahu sluzby. Spolo¢nost Dell méze odmietnut poskytnut sluzbu, ak
usudi, ze poskytnutim sluzby vznika neprimerané riziko pre spolo¢nost Dell alebo poskytovatelov sluzieb
spolo¢nosti Dell, alebo ak je pozadovana sluzba mimo rozsahu sluzby. Spolo¢nost Dell nezodpoveda za vypadky
alebo oneskorenia z pricin, na ktoré nema vplyv, vratane nedodrzania povinnosti zakaznika vyplyvajucich z tohto
opisu sluzby. Sluzba sa vztahuje len na spdsoby pouzitia, na ktoré je podporovany produkt uréeny. Geografické
obmedzenia a premiestnenie. Tato sluzba bude poskytnuta na miestach uvedenych na fakture zakaznika. Sluzba
nie je dostupna vo vSetkych lokalitach. Moznosti sluzby vratane urovni sluzby, ¢asu poskytovania technicke;j
podpory a ¢asov reakcie na mieste sa liSia v zavislosti od geografickej polohy, pricom nie vzdy je mozné zakupit
niektoré moznosti v lokalite zakaznika. Preto poziadajte svojho obchodného zastupcu o tieto podrobnosti.
Zavazok spolognosti Dell dodavat sluzby pre premiestnené podporované produkty zavisi od réznych €initefov
vratane dostupnosti na danom mieste, dodatoénych poplatkov a preverenia a obnovenia certifikacie
premiesthovanych podporovanych produktov podla aktualnych sadzieb spolo¢nosti Dell za ¢as, materialy

a konzultécie. Pre zakaznikov v regibne EMEA (ak nie je v tomto opise sluzby alebo zmluve uvedené inak) je
servisna podpora na mieste dostupna do vzdialenosti 150 kilometrov od najblizSieho poskytovatela logistickych
sluzieb spolo&nosti Dell (PUDO alebo miesto vyzdvihnutia a odovzdania). Dal$ie informacie o dostupnosti
servisnej podpory na mieste v regione EMEA ziskate od svojho obchodného zastupcu.

Skladované diely. Spolo€nost Dell aktualne skladuje diely v rdznych lokalitach po celom svete. Vybrané diely
sa nemusia nachadzat na sklade v lokalite, ktora je najblizSie k miestu zakaznika. Ak diel potrebny na opravu
systému nie je k dispozicii na sklade spolo¢nosti Dell v blizkosti miesta zdkaznika a musi sa dopravit z iného
skladu, zaSle sa sp6sobom, ktory zaruci doru€enie na druhy den. V lokalitdch s reakciou na Ziadost o sluzbu

do 2 a 4 hodin sa skladuju kritické komponenty systému definované spolo¢nost'ou Dell. Kriticky komponent sa
definuje ako komponent, ktorého zlyhanie méze zabranit systému vykonavat zakladné funkcie. Medzi diely, ktoré
sa nepokladaju za kritické, patria (nie vSak vyhradne) softvér, disketové jednotky a jednotky médii. Ak chce
zakaznik ziskat diely v rdmci 2-hodinového alebo 4-hodinového ¢asu reakcie, musi si kupit prisluSnu servisnu
zmluvu, ktora sa vztahuje na dorucenie kritickych dielov, a podporovany produkt sa musi nachadzat

v podporovanej oblasti uréenej spolo€nostou Dell.

Trvanie a obnova. Zakaznik ziska sluzby na obdobie uvedené na fakture zdkaznika od spolo€nosti Dell. Pred
uplynutim trvania sluzby méze byt zakaznik opravneny prediZit trvanie sluzby v zavislosti od aktualne dostupnych
moznosti a v stlade s aktualnymi postupmi spolo¢nosti Dell. Spolo¢nost’ Dell méZe okrem toho na zaklade
vlastného rozhodnutia navrhnat zakaznikovi obnovu tejto sluzby tym, Ze mu zasle fakturu za obnovu sluZieb.
Zakaznik mdze na zaklade vlastného rozhodnutia (ak to povoluje zakon) s obnovou sluzieb suhlasit tym, ze
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faktdru uhradi do datumu jej splatnosti. Uhradou faktdry za obnovu vyjadruje zakaznik suhlas s predizenim
trvania tejto sluzby. Obnovou tejto sluzby vyjadruje zakaznik suhlas s aktualnymi podmienkami platnymi pre
obdobie obnovy sluzby. Ak sa zakaznik rozhodne neuhradit faktdru za obnovu sluzieb, po datume uplynutia
platnosti uvedenom na pévodnej alebo naposledy zaplatenej fakture zakaznika sa sluzby prestanu poskytovat.

Prevod sluzby. V sulade s obmedzeniami uvedenymi v tomto opise sluzby méze zakaznik previest tato sluzbu
na tretiu stranu, ktora si zakupi cely podporovany produkt Dell zakaznika este pred uplynutim aktualneho trvania
sluzby v pripade, Ze zakaznik je pévodny kupujuci podporovaného produktu a tejto sluzby alebo zakaznik zakupil
podporovany produkt a tato sluzbu od pévodného vlastnika (alebo osoby, na ktoru bola sluzba prevedena
predtym) a dodrzal vSetky postupy prevodu. Prevod mdze byt spoplatneny.

Poznamka: Ak zakaznik alebo osoba, na ktort zakaznik prevedie podporovany produkt Dell, prestahuje
podporovany produkt do geografickej oblasti, v ktorej tato sluzba nie je dostupna alebo nie je dostupna za
rovnaku cenu, ktoru za fiu zaplatil zakaznik, zakaznik nemusi mat v novej oblasti k dispozicii pokrytie sluzbou
alebo sa mézu zvysit poplatky za sluzbu z dévodu zachovania rovnakych kategorii pokrytia podpory. Ak sa
zakaznik rozhodne neuhradit takéto dodato¢né poplatky, kategérie podpory v ramci sluzby sa mézu automaticky
zmenit’ podla toho, aké moznosti su v novej oblasti k dispozicii za rovnaku alebo nizSiu cenu, aviak bez moznosti
refundacie. Dostupnost sa liSi v zavislosti od krajiny.

Na sluzby sa vztahuju obchodné podmienky predaja spolo¢nosti Dell, ktoré najdete na webovej lokalite
www.Dell.com. Vytlacky obchodnych podmienok predaja spolo¢nosti Dell su k dispozicii na poziadanie.
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