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Opis sluzby

Asset Recovery Services

Uvod

Spolo¢nost Dell Technologies Services (dalej len ,spoloénost Dell“) vam ponuka sluzbu Asset Recovery
Services (dalej len ,sluzba“) v stlade s tymto opisom sluzby (dalej len ,opis sluzby“). Vasa kalkulacia,
objednavka alebo ina vzdjomne dohodnuta forma faktury alebo potvrdenie objednavky (v plathom zneni,
dalej len ,objednavka“) bude obsahovat nazov sluzby a dostupné volitelné moznosti, ktoré ste si k nej
zakupili. Ak potrebujete daldiu pomoc alebo poZadujete képiu zmluvy o poskytovani sluZieb, obréatte sa na
oddelenie technickej podpory alebo na obchodného zastupcu.

Rozsah tejto sluzby

Tato sluzba poskytuje ekologicky vhodny a pohodiny spdsob likvidacie nepotrebnych zariadeni alebo
zariadeni po skonceni lizingu. VSetky zariadenia su spravované v sulade so zasadami spolo¢nosti Dell pre
likvidaciu elektronickych zariadeni a vyhlasenim spoloénosti Dell o mazani ddajov v zariadeniach datovych
uloZisk.

Tento opis sluzby sa vztahuje na nasledujuce volitelné moznosti sluzby Asset Recovery Services pre
klientske a serverové zariadenia predavané pod znackou Dell a pod inymi znackami:

Volitefné moznosti pre zariadenia, ktoré zadkaznik vlastni alebo ich ma na lizing:

o IT Asset Resale and Recycling Service with Offsite Data Sanitization (vyprsi 4 roky po
datume zaklpenia) — nevyzaduje sa ziadny minimalny pocet zariadeni: Odporu¢a sa
zékaznikom, ktori zariadenia vlastnia achcu ich zodpovedne zlikvidovat prostrednictvom
opatovneého predaja alebo recyklacie. Zakaznik musi pred odoslanim zariadenia odstranit citlivé
a osobné udaje. Sluzba zahfria doru€enie, spracovanie, podrobnu spravu o likvidacii, potvrdenie
o likvidacii a platbu, ak sa z vrateného zariadenia ziska zostatkova hodnota.

o |IT Asset Lease Return Transportation Only Service (vyprsi 4 roky po datume zaklpenia) —
nevyzaduje sa ziadny minimalny podet zariadeni: Odporu€a sa zakaznikom, ktori maju
zariadenia na lizing a potrebuju ich vratit’ lizingovej spolo¢nosti. Zakaznik musi pred odoslanim
odstranit’ citlivé a osobné Udaje a potvrdit, Ze zariadenie je vo funkénom stave. Sluzba zahffa
sledovanie a dorucenie lizingovej spolo¢nosti.

o IT Asset Onsite Data Sanitization Service (vyprsi 4 roky po dadtume zaklUpenia) — vyzaduje
sa minimalne 20 zariadeni: Odporuc¢a sa zakaznikom, ktori pred pouzitim sluzby IT Asset Resale
and Recycling Service alebo Lease Return Transportation Only Service nechcu odstranovat citlive
a osobné udaje. Sluzba zahffia vymazanie uUdajov u zdkaznika, podrobnU spravu o likvidacii
a potvrdenie o likvidacii.
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e IT Asset Onsite Hard Drive Shred (vyprsi 6 mesiacov po datume zakUpenia) — vyzaduje sa
minimalne 200 zariadeni: Odporuca sa zakaznikom, ktori chcu zlikvidovat' zariadenia s volne
ulozenymi udajmi prostrednictvom fyzickej destrukcie ekologicky vhodnym spbésobom.

o Vsetky sluzby: zahffiaju aj jednotny kontaktny bod (,manazZér obnovenia®), ktory zakaznikovi
umoznuje jednoduchu spravu, a pristup k samoobsluznému portalu pre zakaznikov.

Pokial platné zdkony nevyZaduju inak, tuto sluzbu mézZete vyuZit len jedenkrat poCas 4 rokov alebo
6 mesiacov (ako je uvedené vysSie) od datumu pdvodnej kupy (dalej len ,datum ukoncenia sluzby“). Datum
pévodnej kupy je definovany ako skorSi z dvoch datumov: datumu na faktire za sluzbu alebo datumu
potvrdenia objednavky spolo¢nostou Dell. Dodanie sluzby spoloénostou Dell sa bude po datume ukoncenia
sluzby povazovat za vykonané aj v pripade, Ze sluzbu nevyuZijete.

Pristup k samoobsluznému portalu pre zakaznikov

Zakaznici, ktori zakupia sluzbu Asset Recovery Services, ziskaju pristup k samoobsluznému portalu pre
zakaznikov.

Prostrednictvom tohto portalu mbézu zakaznici zobrazit a vykonavat ulohy spojené so zakupenou sluzbou,
medzi ktoré patria okrem inych tieto:

ziskanie odhadnutych hodnét,

zobrazenie kreditov na sluzby,

naplanovanie a sledovanie sluzieb,

zobrazenie a stiahnutie sprav,

vyziadanie platby zostatkovej hodnoty ziskanej opatovnym predajom zariadeni v ramci sluzby
Asset Resale and Recycling Service.

Vsetky informacie o sluzbe Asset Recovery Services zakupenej a pouzivanej zakaznikom budu dostupné
prostrednictvom samoobsluZzného portalu spolo¢nosti Dell.

Na pouZivanie samoobsluZzného portalu pre zakaznikov zo strany zakaznika sa vztahuju podmienky
pouzivania samoobsluzného portalu (dalej len ,podmienky pouzivania“) zodpovedajuce volitelnej
moznosti sluzby Asset Recovery Services, ktord zakaznik zakupil. Podmienky pouzivania odsuhlasené
zakaznikom zahffiaju okrem iného: (1) povinnost zakaznika skontrolovat, potvrdit' a schvalit’ Specifikacie
podporovanej sluzby a (2) zrieknutie sa zodpovednosti zo strany spolo¢nosti Dell a/alebo prevzatie
zodpovednosti zakaznikom za ktorékolvek aspekty pouzivania samoobsluzného portalu pre zakaznikov,
ktoré zakaznik prijima v sulade s podmienkami pouzivania prezentovanymi zakaznikovi prostrednictvom
samoobsluzného portalu pre zakaznikov.

Vystupy

V ramci sluzby sa poskytuje:
e Pristup k samoobsluznému portalu pre zakaznikov, ktory zakaznikovi umoznuje:

o ziskat' odhady hodnoty: zakaznik si méze pozriet odhadnutl hodnotu vyradenych
zariadent;

o zobrazit' informaény panel: Uplny prehlad vSetkych dostupnych kreditov na sluzby,
poslednych aktivit a ¢akajucich akcii;

o naplanovat’ sluzby: zakaznik si mdze naplanovat sluzby pre svoju lokalitu, ako aj
pozadovany datum a ¢as v ramci pracovného ¢asu;

o sledovat’ sluzby: zakaznik mdze zobrazit' stav kazdej sluzby vratane naplanovanych,
Cakajucich, prebiehajucich a dokon&enych sluZieb.
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e Logistika a balenie:

o Viac ako 20 zariadeni: spolo¢nost Dell poskytuje logistiku a balenie prostrednictvom
poskytovatelov prepravnych sluzieb.

o Menej ako 20 zariadeni: spolocnost Dell poskytuje logistiku prostrednictvom
poskytovatelov balikovych sluZieb.

e Spracovanie: V pripade sluzby opatovného predaja alebo recyklacie spracovanie zahffa audit
celého retazca drzby od odoslania az po doru€enie do spracovatelského zariadenia, testovanie
funk€nosti, kozmeticku klasifikaciu, vymazanie udajov v sulade s normou NIST SP 800-88rl1
a ohodnotenie pri opatovnom predaji.

o Vykazovanie: Zakaznik mdze zobrazit a stiahnut si spravy o objednavkach, dostupnosti kreditov
na sluzby, planoch a odhadovanych hodnotach ziskanych pri obnoveni. V pripade nasledujtcich
sluzieb budu na online portdli k dispozicii aj dalSie spravy:

o Vpripade sluzby Resale and Recycling budiu k dispozicii spravy o likvidacii zariadeni
a potvrdenie o likvidacii.

o Vpripade sluzby Lease Return Transportation Only bude k dispozicii sprava o vrateni
po skoncCeni lizingu so zoznamom vsetkych zariadeni, ktoré boli vyzdvihnuté a vratené
lizingovej spolo&nosti.

o Vpripade sluzby Onsite Data Sanitization bude k dispozicii sprdva o vymazani Udajov
u zékaznika a potvrdenie o likvidacii.

o V pripade sluzby Onsite Hard Drive Shred bude k dispozicii sprava o vymazani Gdajov
u zékaznika a potvrdenie o likvidacii.

e Platba: Ak mé& =zdkaznik narok na hodnotu ziskani opéatovnym predajom zariadeni,
prostrednictvom samoobsluzného portalu bude méct poziadat o platbu formou elektronického
prevodu finanénych prostriedkov. Pefiazné prostriedky ziskané obnovenim hodnoty su uvedené
bez prisluSnych dani. Obe strany uhradia vSetky prislusné dane podla sum splatnych podla
tejto dohody.

Vynaté sluzby

Na predchadzanie pochybnostiam nie st do rozsahu tohto opisu sluzby zahrnuté nasledujiuce €innosti:
o akékolvek sluzby, ulohy alebo €innosti, ktoré nie su vyslovne uvedené v tomto opise sluzby.
e Sluzba nezahfia vyvoj akéhokolvek duSevného vlastnictva vytvoreného vyhradne a Specialne
pre zdkaznika, ako je uvedené nizsie.

Tento opis sluzby neudeluje zakaznikovi ziadne zaruky navySe k zarukdm ziskanym na zéklade hlavnej
zmluvy o poskytovani sluzZieb, pripadne zmluvy, ako je uvedené nizZSie.

Povinnosti zakaznika Specifické pre danu ponuku

Z&kaznik suhlasi s tym, Ze splni nasledujuce Specifické povinnosti, a berie na vedomie, Ze nesplnenie
tychto povinnosti méze negativne ovplyvnit schopnost spolo¢nosti Dell Technologies Services poskytovat
sluzbu:

1. Sluzba Onsite Data Sanitization. Povinnosti zakaznika:
a.Mat k dispozicii minimélne 20 zariadeni pre sluzbu na mieste.
b.Odstranit/vypnut vSetky hesla a iné funkcie zabezpecenia pristupu a ukoncit akykolvek
softvér chraniaci proti odcudzeniu &i sledovaci softvér prenosného pocitaca, ak zariadenie
ur¢ené na vymazanie Udajov taky softvér obsahuje. Je to potrebné urobit este pred
prichodom zastupcu spolo¢nosti Dell.
c. Poskytnut’ priestor na vymazanie udajov, ktory obsahuje minimaine:
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i. stol/pracovny stél, stolicky, elektrické zasuvky a dostato&né osvetlenie,

ii. dostato€ny priestor na naskladanie aspon 20 stolovych poéitacov, aby bolo mozné
vykonat' subezné vymazanie udajov,

ii.  dostato€ny pristup k elektrickému napajaniu s napatim, ktoré je vhodné pre
zamyslanu sluzbu a krajinu a v stlade s pokynmi spolo€nosti Dell poskytnutymi pri
planovani,

iv. pracovny priestor a zariadenia, ktoré nie si kontaminované chemickymi ani inymi
biologickymi latkami.

d.Zhromazdit a umiestnit’ vSetky zariadenia uréené na vymazanie udajov do bezprostrednej
blizkosti priestoru na vymazanie dajov.

e.Poskytnut zastupcu lokality na kazdy dohodnuty den uréeny na mazanie Udajov, ktory ukaze
zastupcovi spolo¢nosti Dell priestor na vymazanie Udajov a uréi zariadenia, v ktorych ma
spolocnost Dell vymazat udaje.

f. Poskytnut monitory a externé napéjacie zdroje pre zariadenia po¢as mazania
udajov (pre prenosné pocita¢ nie s monitory potrebné).

g.Poskytnut zaisteny priestor v bezprostrednej blizkosti priestoru na vymazanie udajov uréeny
na uskladnenie zariadeni, ktoré boli UspeSne vymazané, kym nebudu vykonané dalSie
pripadné zakupené sluzby.

h.Skontrolovat potvrdzovaci formular o vymazani Gdajov a svojim podpisom certifikovat
zakaznicku zmluvu, Ze suhrn vymazania udajov poskytnuty vo formate PDF/CSV presne
zaznamenava Udaje o tychto polozkach: (i) pevné disky systému s Uispesne vymazanymi
udajmi (,PASS*), ktoré boli nasledne premiestnené spolo¢nostou Dell do zaistenych
priestorov uréenych zakaznikom pre buducu sluzbu, a (ii) pevné disky systému, pri ktorych
sa vymazanie udajov nepodarilo (,FAILED") a ktoré boli nasledne vratené zastupcovi lokality
zakaznika na likvidaciu v jeho rézii.

i. Poskytnut' spolognosti Dell prazdnu jednotku USB Flash, na ktoru spoloénost’ Dell pred
odchodom z lokality skopiruje stihrn vymazania Udajov vo formate PDF/CSV.

2. Sluzba Lease Return alebo Resale and Recycling. Zakaznik pred vykonanim sluzby:

4

a.V pripade prepravnej sluzby (viac ako 20 zariadeni): pri planovani informuje o akychkolvek
problémoch s pristupom k lokalite, bezpe€nostnych obmedzeniach, poziadavkach na
odborarsku pracu, poziadavkach na poistné certifikaty, obmedzeniach suvisiacich
s dokovacimi stanicami alebo ¢asovych obmedzeniach.

b.V pripade balikovej sluzby (menej ako 20 zariadeni): s pouzitim vhodnych baliacich
materialov zabali kazdé zariadenie do samostatnej uzatvorenej Skatule, aby zariadenie bolo
pocas prepravy do spolognosti Dell chranené pred poskodenim, a pouzije vytlaCeny Stitok
poskytnuty prostrednictvom portalu pre zakaznikov.

¢.Vyplni obchodnu fakturu pre akukolvek krajinu podla poziadaviek spolo¢nosti Dell.

d.Odstrani vSetky doéverné, sukromné, citlivé ¢i iné neverejné Udaje a vSetok softvér tretich
strdn zo vSetkych zariadeni (napr. pevné disky, ktorych udaje sa nepodarilo vymazat, a pod.),
ktoré spolo€nost Dell v suhrne vymazania udajov neoznacila ako zariadenia s uspesSnym
vymazanim udajov (,PASS®).

e.Odstrani/deaktivuje vSetky hesla a iné funkcie zabezpecenia pristupu a ukon&i akykolvek
softvér chraniaci proti odcudzeniu &i sledovaci softvér prenosného pocitaca, ak zariadenie
taky softvér obsahuje.

f. Ukonci alebo prenesie vSetky licencie spojené so softvérom tretej strany v zariadeni.

g.Odstrani zo zariadenia a ponecha si véetky volné ulozné datové média (napr. USB klug,
kartu SD a pod.).

h.Vyberie zo v8etkych tladiarni atramentové alebo tonerové kazety.
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i. Overi, i zhromazdené zariadenia obsahuju iba pocitacovy hardvér a Ziaden iny obsah, ako
su spotrebiCe, kancelarske zariadenia, biologicky nebezpeény odpad, biologicky nebezpe&né
zariadenia, materialy, obaly alebo Skatule.

j. Overi, ¢i su zariadenia kompletné a spravne zostavené, a zahrnie vSetko suvisiace
prisluSenstvo alebo periférne zariadenia, ktoré sa vracaju lizingovej spolo¢nosti, v zaujme
maximalizacie hodnoty ziskanej za opatovne predané produkty.

k.Vsetky zariadenia odpoji od elektrickej siete, vyberie zo skrifi alebo stojanov, rozbali alebo
vybali zo Skatul a jednoznacne oddeli od zariadeni, ktoré nie su uréené na prepravu
(poznamka: ak zakaznik zariadenia zabali alebo ulozi do Skatul' eSte pred prepravou,
spolocnost Dell méze vyzadovat presun prepravy na iny termin na naklady zakaznika;
zakaznik moze pripadne podpisat prehlasenie o prevzati zavazku za poskodenie zariadeni
zabalenych zakaznikom, aby mohli byt prepravené zariadenia, ktoré zakaznik zabalil alebo
stiahol stahovacou fdliou).

I. ZhromaZzdi zariadenia z jednotlivych pracovisk (vratane zariadeni, z ktorych boli Uspesne
vymazané Udaje) na centralnom mieste, ktoré bude dobre pristupné poskytovatelovi
logistickych sluzieb spolo&nosti Dell.

m.Uré&i zastupcu lokality, ktory pombzZe poskytovatelovi logistickych sluzieb spolognosti
Dell s uréenim spravnych zariadeni ur€enych na odvoz.

n.Ak je to relevantné, v systéme Windows Autopilot zrusi registraciu zariadeni a dalSich
suvisiacich systémov.

3. Sluzba Onsite Hard Drive Shred. Povinnosti zdkaznika:
a.Vseobecné. Pred spristupnenim zariadenia poskytovatelovi spolo¢nosti Dell zalohovat
vSetky Udaje alebo softvér, ktory chce vyradit.
b.Sluzba likvidacie udajov. SluZzba bude poskytnuta len vtedy, ak zdkaznik:

i. Pri planovani sluzby informuje o akychkolvek problémoch s pristupom
k lokalite alebo ¢asovych obmedzeniach a poskytne primerané
parkovanie.

ii. Zabezpeci, ze v priestore na likvidaciu udajov a/alebo na prisluSnych
pristupovych cestach nebudu Ziadne obmedzenia tykajuce sa
parkovania alebo vysky.

iii. V kazdej lokalite poskytne bezpecny a dostatoény priestor na likvidaciu
Udajov, ktory obsahuje minimélne:

a. stél/pracovny stdl, stoliCky, univerzalne elektrické zasuvky
a dostatocné osvetlenie,

b. dostato¢ny pristup k elektrickému napdjaniu s napétim, ktoré
je vhodné pre zamyslanu sluzbu a krajinu a v stlade s pokynmi
spolocnosti Dell poskytnutymi pri planovani,

c. dostatone samostatny a izolovany pracovny alebo
nekancelarsky priestor vhodny na vykonanie sluzby,

d. pracovny priestor a zariadenia, ktoré nie su kontaminované
chemickymi ani inymi biologickymi latkami.

iv. Zhromazdi a umiestni vSetky zariadenia s uloZzenymi udajmi do jasne
oznaceného priestoru v bezprostrednej blizkosti priestoru na likvidaciu
udajov.

V. V kazdy dohodnuty den uréeny na likvidaciu udajov zabezpecdi
pritomnost zastupcu lokality zakaznika, ktory je opravneny a schopny
ukazat poskytovatelovi spolo¢nosti Dell priestor na likvidaciu udajov
a urCit zariadenia s uloZenymi udajmi, ktoré mé poskytovatel spolonosti
Dell zlikvidovat.
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4. Zaruka zékaznika. Zakaznik vyhlasuje a zodpoveda za to, Ze:

a.Zékaznik disponuje jasnym a predajnym pravom na zariadenia bez akychkolvek zastavnych
prav, narokov &i bremien akéhokolvek typu.

b.Zakaznik zodpoveda za to, Ze zariadenia, ktoré vracia lizingovej spolo¢nosti, su spravne a vo
funkénom stave.

c.Z&akaznik odstranil vSetky doverné, sukromné, osobné, citlivé a iné neverejné Udaje, ako aj
vSetok softvér tretich stran zo vSetkych zariadeni, ktoré spolo¢nost Dell v sihrne vymazania
udajov neoznacila ako zariadenia s UspeSnym vymazanim Udajov (,PASS®).

d.Zakaznik ma nélezité opravnenie na predaj takychto zariadeni a tento predaj nepredstavuje
porusenie ziadnej z jeho zmlav ani pravnych zavazkov.

e.Ak zdkaznik neuvedie inak a spolo¢nost’ Dell pisomne nepotvrdi pred dodanim inak, budu
zariadenia k datumu doru€enia do spolocnosti Dell funk&né podla zverejnenych Specifikacii
vyrobcu.

f. Z&kaznik je zodpovedny za dodrZiavanie zdravotnych a bezpecnostnych poziadaviek
a povinnosti, ktoré sa nafi vztahuju, vo vztahu k lokalite, ku ktorej méa spolo¢nost’ Dell alebo
jej poskytovatelia zakaznikom udeleny pristup, a to vratane priestoru na vymazanie tdajov.

Ak zakaznik porusi akékolvek zavazky alebo zaruky uvedené v tomto opise sluzby, spolo¢nost

Dell nebude povinna poskytnut sluzby ani nebude zodpovedna za ziadne Skody vyplyvajlce z porusenia
zavazkov zakaznikom. Zakaznik tiez mdze nadobudnut povinnost uhradit dalSie poplatky a vydaje za
akykolvek dodato¢ny Cas ¢i materialy, stratu alebo poSkodenie spdsobené spolo¢nosti Dell alebo jej
poskytovatelom.

Okrem toho zékaznik v pripade volitelnych moznosti okrem sluzby IT Asset Onsite Data Sanitization
Service suhlasi s tym, Ze spolo¢nost Dell bude branit a zbavi ju zodpovednosti v plnom rozsahu a zaplati
vSetky naklady a poplatky vyplyvajace z pripadnej Zaloby, finanénej zodpovednosti alebo pravneho
zavazku v suvislosti s akymikolvek udajmi, ktoré su v zariadeniach alebo ku ktorym mozno v zariadeniach
ziskat pristup (dalej len ,udaje*), €o sa okrem iného tyka aj (i) akejkolvek zaloby na neopravneny pristup
k idajom alebo nespravne zabezpec€enie uchovavanych udajov, (ii) pripadného zavazku alebo finan¢ne;j
zodpovednosti vyplyvajucej zo zdkona alebo nariadenia tykajuceho sa zabezpecenia alebo ochrany
uschovanych alebo prenasanych udajov vratane osobnych udajov.

Ocenovanie a podmienky platby
Zakaznikovi bude u¢tovana cena za kazdé jedno zariadenie.

Rézne polozky budu zhromazdené a odvazené a za kazdych 18 kg bude uétovana cena za jedno
zariadenie. Rézne polozky zahffaju:
e externé sucasti pocitaca (napr. kable, periférne zariadenia, externé disky, klavesnice, mysi,
dokovacie stanice),
e volné interné sucasti pocitaca,
e sucCasti, ktoré nesuvisia s poc¢itatom (napr. telekomunika&né zariadenie, mobilny telefén,
DVD, DVR).

Zakaznik tymto suhlasi so zaplatenim ceny za kazdé zariadenie podla platného potvrdenia objednavky
vystaveného spolo¢nostou Dell, ako aj so vSetkymi dodatoénymi poplatkami a vydavkami uvedenymi

v tomto opise sluzby. Zakaznik si je vedomy a suhlasi s tym, Zze spolo¢nost Dell ma pravo na vyrovnanie
sum splatnych zakaznikom spolo¢nosti Dell v zmysle tohto opisu sluzby vo¢i sumam inak splatnym
spolo¢nostou Dell zakaznikovi podfa tejto dohody.
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Dodatoéné poplatky
Z&kaznikovi budi v nasledujucich pripadoch u¢tované dodatoéné poplatky, ktorych vyska bude uvedena
v samostatnej ponuke vytvorenej spolo€nostou Dell:

e  Sluzby poskytnuté spolocnostou Dell v suvislosti so zariadeniami nad ramec objednaného
mnozstva budu pre prislusnu sluzbu uc¢tované kus od kusa.

» V pripade pevného disku s kapacitou presahujicou 500 GB sa stanovi dodato¢ny poplatok za
sluzbu Onsite Data Sanitization Service.

¢ Na zariadenia s hmotnostou presahujucou 18 kg sa méZu vztahovat dodato&né poplatky za
prepravu.

e V pripade prepravnej sluzby alebo akychkolvek sluzieb na mieste, pri ktorych nie je spinena
poziadavka na minimalny pocet zariadeni, sa budu uctovat dodatocné poplatky. Na sluzby
v zahranici, na ostrovoch a inych vzdialenych &i odlahlych miestach sa vztahuju dodato¢né
poplatky.

e Sluzba na mieste v pripade:

o obmedzeného pristupu alebo nedostupnosti vozidiom,
o nutnosti odborarskej prace,

o obmedzenych moznosti stretnutia alebo

o nutnosti stretnutia mimo beZzného pracovného ¢asu.

e Ak zakaznik, lokalita a/alebo zariadenia nespifiaju poziadavky stanovené v tomto opise sluzby,
mdbze byt potrebné preplanovanie akcie a/alebo uétovanie dodatoénych poplatkov.

o NeuUspedné pokusy o poskytnutie sluzby poskytovatefom logistickych sluzieb spolo&nosti Dell, pri
ktorych zékaznik alebo zariadenia nie su pripravené v dohodnuty den, mézu viest k dodatoénym
poplatkom.

e Naklady vzniknuté v désledku nespravnych zariadeni uréenych na prepravu.

o Naklady vzniknuté v désledku poskytnutia nespravnej dodacej adresy na vratenie zariadeni
lizingovej spolo¢nosti.

e Poziadavky na odstranenie pevnych diskov alebo demontaz zariadeni v ramci sluzby Onsite Hard
Drive Shred.

Délezité dalSie podmienky

Z&konny néarok ariziko straty

Spolo¢nost Dell alebo poskytovatel logistickych sluzieb spoloénosti Dell znasa po odchode z dohodnutej
lokality riziko straty alebo posSkodenia zariadeni. Zakonny narok prechadza po prijme zariadeni
spolo¢nostou Dell alebo poskytovatefom logistickych sluzieb spolo¢nosti Dell na spolo¢nost Dell alebo
poskytovatela logistickych sluzieb spolo¢nosti Dell.

Zodpovednost’

Pretoze sa to tyka Specificky sluzieb poskytovanych iba v ramci tohto opisu sluzby a napriek akymkolvek
rozpornym podmienkam v zmluve platia nasledujice zmluvné podmienky:

ZODPOVEDNOST SPOLOCNOSTI DELL A JEJ POSKYTOVATELOV SLUZIEB TYKAJUCA SA SLUZIEB
POSKYTOVANYCH V SULADE S TYMTO OPISOM SLUZBY, ATO AJ V PRIPADE OZNAMENIA
MOZNOSTI TAKEJTO ZODPOVEDNOSTI, JE V KAZDOM PRIPADE OBMEDZENA TYMITO
OBMEDZENIAMI A VYNIMKAMI:
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1. SPOLOCNOST DELL NEPONESIE ZIADNU ZODPOVEDNOST (Cl UZ NA ZAKLADE ZMLUVY,
V DOSLEDKU SPACHANIA PRIESTUPKU ALEBO Z INEHO DOVODU) ZA ZABEZPECENIE
ALEBO UTAJENIE UDAJOV NACHADZAJUCICH SA V ZARIADENIACH S VYNIMKOU
PRIPADOV, KED DOJDE K NEOPRAVNENEMU VYZRADENIU UDAJOV ZO SYSTEMOVEHO
PEVNEHO DISKU, NA KTOROM SPOLOCNOST DELL ALEBO JEJ POSKYTOVATELIA
SLUZIEB NEVYKONALI RIADNE VYMAZANIE UDAJOV NA PRACOVISKU ZAKAZNIKA
V SULADE S TU STANOVENYMI PROCESMI, HOCI BOLO V SUHRNE VYMAZANIA UDAJOV
NASLEDNE POTVRDENE, ZE PEVNY DISK BOL USPESNE VYMAZANY. V TAKOM PRIPADE
BUDE SPOLOCNOST DELL ZODPOVEDAT ZAKAZNIKOVI ZA PRIAME SKODY VYPLYVAJUCE
Z TAKEHOTO VYZRADENIA AZ DO CELKOVEJ VYSKY POPLATKOV ZAPLATENYCH ALEBO
SPLATNYCH ZAKAZNIKOM NA ZAKLADE TOHTO OPISU SLUZBY V PRIEBEHU
KALENDARNEHO ROKA.

MAXIMALNA  AVYHRADNA  ZODPOVEDNOST  SPOLOCNOSTI  DELL (ZMLUVNA,
UMYSELNYM PORUSENIM PODMIENOK ALEBO INAK) VYPLYVAJUCA Cl TYKAJUCA SA
AKYCHKOLVEK NAROKOV VYPLYVAJUCICH ZO STRATY FYZICKEHO DIELU ZARIADENIA
V ZIADNOM PRIPADE NEPRESIAHNE HODNOTU ODHADNUTU ZAKAZNIKOM ALEBO
HODNOTU INAK PRIMERANE URCENU SPOLOCNOSTOU DELL POMOCOU
STANDARDIZOVANYCH METOD HODNOTENIA.

VSeobecné povinnosti zakaznika

8

Opravnenie na zabezpecenie pristupu. Zakaznik vyhlasuje a zodpoveda za to, ze pre zakaznika aj
spolo¢nost Dell Technologies Services zabezpecil opravnenie na pristup k softvéru, hardvéru,
systémom a Udajom na nich a k vSetkym hardvérovym a softvérovym komponentom, ktoré sa v nich
obsiahnuté, a na ich pouzivanie s ciefom poskytovat tieto sluzby. Ak zakaznik eSte nema takéto
opravnenie, zodpoveda za to, aby si ho zaobstaral na vlastné naklady, skér nez poziada spolo€nost
Dell Technologies Services o poskytnutie tychto sluzieb.

Zékaz naboru. Tam, kde to umoznuje zakon, sa pozaduje, aby zakaznik poCas dvoch rokov odo dna
uvedeného v objednavke, bez predchadzajuceho pisomného suhlasu spolo¢nosti Dell Technologies
Services, priamo ani nepriamo neponukal zamestnanie Ziadnemu zamestnancovi spolo¢nosti Dell
Technologies Services, s ktorym priSiel do styku v suvislosti s poskytovanim sluzby spolo¢nostou Dell
Technologies Services. VSeobecné inzerovanie a iné podobné Sirokozaberové formy oslovovania sa
vSak nepovazuju za priame ani nepriame oslovovanie a zamestnanie mézZete ponukat' ktorémukolvek
zamestnancovi, ktorého zamestnanecky pomer v spolo¢nosti Dell Technologies Services bol uz
ukon&eny alebo ktory zamestnanec sam ukondéil pred za¢atim naborovych pohovorov s vami.

Spolupraca so zakaznikom. Zakaznik berie na vedomie, Ze bez rychlej a dostato¢nej spoluprace
nebude spoloénost Dell Technologies Services schopna poskytnut sluzbu a ze ak ju poskytne,
poskytnuta sluzba méze byt podstatne odliSna alebo sa jej poskytnutie méze oneskorit. Zakaznik preto
bez zbyto¢ného odkladu a s primeranym Usilim poskytne spolo€nosti Dell Technologies Services
spolupracu potrebnu na poskytnutie sluzby. Ak zakaznik neposkytne primeranu spolupracu v sulade
s uvedenym, spolo&nost’ Dell Technologies Services neponesie zodpovednost za akékolvek zlyhanie
pri poskytovani sluzby a zakaznik nebude mat narok na vratenie penazi.

Povinnosti na mieste. Ak sluzba vyZaduje zasah na mieste, zakaznik musi poskytnut (bez nakladov pre
spolo¢nost Dell Technologies Services) volny, bezpecny a dostatoény pristup k zariadeniam
a prostrediu zdkaznika vratane dostatoéného pracovného priestoru, elektriny, ochrannych prostriedkov
(ak je to relevantné) a miestnej telefénnej linky. Musi poskytnut aj monitor alebo displej, mys (alebo
ukazovacie zariadenie) a klavesnicu vo funkénom stave (bez nakladov pre spolo¢nost Dell
Technologies Services), ak uz systém tieto polozky neobsahuje.
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Zalohovanie Udajov. Zakaznik pred poskytnutim a pocas poskytovania tejto sluzby vykona zalohovanie
vSetkych udajov, softvéru a programov existujicich vo vSetkych zasiahnutych systémoch. Zakaznik
musi pravidelne vytvarat bezpeénostné kopie Udajov uloZenych v systémoch, ktorych sa to tyka, ako
opatrenie proti moznym porucham, modifikaciam a stratam uUdajov. Spolo¢nost Dell Technologies
Services nenesie zodpovednost za obnovenie alebo preinstalovanie akychkofvek programov ¢&i udajov.

Ak zakony platné vo vasej krajine nepozaduji inak, SPOLOCNOST DELL TECHNOLOGIES
SERVICES NEBUDE ZODPOVEDNA ZA:

AKEKOLVEK DOVERNE, SUKROMNE ALEBO OSOBNE UDAJE,
STRATU ALEBO POSKODENIE UDAJOV, PROGRAMOV ALEBO SOFTVERU,
POSKODENE ALEBO STRATENE ODPOJITELNE MEDIA;

SULAD S POZIADAVKAMI TRETICH STRAN, KTORE SA MOZU VZTAHOVAT NA UDAJE
V ZARIADENIACH,

VYPADOK SYSTEMU ALEBO SIETE,

VYKONANIE ALEBO NEVYKONANIE AKEJKOLVEK CINNOSTI (VRATANE NEDBALOSTI)
SPOLOCNOSTOU DELL TECHNOLOGIES SERVICES ALEBO INYM POSKYTOVATELOM
SLUZIEB.

Zaruky tretich stran. Tieto sluzby mdzu vyZadovat, aby spolo¢nost Dell Technologies Services ziskala
pristup k hardvéru alebo softvéru, ktory nevyrobila alebo nepredala spolo¢nost Dell Technologies
Services. Zaruky niektorych vyrobcov mézu stratit’ platnost, ak budu s hardvérom alebo softvérom
manipulovat pracovnici spolo¢nosti Dell Technologies Services alebo iné osoby, a nie pracovnici
prislusného vyrobcu. Zakaznik zabezpe€i, Zze vykonanie sluzieb spoloc¢nostou Dell Technologies
Services neovplyvni platnost takychto zaruk alebo Ze nasledky ich straty budu pre zakaznika prijatelné.
Spoloénost Dell Technologies Services neprebera zodpovednost za zaruky tretej strany ani ziadne
nasledky, ktoré mézu mat sluzby na tieto zaruky.

Prevadzkové hodiny. V sllade s miestnymi zdkonmi o tyzdennom pracovnom ¢ase sa sluzba bude
poskytovat od pondelka do piatka poas bezného pracovného €asu spolo€nosti Dell Technologies
Services, ktory je od 8.00 do 18.00 miestneho ¢asu zakaznika, pokial nie je v dalSej Casti uvedené inak.

Krajina Bezny pracovny ¢as
spoloénosti Dell
Technologies Services

Sv. Kristof, Sv. Lucia, Sv. Vincent, Trinidad, Panenské ostrovy, zvySok Pondelok az piatok od
anglicky hovoriacej karibskej oblasti 7.00 do 16.00
Barbados, Bahamy, Belize, Dansko, Dominikadnska republika, Finsko, Pondelok az piatok od
Guatemala, Honduras, Jamajka, Kostarika, Norsko, Panama, Portoriko, 8.00 do 17.00

Salvador Surinam, Svédsko, Turks a Caicos, Velky Kajman

Australia, Bermudy, Cina, Haiti, Holandské Antily, Japonsko, Novy Zéland, | Pondelok aZ piatok od

Singapur, Thajsko 9.00 do 17.00

Argentina, Brazilia, Ekvador, Francizsko, India, Indonézia, Kérea, Malajzia, | Pondelok az piatok od

Mexiko, Paraguaj, Peru, Taiwan, Taliansko, Uruguaj 9.00 do 18.00

Bolivia, Cile Pondelok aZ piatok od
9.00 do 19.00

Blizky vychod Nedela az Stvrtok od
8.00 do 18.00

Hongkong Pondelok aZ piatok od
9.00 do 17.30

9

Mimo beZného pracovného &asu alebo po€as miestnych statnych sviatkov sa nebudu vykonavat Ziadne
aktivity v suvislosti so sluzbami, ak sa vopred pisomne nedohodlo inak.
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Zmluvné podmienky poskytovania sluzby

Tento opis sluzby opisuje vztah medzi zakaznikom (dalej len ,vy“ alebo ,zakaznik®) a pravnickou osobou
uvedenou na faktire za nakup tejto sluzby (,pravnicka osoba Dell*). Tato sluzba sa poskytuje na zaklade
osobitnej podpisanej hlavnej zmluvy zakaznika o poskytovani sluzieb s pravnickou osobou Dell, ktora
vyslovne opraviuje na predaj tejto sluzby. V pripade absencie takejto zmluvy sa v zavislosti od lokality
zakaznika poskytne sluzba v stlade s predajnymi podmienkami spolo¢nosti Dell alebo v stlade so zmluvou
uvedenou v nasledujucej tabufke (podfa moznosti, ,zmluva®). Pozrite si nasledujucu tabulku so zoznamom
prisludnych adries URL pre vasu lokalitu, na ktorych moZzete najst svoju zmluvu. Zmluvné strany potvrdzuju,
ze si precitali tieto online zmluvné podmienky a Ze sa nimi budu riadit.

Pracovisko
zakaznika

Podmienky a ustanovenia platné pre nakup sluzieb

Zakaznici kupujuci sluzby priamo

Zakaznici kupujuci sluzby prostrednictvom
autorizovaného predajcu

Spojené
Staty

Dell.com/CTS

Dell.com/CTS

Kanada

Dell.ca/terms (anglic¢tina)
Dell.ca/conditions (kanadska
francuzstina)

Dell.ca/terms (anglic¢tina)
Dell.ca/conditions (kanadské francuzstina)

Juzna
Amerika

a karibské
krajiny

Miestne webové lokality Dell.com
Specifické pre konkrétne krajiny alebo
Dell.com/servicedescriptions.*

Opisy sluzieb a dalSie dokumenty tykajuce sa sluzieb
pravnickej osoby Dell, ktoré modzete ziskat od svojho
predajcu, nepredstavujd dohodu medzi vami
a pravnickou osobou Dell, ale sliZia iba na opis sluzby
kupovanej od predajcu, va8ich povinnosti ako prijemcu
sluzby aobmedzeni takejto sluzby. Akékolvek
odvolavanie sa na ,zakaznika“ v tomto opise sluzby
a akomkolvek dokumente tykajucom sa sluZieb
pravnickej osoby Dell sa vztahuje na vas, kym
akékolvek odvolavanie sa na pravnicki osobu Dell sa
vztahuje na pravnicki osobu Dell len ako
na poskytovatela sluZieb, ktory poskytuje sluzbu v mene
vasho predajcu. Pokial ide otu opisanu sluzbu,
nebudete mat priamy zmluvny vztah s pravnickou
osobou Dell. Aby sa predislo pochybnostiam, akékolvek
ustanovenia tykajuce sa platieb alebo iné zmluvné
ustanovenia, ktoré su relevantné vyhradne priamo
medzi kupujicim a predajcom, sa na vas nebudu
vztahovat abudld predmetom dohody medzi vami
a vasim predajcom.

Azia,
Tichomorie,
Japonsko

Miestne webové
Specifické pre konkrétne krajiny alebo
Dell.com/servicedescriptions.*

lokality Dell.com

Opisy sluzieb a dalSie dokumenty tykajuce sa sluzieb
pravnickej osoby Dell, ktoré mbzete ziskat od svojho
predajcu, nepredstavuji dohodu medzi vami
a pravnickou osobou Dell, ale sluZia iba na opis sluzby
kupovanej od predajcu, vasich povinnosti ako prijemcu
sluzby aobmedzeni takejto sluzby. Akékolvek
odvolavanie sa na ,zakaznika“ v tomto opise sluzby
a akomkolvek dokumente tykajucom sa sluzieb
pravnickej osoby Dell sa vztahuje na vas, kym
akékolvek odvolavanie sa na pravnicki osobu Dell sa
vztahuje na pravnickl osobu Dell len ako na
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poskytovatela sluZieb, ktory poskytuje sluzbu v mene
vasho predajcu. Pokial ide otu opisanu sluzbu,
nebudete mat priamy zmluvny vztah s pravnickou
osobou Dell. Aby sa prediSlo pochybnostiam, akékolvek
ustanovenia tykajuce sa platieb alebo iné zmluvné
ustanovenia, ktoré si relevantné vyhradne priamo
medzi kupujicim a predajcom, sa na vas nebudu
vztahovat abudd predmetom dohody medzi vami
a vaSim predajcom.

Eurdpa,
Blizky

vychod
a Afrika

Miestne webové lokality Dell.com

Specifické pre konkrétne krajiny alebo
Dell.com/servicedescriptions.*
NavySe zakaznici vo Francizsku,
Nemecku a Velkej Britanii si mézu
vybrat  prislusnu  adresu  URL
Z nasledujucich:

Francuizsko:
Dell.fr/ConditionsGeneralesdeVente

Nemecko:
Dell.de/Geschaeftsbedingungen

Spojené kralovstvo: Dell.co.uk/terms

Opisy sluzieb a dalSie dokumenty tykajuce sa sluzieb
pravnickej osoby Dell, ktoré mdzete ziskat od svojho
predajcu, nepredstavuji dohodu medzi vami
a pravnickou osobou Dell, ale sluZia iba na opis sluzby
kupovanej od predajcu, vasich povinnosti ako prijemcu
sluzby aobmedzeni takejto sluzby. Akékolvek
odvolavanie sa na ,zakaznika“ v tomto opise sluzby
a akomkolvek dokumente tykajucom sa sluzieb
pravnickej osoby Dell sa vztahuje na vas, kym
akékolvek odvolavanie sa na pravnicku osobu Dell sa
vztahuje na pravnicki osobu Dell len ako na
poskytovatela sluzieb, ktory poskytuje sluzbu v mene
vasho predajcu. Pokial ide otu opisanu sluzbu,
nebudete mat priamy zmluvny vztah s pravnickou
osobou Dell. Aby sa prediSlo pochybnostiam, akékolvek
ustanovenia tykajuce sa platieb alebo iné zmluvné
ustanovenia, ktoré si relevantné vyhradne priamo
medzi kupujacim a predajcom, sa na vas nebudu
vztahovat abudd predmetom dohody medzi vami
a vasim predajcom.

* Zakaznici m6zu prejst na miestne lokality Dell.com jednoduchym otvorenim lokality Dell.com v pocitaci
pripojenom na internet vo svojej lokalite alebo vyberom niektorej z moznosti na webovej lokalite Dell s nazvom
,Choose a Region/Country” na adrese Dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen.

Zakaznik navy$e suhlasi s tym, Ze obnovenim, upravou, rozSirenim alebo pokracovanim v pouzivani
sluzby po pbvodnej lehote bude sluzba podliehat vtedy aktualnemu opisu sluzby dostupnému na lokalite
Dell.com/servicedescriptions.

V pripade nesuladu medzi podmienkami dokumentov, ktoré tvoria tato zmluvu, budu mat rozhodujucu
platnost dokumenty vtomto poradi: (i) tento opis sluzby, (ii) zmluva, (iii) objednavkovy formular.
Rozhodujuce podmienky budu vykladané ¢o najdokladnejSie, aby sa nesulad vyrieSil a su€asne aby sa
zachovala platnost ¢o najvacSieho poctu ustanoveni, ktoré nie su v nesulade, vratane ustanoveni
v rovnakom odseku, Casti alebo pod¢asti.

Objednanim sluzieb, prevzatim poskytnutych sluzieb, vyuZivanim sluzieb &i suvisiaceho softvéru alebo
kliknutim na tlacidlo i za&iarknutim poli¢ka, pripadne pouZitim podobného prvku na vyjadrenie suhlasu na
webovej lokalite Dell.com alebo DellEMC.com v suvislosti s nakupom alebo vramci softvéru alebo
internetového rozhrania od spolo¢nosti Dell Technologies suhlasite s tym, Ze sa budete riadit tymto opisom
sluzby a zmluvami, ktoré su tu uvedené vo forme odkazu. Ak akceptujete tento opis sluzby v mene firmy
alebo inej pravnickej osoby a vyhlasujete, Ze mate pravo zaviazat takito pravnickd osobu ustanoveniami
tohto opisu sluzby, vyraz ,vy“ alebo ,zékaznik“ bude v takomto pripade oznacovat' uvedenu pravnicku
osobu. Okrem prijatia tohto opisu sluzby sa od zakaznikov v niektorych krajinach tiez vyzaduje, aby
podpisali objednavku.
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Dodato¢né zmluvné podmienky

1. Trvanie sluzby. Tento opis sluzby vstupuje do platnosti diiom uvedenym na objednavke a jeho platnost
trva po celé obdobie (dalej len ,obdobie®) uvedené na objednavke. Podla situacie, poCet systémov, licencii,
inStalacii, nasadeni, spravovanych koncovych bodov alebo koncovych pouzivatelov, pre ktoré zakaznik
kupil fubovolnu sluzbu alebo viacero sluzieb, ako aj frekvencia poskytovania sluZieb, cena a trvanie
jednotlivych sluzieb su uvedené v objednavke zakaznika. Ak to nie je medzi spolo¢nostou Dell
Technologies Services a zdkaznikom pisomne dohodnuté inak, ndkup sluZzieb sa uskutoCfiuje v zmysle
tohto opisu sluzby vyhradne pre interné potreby zakaznika, a nie na dalSi predaj ani na ucely servisne;j
organizacie.

2.
A.

Dalsie délezité informacie

Zmena naplanovania sluzby. Po naplanovani harmonogramu tejto sluzby sa pripadné zmeny v plane
musia uskutocnit najneskoér 8 kalendarnych dni pred naplanovanym datumom. Ak zakaznik zmeni plan
poskytnutia sluzby 7 alebo menej dni pred naplanovanym datumom poskytnutia sluzby, na takuto
zmenu sa bude vztahovat poplatok za zmenu naplanovania v maximalnej vyske 25 % ceny sluzby.
Akékolvek zmeny v plane sluzby budu potvrdené zakaznikom minimalne 8 dni pred vykonanim danej
sluzby.

Platba za hardvér zakupeny so sluzbami. Ak nie je pisomne dohodnuté inak, platba za hardvér neméze
byt v Ziadnom pripade podmienena vykonanim alebo doru¢enim sluzieb, ktoré boli zakipené s tymto
hardvérom.

. Obmedzenia rozsahu sluzby na zaklade opravnenych komerénych zaujmov. Spolo¢nost

Dell Technologies Services méze odmietnut poskytovanie sluzby, ak primeranym spdsobom usudi, ze
poskytnutim sluzby vznika neprimerané riziko pre spolo¢nost Dell Technologies Services alebo
poskytovatelov sluzieb spolocnosti Dell Technologies Services, pripadne ak pozadovana sluzba
prekraduje rozsah sluzby. Spolo€nost Dell Technologies Services nezodpoveda za vypadky alebo
oneskorenia z pri¢in, na ktoré nema vplyv, ani za nedodrzanie povinnosti zdkaznikom vyplyvajicich
z tohto opisu sluzby.

. Volitelné sluzby. Na zakupenie od spolo¢nosti Dell Technologies Services mdézu byt k dispozicii

volitelné sluzby (vratane potrebnej podpory, inStalacie, konzultacii, spravy, odbornej podpory alebo
Skoleni), ktoré sa liSia v zavislosti od pracoviska zakaznika. Volitelné sluzby mézu vyzadovat
uzatvorenie osobitnej zmluvy so spolo¢nostou Dell Technologies Services. Ak takato zmluva neexistuje,
volitelné sluZzby sa poskytuju na zéklade tohto opisu sluzby.

Postupenie sluzieb a subdodavatelia. Spolo¢nost Dell Technologies Services méze postupit
poskytovanie tejto sluzby alebo zverit plnenie tohto opisu sluzby kvalifikovanym nezavislym
poskytovatefom sluzieb, ktori budu sluzbu poskytovat v mene spolo¢nosti Dell Technologies Services.

. ZruSenie. Spolo¢nost’ Dell Technologies Services mdze kedykolvek zastavit’ poskytovanie tejto sluzby

pocas jej trvania z ktoréhokolvek z nasledujucich dévodov:
Zakaznik nezaplati celkovu cenu za tato sluzbu v silade s podmienkami fakturacie.

Zakaznik sa sprava hrubo, vyhraza sa alebo odmieta spolupracovat s analytikom alebo
technikom.

Zakaznik nedodrzi niektoré zmluvné podmienky uvedené v tomto opise sluzby.

Ak spolocnost Dell Technologies Services zrusi poskytovanie tejto sluzby, posle zakaznikovi pisomné
oznamenie o zruSeni na adresu uvedenu na fakture zakaznika. Vypoved bude obsahovat dévod
a datum ucinnosti zrusenia, ktory bude minimalne desat (10) dni od datumu, ked spolo¢nost Dell
Technologies Services odosle vypoved zdkaznikovi, ak miestne zakony nevyzaduju iné ustanovenia
o zruSeni, ktoré sa nemdzu zmluvne upravovat. Ak spolo¢nost Dell Technologies Services zrusi danu
sluzbu na zaklade tohto odseku, zakaznik nebude mat narok na Ziadnu spatnu Uhradu poplatkov
zaplatenych alebo splatnych v prospech spolo¢nosti Dell Technologies Services.
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G. Geografické obmedzenia a premiestnenie. Sluzba nie je dostupna vo vSetkych lokalitdch. MozZnosti
sluzby vratane urovni sluzby, ¢asu poskytovania technickej podpory a €asov reakcie na mieste sa liSia
v zavislosti od geografickej polohy, priCom nie vZzdy je mozné zakupit niektoré moznosti v lokalite
zékaznika. Preto poZiadajte svojho obchodného zastupcu o tieto podrobnosti.

© 2022 Dell Inc. VSetky prava vyhradené. Ochranné znamky a obchodné nazvy v tomto dokumente sa
moézu pouzivat ako odkazy na firmy, ktoré si uplatfiuju narok na tieto znamky a nazvy, alebo ako odkazy
na ich produkty. Na vyZiadanie je k dispozicii aj tlatena verzia predajnych zmluvnych podmienok
spolo¢nosti Dell.
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