D&A L Technologies

Descricao de Servico

ProDeploy Flex for Client Suite

Introducé&o

A Dell Technologies Services tem o prazer de fornecer o ProDeploy Flex for Client Suite (os “Servigos”)
de acordo com esta Descri¢cdo de Servigo (“Descricdo de Servi¢o”). A cotacédo, o formulario de pedido ou
outro formulario de fatura acordado entre as partes ou a confirmagdo do pedido (conforme aplicavel,
o "Formulario de pedido”) incluird o nome dos Servicos e as opg¢des disponiveis dos servicos que vocé
adquiriu. Para obter ajuda adicional ou solicitar uma cépia dos contratos de servi¢o, entre em contato com
0 suporte técnico ou seu representante de vendas.

O escopo deste Servico

Este documento e seus anexos (a “Descricdo de Servigo”) destacam os recursos do servico ProDeploy
Flex for Client Suite (individualmente, um “Servico” e, coletivamente, os “Servi¢cos”).

O ProDeploy Flex for Client Suite permite que um Cliente (“vocé&” ou “Cliente”) adquira um ou muitos
servigos de implementacdo para criar uma combinacdo de servicos adaptados as suas necessidades.
O Cliente deve fazer sele¢cdes na lista de servicos de implementacdo opcionais (incluida abaixo).
Cada servico listado abaixo é considerado um servigo independente e ndo esté incluido no pedido do
ProDeploy Flex for Client Suite, a menos que adquirido.

Os anexos de servico (0s “Anexos de Servico” ou “Anexos”) listados abaixo neste documento estardo
disponiveis apenas quando adquiridos. Cada servico nas categorias “Factory Configuration Services”
e "Asset Recovery Services” pode ser adquirido como um servigo independente. Os servigos listados na
categoria “Servicos no local” ou na categoria “Servigos remotos” devem ser adquiridos com o “Onsite PC
Installation” Service ou o0 “Remote PC Installation” Service, respectivamente.

Os “Produtos com suporte” sao definidos como determinados modelos Latitude, OptiPlex, Precision e XPS
destinados ao uso comercial. Os modelos excluidos abrangem, entre outros: modelos ThinClient,
Chromebook, Inspiron e Vostro. Entre em contato com o representante de vendas para obter a lista mais
recente de quais Servigos estao disponiveis em seus produtos Dell.

Todo Produto com suporte tem um nimero de série (a “Etiqueta de servi¢co”). Um contrato de servico
separado deve ser adquirido pelo Cliente para cada Produto com suporte. Ao entrar em contato com a Dell
para tratar deste Servigo, consulte a Etiqueta de servico de seu Produto com suporte.

O Sistema client é definido como um novo PC adquirido da lista de Produtos com suporte.
O Sistema legado é definido como um PC existente do Cliente.

O ProDeploy Flex inclui uma base de:
o Single Point of Contact
o Discovery and Recommendations
o Post Deployment Support
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Lista de servicos de implementacdo opcionais:
e Factory Configuration Services
o Custom Image (Anexo 1)

Ready Image (Anexo 2)
Connected Configuration (Anexo 3)
Configure BIOS Settings (Anexo 4)
Asset Tagging (Anexo 5)
Asset Reporting (Anexo 6)

o Ship Box Label (Anexo 7)
e Servigcos no local

o Onsite PC Installation (Anexo 8)
Onsite End User Scheduling (Anexo 9)
Offsite Trash Removal (Anexo 10)
Onsite Additional Technician Time (Anexo 11)
Onsite Data Migration (Anexo 12)

o Onsite Application Installation (Anexo 13)
e Servicos remotos

o Remote PC Installation (Anexo 14)

o Remote Application Install (Anexo 15)

o Remote Data Migration (Anexo 16)
e Asset Recovery Services

o Resale and Recycling (Anexo 17)

O O O O O

O O O O

Exclusbes
Para evitar dividas, as seguintes atividades néo estdo incluidas no escopo desta Descricdo de Servico:
e Qualquer servico, tarefa ou atividade além dos especificamente mencionados nesta Descri¢do
de Servigo.
e O Servigo ndo inclui o desenvolvimento de propriedade intelectual criada apenas e especificamente
para o Cliente, como definido abaixo.

Esta Descricdo de Servigo ndo concede ao Cliente nenhuma garantia adicional as garantias fornecidas de
acordo com os termos do contrato geral de servicos ou Acordo (como definido abaixo), conforme aplicavel.

Responsabilidades gerais do Cliente

O Cliente devefornecer pelo menos um ponto de contato, o Gerente de programa do Cliente, para trabalhar
com a Dell. O Gerente de programa do Cliente trabalhara com o SPOC (Single Point of Contact) da Dell e
com os representantes designados para dar suporte as atividades antes e durante a prestacdo dos
Servigos correspondentes. As responsabilidades abrangem, entre outras:

e Adotar uma postura razoavel e pontual de colaboracdo com a Dell em relacdo a prestacao
dos Servigos

e Garantir a comunicacdo entre o Cliente e a Dell, incluindo todas as questdes relacionadas ao
escopo, solicitacdes daDellrelacionadas a orientacdes, informacdes, aprovacdes oudecisbes que
sejam razoavelmente necessarias para que a Dell execute chamados.

e Especificar os requisitos e dados técnicos necessarios para concluir os Servicos em até trés dias
Uteis apds o envio dos pedidos.

e Se servigcos no local forem adquiridos, desighar um Coordenador para cada local do Cliente onde
ocorrera a implementacao dos Servigos.

e Assegurar que todos os recursos necessarios do Cliente estejam disponiveis durante
a implementacéo, inclusive os contatos técnicos.

e Coordenar a programacdo de todos 0s recursos necessarios para 0s Servicos.

e Manter a comunicacao para evitar conflitos de programacéo.

e Fornecer a Dell acesso as instalacdes e aos sistemas do Cliente necessérios para a prestacao
dos Servicos. e
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e Fornecer a documentacdo de aceitacdo das especificacdes e os materiais de aceitacdo do local
mediante a conclusdo dos Servicos no local correspondentes, quando aplicavel.

Cooperar com o analista ao telefone e com o técnico no local. Quando aplicavel, o Cliente e seus
Usuérios finais cooperardo com o analista da Dell ao telefone e com os técnicos no local e seguirdo
suas instrucdes.

Autoridade para conceder acesso. O Cliente declara e garante que obteve permisséo, tanto para
o Cliente quanto para a Dell Technologies Services, para acessar e usar, seja remota, seja
pessoalmente, o software, 0 hardware e os sistemas licenciados ou pertencentes ao Cliente, os dados
neles contidos e todos os componentes de hardware e software neles incluidos para viabilizar
a prestacdo desses Servicos. Se o Cliente ainda ndo tiver essa permissao, cabera a ele obté-la
a propria custa antes de solicitar que a Dell Technologies Services preste esses Servigos.

Nao solicitacéo. Quando permitido pela lei, o Cliente ndo solicitar, sem a aprovagao prévia por
escrito da Dell Technologies Services, por um periodo de dois anos a partir da data indicada no

seu Formulario de pedido, direta ou indiretamente, a contratacdo de qualquer funcionério da

Dell Technologies Services com quem ele tenha entrado em contato como parte da prestacdo do
Servigo pela Dell Technologies Services, desde que, no entanto, anincios gerais e outras formas
igualmente amplas de contratacdo ndo constituam solicitagcdo direta ou indireta nos termos deste
instrumento e que vocé tenha permissao para propor a contratagdo de qualquer funcionario que tenha
sido demitido ou tenha pedido demissdo do emprego na Dell Technologies Services antes do inicio
das discussfes de trabalho com vocé.

Cooperacao do Cliente. O Cliente entende que, sem a cooperacdo imediata e adequada, a
Dell Technologies Services néo tera condigBes de prestar o Servigo ou, se prestado, o Servico podera
sofrer alteragBes ou atrasos significativos. Sendo assim, de maneira imediata e aceitavel, o Cliente
cooperard integralmente com a Dell Technologies Services, conforme necessario, para que a
Dell Technologies Services possa prestar o Servico. Se o Cliente ndo cooperar de maneira
razoavelmente adequada, de acordo com o disposto acima, a Dell Technologies Services ndo se
responsabilizara por nenhuma falha na prestagédo do Servico, e o Cliente ndo tera direito a reembolso.

Obrigac6es no local. Quando os Servigos exigirem a prestacdo do Servigo no local, o Cliente fornecera
(sem custo para a Dell Technologies Services) acesso livre, seguro e suficiente as instalacdes e ao
ambiente do Cliente, inclusive amplo espaco de trabalho, eletricidade, equipamento de seguranca
(se aplicavel) e linha teleféonica local. O Cliente devera fornecer também (sem custo para a
Dell Technologies Services) um monitor ou uma tela, um mouse (ou dispositivo de apontamento
eletrnico) e um teclado, caso o sistema ndo inclua esses itens.

Backup de dados. O Cliente fard backup de todos os dados, software e programas existentes em todos
os sistemas afetados antes e durante a prestacao deste Servi¢o. O Cliente deve fazer cépias de backup
regulares dos dados armazenados em todos os sistemas afetados, como precau¢ao contra possiveis
falhas, alteragdes ou perdas de dados. A Dell Technologies Services ndo se responsabilizara pela

restauracao nem reinstalacdo de nenhum programa ou dados.

Exceto quando exigido pela legislacéo local aplicavel, A DELL TECHNOLOGIES SERVICES NAO SE
RESPONSABILIZARA POR:

NENHUMA INFORMAGCAO CONFIDENCIAL, DE PROPRIEDADE EXCLUSIVA OU PESSOAL;
DADOS, PROGRAMAS OU SOFTWARE PERDIDOS OU CORROMPIDOS;

MIDIA REMOVIVEL PERDIDA OU DANIFICADA,;

A PERDA DO USO DE UM SISTEMA OU REDE; E/OU

QUALQUER ATO OU OMISSAO, INCLUSIVE NEGLIGENCIA DA DELL TECHNOLOGIES
SERVICES OU DE UM PROVEDOR DE SERVICOS TERCEIRIZADO.
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Garantias de terceiros. Estes Servicos podem exigir que a Dell Technologies Services tenha acesso a
hardware ou software que ndo tenha sido produzido ou vendido por ela. As garantias de alguns
fabricantes poderéo ser anuladas se a Dell Technologies Services ou outra pessoaque nao o fabricante
interferir no hardware ou no software. O Cliente garantirA que a prestacdo dos Servicos pela
Dell Technologies Services ndo afetara tais garantias ou, se o fizer, o resultado devera ser aceitavel
para o Cliente. A Dell Technologies Services ndo se responsabiliza por garantias de terceiros hem por
efeitos que os Servicos possam ter sobre essas garantias.

Parceiros do Cliente. O Cliente poderecorrer aterceiros (porexemplo, prestadores de servicos, agentes,
integradores de sistema e/ou parceiros de canal) para representa-lo e trabalhar com a Dell até onde for
necessario para que os Servigos sejam prestados ao Cliente (“Parceiros do Cliente”). O Cliente é o
Unico responsavel por todos os atos ou omissdes de seus respectivos Parceiros. O Cliente concorda
em indenizar e exonerar a Dell de qualquer demanda contra todo e qualquer dano, custo e despesa
(inclusive taxas advocaticias e custos de tribunal ou acordos) provenientes ou em conexao com
qualquer ato ou omissao de cada Parceiro do Cliente atuando como representante do Cliente, seja qual
for aforma de acéo.

Horario do Servico. Sujeito a legislacéo local em relagdo as horas de trabalho semanais, salvo se
indicado de outra maneira abaixo ou listado no Anexo de Servigo, este Servigo serd prestado de
segunda a sexta-feira, durante o horario comercial normal da Dell Technologies Services, que é das
8h00 as 18h00 no fuso horéario do Cliente:

Horario comercial normal da
Dell Technologies Services

Pais

Séo Cristévao, Santa Licia, Sdo Vicente, Trinidad, llhas Virgens, restante dos paises
caribenhos de lingua inglesa

De segunda-feira a sexta-feira,
das 7h as 16h

Barbados, Bahamas, Belize, Costa Rica, Dinamarca, El Salvador, Finlandia, Grand Cayman,

De segunda-feira a sexta-feira,

Guatemala, Honduras, Jamaica, Noruega, Panamd, Porto Rico, Republica Dominicana, das 8h as 17h

Suriname, Suécia, Turks e Caicos

De segunda-feira a sexta-feira,
das 9h as 17h

Australia, Bermuda, China, Haiti, Japdo, Antilhas Holandesas, Nova Zelandia, Singapura,
Tailandia

Argentina, Brasil, Equador, Franca, India, Indonésia, Italia, Coreia, Malasia, México, Paraguai,
Peru, Taiwan, Uruguai

De segunda-feira a sexta-feira,
das 9h as 18h

Bolivia, Chile De segunda-feira a sexta-feira,

das 9h as 19h

De domingo a quinta-feira, das
8h as 18h

Oriente Médio

De segunda-feira a sexta-feira,
das 9h as 17h30

Hong Kong

Nenhuma atividade do Servi¢o no local ocorrerd fora do horario comercial normal nem durante feriados
locais, salvo quando acordado de outra maneira com antecedéncia e por escrito. As horas de suporte
técnico remoto variam de acordo com aregido geografica e a configuragdo. Entre em contato com seu
representante de vendas para obter esses detalhes.

Produtos de terceiros. Os “Produtos de terceiros” se referem a todo tipo de hardware, peca, software
ou outro material tangivel ou intangivel (fornecido pelo Cliente a Dell ou pela Dell ao Cliente) que é
usado pela Dell em conjunto com os Servigos. O Cliente garante a Dell dispor de todas as licengas,
consentimentos, certificagdes normativas e aprovacgdes exigidas para outorgar a Dell e aos Parceiros
da Dell, tal como descritos acima, inclusive seus respectivos subcontratados e funcionarios, o direito e
a licenca para acessar, copiar, distribuir, usar e/ou modificar (inclusive criar trabalhos derivados) e/ou
instalar os Produtos de terceiros sem infringir nem violar os direitos de propriedade ou de licenca
(inclusive patentes e direitos autorais) dos fornecedores ou proprietarios dos Produtos de terceiros em
questdo. O Cliente concorda em assumir toda a responsabilidade por todo e qualquer requisito de
licenciamento de software. O técnico da Dell “aceitara” em nome do Cliente todo e qualquer acordo
eletrbnico que faca parte do processo de instalacdo, a menos que haja disposicdo em contrario do
Cliente porescrito. EXCETO QUANDO ACORDADO POR ESCRITO ENTRE O CLIENTE E A DELL,
A DELL SE EXIME DE QUALQUER TIPO DE GARANTIA, SEJA ELA EXPLICITA, SEJA IMPLICITA,
REFERENTE A PRODUTOS DE TERCEIROS. Os Produtos de terceiros devem estar sujeitos
exclusivamente aos termos e condi¢des entre o terceiro e o Cliente. A DELL SE ISENTA DE TODA
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E QUALQUER RESPONSABILIDADE PELOS EFEITOS QUE OS SERVICOS POSSAM TER SOBRE
AS GARANTIAS DO PRODUTO DE TERCEIROS. Até o limite permitido pela legislagéo local, a Dell
ndo tera nenhuma responsabilidade pelos Produtos de terceiros, e o Cliente devera recorrer
exclusivamente ao fornecedor externo em caso de danos ou responsabilidade pela provisdo desses
Produtos de terceiros.

Sem dados pessoais nem informacfes de identificacdo pessoal. Os Produtos de terceiros, inclusive,
entre outros, imagens, aplicativos e documentacéo enviados a Dell, ndo poderdo conter informacdes
de identificacdo pessoal de nenhuma natureza. Salvo se aplicavel pela legislacdo local, “Informacdes
de identificacdo pessoal” (ou “PII") significam dados ou informa¢des que, sozinhos ou associados a
outras informacgGes, identificam uma pessoa fisica ou dados considerados pessoais ou qualquer outro
tipo de dado pessoal que possa estar sujeito a leis e hormas de privacidade. O Cliente garante que
todos os Produtos de terceiros que o Cliente enviar a Dell para seu uso ao prestar os Servigos nao
conterdo Informacdes de identificacdo pessoal. Entre em contato com o Representante de vendas da
Dell para obter mais ajuda. NAO ENVIE A DELL PRODUTOS DE TERCEIROS QUE CONTENHAM
INFORMACOES DE IDENTIFICACAO PESSOAL.

Exportacéo. O Cliente garante e declara que os Produtos de terceiros, inclusive, entre outros, produtos
de software incluidos em uma imagem enviada a Dell em conjunto com qualquer Imaging Service
(conforme definido abaixo), ndo terdo nenhuma tecnologia restrita (por exemplo, criptografia) ou, se
tiverem, estardo qualificados para que a Dell os exporte para qualquer pais (salvo aqueles embargados
sob as leis de exportagdo aplicaveis) sem uma licenga de exportacao. A Dell ndo se responsabiliza por
determinar a precisdo de qualquer representacdo relativa a existéncia de uma licenca de exportacao
ou aelegibilidade para exportacdo de Produtos deterceiros sem licenca. As certificacdes de exportacao
do Cliente devem estar de acordo com as leis, as normas e 0s requisitos regionais e locais aplicaveis
(por exemplo, assinatura manual ou assinatura eletrénica). Além das garantias supracitadas, uma
certificacdo de exportacdo assinada separadamente podera ser necessaria para todos os Imaging
Services (a “Certificacdo de conformidade de exportacdo de imagem”). Em determinados paises,
certificac6es de exportacdo podem ser exigidas em conjunto com outros Servigos (por exemplo,
configuracdo de etiquetas de inventario, configuracdo de hardware ou configuracdo de software).
Toda certificacao de exportacéo exigida deve ser preenchida, assinada e devolvida a Dell antes que os
Servigcos aplicaveis sejam implementados pela Dell. Caso a Dell precise obter uma licenca de
exportacdo para Produtos de terceiros a fim de fornecer os Servigcos, o Cliente, por meio deste
documento, concorda em fornecer a Dell, sem qualquer custo, toda e qualquer assisténcia necesséria
para obté-la.

Indenizacdo do Cliente. O Cliente devera defender, indenizar e isentar a Dell de demandas, em
qualquer reivindicagdo ou acao de terceiros oriunda de (a) impossibilidade de o Cliente obter a licenga,
os direitos de propriedade intelectual ou outras permissdes, certificagdes normativas ou aprovagdes
apropriadas associadas aos Produtos de terceiros, bem como produtos de software ou materiais
enviados ou solicitados pelo Cliente para que sejam instalados ou integrados como parte dos Servicos
ou (b) afirmacdes imprecisas com respeito a existéncia de umalicenca de exportacdo ou alegacao feita
contra a Dell devido ainfracdo ou suposta infracdo de leis, normas e pedidos de exportacédo aplicaveis
por parte do Cliente.

Isencdo de responsabilidade e aviso de especificacGes técnicas. O Cliente é responsavel por
determinar as especificacBes técnicas do Cliente para os Servicos e, se aplicavel, garantir que elas
sejam corretamente documentadas para a Dell. O Cliente reconhece que 0s Servi¢os representam a
escolha do Cliente. A Dell devera confiar nas especificacdes técnicas fornecidas pelo Cliente. A Dell
ndo se responsabiliza por obrigagdes nem danos provenientes da prestagdo dos Servigos executados
de acordo com as especificagBes técnicas do Cliente. Se, a critério préprio e razoavel, a Dell considerar
gue os Servigos propostos ndo sdo tecnicamente viaveis, ela se reservard o direito de recusar a
prosseguir com a prestacéo dos Servigos. A Dell ndo garante que os Servi¢cos prestados ao Cliente
atenderdao a todos os requisitos do Cliente, jA que a Dell depende de Produtos de terceiros e da
assisténcia fornecida pelo Cliente ou por terceiros.

O Cliente é expressamente aconselhado a fazer log-in por meio do Dell Online First Article (OFA)
service (a disponibilidade varia por regido) para fazer inspe¢cdes e obter aprovagédo de acordo com
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quaisquer Factory Services adquiridos. O Cliente concorda com um processo de analise de
configuracéo de dois dias Uteis ao utilizar o Online First Article service; o Cliente recebera um log-in
seguro que expirard no segundo dia as 23h59, no horario local do Cliente. Ndo deixe de avisar a Dell
se vocé solicitar a utilizacdo do Dell Online First Article service para aprovar a configuracao.

Apés a conclusdo da inspecdo do OFA, o Cliente também serd aconselhado a pedir uma unidade de
andlise de amostra para a inspecédo e aprovacdo da configuracdo dela (“Unidade para analise do
Cliente”) e a usar a Unidade para analise do Cliente a fim de inspecionar e aprovar que 0s Servi¢os
funcionam conforme projetados e exigidos pelo Cliente. Se o Cliente optar por ndo solicitar uma
Unidade para andlise do Cliente, as versdes de aplicativos que ndo coincidirem, os conflitos de
gerenciadores de dispositivos ou outros problemas de desempenho com os Servicos provavelmente
serdo replicados em todos os Produtos com suporte que a Dell enviar para vocé. O provisionamento
continuo dos Servigos e/ou o processamento dos pedidos de volumes por parte da Dell, de acordo com
os termos desta Descricdo de Servigo, de qualquer acordo geral de servigo relevante ou daordem de
comprada Dell, serdo considerados aptos aliberar a Dell de toda responsabilidade por problemas que
poderiam ter sido razoavelmente evitados mediante a solicitacado e validagdo dos seus Servicos em
uma Unidade para analise do Cliente.

Controle de alteracOes. Para trabalhos adicionais ndo especificados em um projeto de Servigos ou seu
respectivo documento de Especificagdes técnicas oriundos de: (i) uma alteragdo solicitada no escopo
de um projeto de Servicos, (i) um ato ou omisséo por parte do Cliente, (iii) uma alteragdo na legislag&o
e/ou normas aplicaveis, (iv) tempo adicional gasto pelos recursos no local ou com seu reagendamento
ou (v) um evento de forgca maior, a Dell considerara o trabalho adicional e dara detalhes das alteragdes
nas linhas do tempo e nos custos em funcéo das alteragdes solicitadas. Se o Cliente concordarcom a
linha do tempo e/ou o custo adicional, a confirmacgéo devera ser feitaporescrito, dando o consentimento
antes que a Dell comece ou (se ja tiver comegado) continue a fornecer os servigos adicionais. O Cliente
trabalhara com seu representante de vendas para pagar quaisquer despesas adicionais acordadas.

Termos e condi¢cbes dos Servigos

Esta Descricdo de Servigco € acordada entre vocé, o cliente (“vocé&” ou “Cliente”) e a pessoa juridica
identificada em seu Formulario de pedido para a compra deste Servico (a “Pessoa juridica Dell”).
A prestacdo deste Servico esta sujeita e é regida por um acordo geral de servigcos, assinado
separadamente entre o Cliente e a Pessoa juridica Dell, que autoriza explicitamente a venda deste Servigo.
Na auséncia de tal acordo e dependendo da localizagdo do Cliente, este Servi¢co estara sujeito e sera
regido pelos Termos comerciais de venda da Dell ou pelo acordo ao qual a tabela a seguir fizer referéncia
(conforme aplicavel, o “Acordo”). Consulte a tabela abaixo, que mostra o URL aplicavel a localizagdo do
Cliente ondeseu Acordo esta disponivel. As partes confirmam que leram e concordam com o cumprimento
destes termos on-line.

Termos e condi¢des aplicaveis a compra dos Servigos
Localizagéo
do Cliente Clientes que compram os Servigos | Clientes que compram 0s Servi¢gos por meio de um
diretamente revendedor autorizado
Estados Dell.com/CTS Dell.com/CTS
Unidos
Canada Dell.ca/terms (em inglés) Dell.ca/terms (em inglés)
Dell.ca/conditions (em francés Dell.ca/conditions (em francés canadense)
canadense)
Paises da Site Dell.com local especifico do pais | As Descricbes de Servico e outros documentos de
América ou Dell.com/servicedescriptions.* servigo da Pessoa juridica Dell que vocé possareceber
do vendedor ndo constituirdo um acordo entre vocé e a
Pessoa juridica Dell, servindo apenas para descrever
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http://www.dell.com/CTS
http://www.dell.com/CTS
http://www.dell.ca/terms
http://www.dell.ca/conditions
http://www.dell.ca/terms
http://www.dell.ca/conditions
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/campaigns/global-commercial-service-contracts?c=us&l=en&s=corp

Latina e do
Caribe

0 contelido do Servico que vocé esta adquirindo desse
vendedor, suas obrigagdes como destinatario do
Servico e oslimites e as limitagdes de tal Servico. Como
consequéncia e neste contexto, qualquer referéncia a
“Cliente” nesta Descricdo de Servico e em outros
documentos de servico da Pessoa juridica Dell sera
entendida como uma referéncia a vocé, e qualquer
referéncia a Pessoa juridica Dell deve ser entendida
como uma referéncia a Pessoa juridica Dell enquanto a
provedora de servicos que esta prestando o Servico em
nome de seu vendedor. Vocé ndo ter& um
relacionamento contratual direto com a Pessoa juridica
Dell em relagéo ao Servigo descrito neste documento.
Para evitar davidas, qualquer condi¢cdo de pagamento
outermo contratual que seja, por natureza, diretamente
relevante apenas entre um comprador e um vendedor
ndo sera aplicavel a seu caso e seguira 0 acordado
entre vocé e seu vendedor.

Asia-
Pacifico e
Japéao

Site Dell.com local especifico do pais
ou Dell.com/servicedescriptions.*

As Descricdes de Servico e outros documentos de
servico da Pessoajuridica Dell que vocé possareceber
do vendedor ndo constituirdo um acordo entre vocé e a
Pessoajuridica Dell, servindo apenas para descrever o
contetdo do Servico que vocé esta adquirindo desse
vendedor, suas obrigacbes como destinatario do
Servico e os limites e limitacdes de tal Servico. Como
consequéncia e neste contexto, qualquer referéncia a
“Cliente” nesta Descricdo de Servico e em outros
documentos de servigo da Pessoa juridica Dell sera
entendida como uma referéncia a vocé, e qualquer
referéncia a Pessoa juridica Dell deve ser entendida
como uma referéncia a Pessoa juridica Dell enquanto a
provedora de servigos que esta prestando o Servico em
nome de seu vendedor. Vocé nao tera um
relacionamento contratual direto com a Pessoa juridica
Dell em relagéo ao Servigo descrito neste documento.
Para evitar davidas, qualquer condi¢cdo de pagamento
outermo contratual que seja, por natureza, diretamente
relevante apenas entre um comprador e um vendedor
ndo sera aplicavel a seu caso e seguira o acordado
entre vocé e seu vendedor.

Europa,
Oriente

Médio e
Africa

Site Dell.com local especifico do pais
ou Dell.com/servicedescriptions.*

Além disso, os Clientes localizados na
Franca, na Alemanha e no Reino
Unido podem selecionar o URL
aplicavel abaixo:

Franca:
Dell.fr/ConditionsGeneralesdeVente

Alemanha:
Dell.de/Geschaeftsbedingungen

As Descricdes de Servico e outros documentos de
servico da Pessoajuridica Dell que vocé possareceber
do vendedor ndo constituirdo um acordo entre vocé e a
Pessoajuridica Dell, servindo apenas para descrever o
contetdo do Servigo que vocé esta adquirindo desse
vendedor, suas obrigacbes como destinatario do
Servico e os limites e limitagGes de tal Servico. Como
consequéncia e neste contexto, qualquer referéncia a
“Cliente” nesta Descricdo de Servico e em outros
documentos de servico da Pessoa juridica Dell sera
entendida como uma referéncia a vocé, e qualquer
referéncia a Pessoa juridica Dell deve ser entendida
como uma referéncia a Pessoa juridica Dell enquanto a
provedora de servicos que esta prestando o Servico em
nome de seu vendedor. Vocé ndo tera um
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Reino Unido: Dell.co.uk/terms relacionamento contratual direto com a Pessoa juridica
Dell em relagdo ao Servigo descrito neste documento.
Para evitar dlvidas, qualquer condicdo de pagamento
outermo contratual que seja, por natureza, diretamente
relevante apenas entre um comprador e um vendedor
ndo sera aplicavel a seu caso e seguira o acordado
entre vocé e seu vendedor.

* Os clientes podem acessar o site Dell.com local ao digitar o endereco Dell.com em um computador
conectado a Internet na respectiva localidade ou ao escolher entre as opcdes do site “Escolha um
pais/regido” da Dell, disponivel em Dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen.

O cliente também concorda que, se renovar, modificar, estender ou continuar a usar o Servigo além do
periodo de vigénciainicial, o Servi¢co estara sujeito a Descri¢cdo de Servico em vigor na época e disponivel
para analise em Dell.com/servicedescriptions.

Privacidade: A Dell Technologies Services tratara todas as informac8es pessoais coletadas sob esta
Descricdo de Servigo de acordo com a Declaracdo de Privacidade da Dell Technologies da jurisdi¢cdo

aplicavel, todas as quais estdo disponiveis em http://www.dell.com/localprivacy e cada uma delas é
incorporada por referéncia.

Se houver um conflito entre os termos de qualquer um dos documentos que compreendem este Acordo,
os documentos prevalecerdo na seguinte ordem: (i) esta Descricdo de Servigo; (i) o Acordo;
(ii) o Formulério de pedido. Os termos prevalecentes serdo interpretados na forma mais estrita possivel
para resolver o conflito, preservando o maior ndmero possivel de termos ndo conflitantes,
inclusive preservando as clausulas ndo conflitantes no mesmo paragrafo, secdo ou subsegéao.

Ao fazer o pedido dos Servigos, receber a prestacdo dos Servigos, utilizar os Servicos ou o software
associado ou clicar no botdo/marcar a caixa “Eu concordo” ou semelhante no site Dell.com ou
DellEMC.com durante a compra ou em uma interface da Internet ou um software da Dell Technologies,
vocé concorda com o cumprimento desta Descricdo de Servico e com os acordos nela incorporados por
referéncia. Se esta firmando esta Descricdo de Servico em nome de uma empresa ou outra pessoajuridica,
vocédeclara ter autoridade para vincula-la a esta Descricdo de Servico €, nesse caso, “vocé” ouo “Cliente”
devera se subordinar a entidade em questdo. Além de receberem esta Descricdo de Servico, os Clientes
de determinados paises também poderdo ser solicitados a assinar um Formulério de pedido.

Termos e condi¢Oes suplementares

1. Vigéncia do Servico. A quantidade de sistemas, licencas, instalagdes, implementacdes e endpoints ou
usuarios finais gerenciados para os quais o Cliente adquiriu um ou mais Servi¢os, o valor ou o prego e a
Vigéncia aplicavel a cada Servigo estéo indicados no Formuléario de pedido do Cliente, conforme aplicavel.
Salvo se acordado por escrito de outra forma entre a Dell Technologies Services e o Cliente, as aquisicdes
dos Servicos incluidos nesta Descri¢cdo de Servigo serdo exclusivamente para o uso interno do Cliente,
e ndo para fins de revenda ou agenciamento de servicos.

2. Informac6es adicionais importantes

A. Reagendamento. Quaisquer alteracbes na programacdo ap6s o agendamento deste Servico devem
ocorrer pelo menos oito dias corridos antes da data agendada. Se o Cliente fizer um novo
agendamento do servi¢o a sete dias ou menos da data agendada, sera cobrada uma tarifa de novo
agendamento, que ndo devera exceder 25% do pregco pago pelo Cliente para a prestacdo dos
Servicos. Qualquer reagendamento do Servigo devera ser confirmado pelo Cliente ao menos oito
dias antes do inicio do Servigo.

Service Description ProDeploy Flex for Client Suite Version 1.0 8/1/2023 8

Internal Use - Confidential


http://www.dell.co.uk/terms
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen
http://www.dell.com/servicedescriptions/global
http://www.dell.com/localprivacy

. Pagamento do hardware adquirido com os Servicos. A menos que acordado de outra forma por

escrito, o pagamento do hardware, em nenhuma hipétese, dependera darealizacdo ouda prestacao
dos servicos adquiridos com ele.

Limites comercialmente razoaveis ao escopo do Servico. A Dell Technologies Services podera se
recusar a prestar o Servi¢co se, em sua opinido comercialmente justificavel, a prestacao do Servigco
criar um risco insensato para a Dell Technologies Services ou para Provedores de servicos da
Dell Technologies Services ou se algum servico solicitado estiver fora do escopo do Servigo.
A Dell Technologies Services ndo se responsabiliza por nenhuma falha ou atraso na prestacéo
devido a causas forade seu controle, incluindo aincapacidade de o Cliente cumprir suas obrigacdes
nos termos desta Descricdo de Servico.

. Servigos opcionais. Servigcos opcionais (inclusive suporte em pontos de necessidade, instalagéo,

consultoria, servicos gerenciados, de suporte, profissionais ou de treinamento) podem
estar disponiveis para compra com a Dell Technologies Services e devem variar de acordo com
alocalizacdo do Cliente. Os servicos opcionais podem exigir um acordo distinto com a
Dell Technologies Services. Na auséncia de tal acordo, 0os servicos opcionais sdo fornecidos
conforme esta Descrigéo de Servico.

Atribuicao e terceirizacdo. A Dell Technologies Services pode subcontratar este Servigo e/ou atribuir
esta Descricdo de Servigo a provedores de servi¢os terceirizados qualificados, que prestardo
o Servico em nome da Dell Technologies Services.

Cancelamento. A Dell Technologies Services pode cancelar este Servico a qualquer momento
durante a Vigéncia por qualquer um dos seguintes motivos:

O Cliente deixar de pagar o preco total deste Servico de acordo com os termos da fatura.

O Cliente forabusivo, ameagcador ou se recusar a cooperar com o analista assistente ou com
0 técnico no local; ou

O Cliente deixar de respeitar todos os termos e condi¢des estabelecidos nesta Descri¢éo
de Servigo.

Se a Dell Technologies Services cancelar este Servigo, ela enviard um aviso de cancelamento por
escrito ao Cliente para o enderego indicado na fatura do Cliente. O aviso incluird o motivo e a data
efetiva do cancelamento, que ndo sera em menos de dez (10) dias da data de envio do aviso de
cancelamento ao Cliente pela Dell Technologies Services, a menos que alguma lei local exija outras
clausulas de cancelamento que ndo possam ser alteradas mediante acordo. Se a Dell Technologies
Services cancelar este Servico de acordo com este paragrafo, o Cliente néo tera direito ao reembolso
das tarifas pagas ou devidas a Dell Technologies Services.

G. Limitacdes geograficas e realocacao. O Servigo sera prestado nos locais indicados na fatura do

Cliente. Este Servico ndo esta disponivelem todas as localizac6es. As opgcdes de Servico, incluindo
niveis de servi¢o, horas de suporte técnico e tempos de resposta e disponibilidade no local, podem
variar de acordo com a regido geografica, e determinadas opc¢des podem ndo estar disponiveis
para compra na localizagdo do Cliente. Entre em contato com seu representante de vendas para
obter essas informacfes. A obrigacdo da Dell de prestar os Servicos a Produtos com suporte
realocados estd sujeita a diversos fatores, incluindo, entre outros, disponibilidade do Servigo no
local, taxas adicionais e inspecdo e nova certificacdo dos Produtos com suporte realocados,
de acordo com os honorarios de consultoria da Dell vigentes no momento referentes ao tempo
e aos materiais utilizados. O Online First Article service ndo esta disponivel em todas as areas
geograficas. Os servicos Asset Tagging e Asset Reporting também estdo disponiveis para
determinados periféricos (tais como monitores, impressoras, racks) nas Américas, Europa,
Oriente Médio e Africa.

. Parceiros da Dell. A Dell pode utilizar afiliadas e subcontratados para prestar 0os Servigos.

Os Servicos podem ser prestados fora do pais onde o Cliente e/ou a Dell estdo localizados.
Esporadicamente, a Dell pode mudar a localizagdo onde os Servicos sdo prestados e/ou a empresa
que presta os Servicos, desde que a Dell permaneca responsavel perante o Cliente pela prestacéo
dos Servicos.
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Transferéncia do Servico. O Cliente ndo pode transferir o Servigo de configuracéo a terceiros nem
quaisquer direitos conferidos a ele por meio desta Descricao de Servicgo.

. O Servico expira 180 dias corridos ap6s acompra. A menos que exigido de outra forma pelas leis

aplicaveis e para o Asset Recovery Service (consulte o anexo 17), vocé pode usar este Servigo
uma vez ao longo do periodo de 180 dias corridos da data da compra original (“data de expiragdo”).
A data de compra original € definida como a data da fatura referente ao Servigo ou da
confirmacédo do pedido pela Dell, a que for mais antiga. A entrega do Servico pela Dell sera
considerada cumprida apés a data de expiragdo, ainda que vocé nao tenha usado o servigo

Se ndo for apresentada nenhuma Descri¢do de Servico nem Especificagdo da oferta abaixo,
entre em contato com seu representante de vendas de servicos da Dell para confirmar a
disponibilidade deste servico em seu pais.
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ProDeploy Flex Base

Single Point of Contact
Viséo geral do Servico

O Single Pointof Contact (“SPOC”) Service fornece ao Cliente um contato Unico da Dell para os ProDeploy
Flex for Client Suite Services incluido no pedido. O SPOC atuard como o ponto de contato principal do
Cliente até a conclusao satisfatéria da implementacéo.

Procedimentos do Servico:

e Depois que os pedidos que contém uma das ofertas de ProDeploy Flex for Client Suite Services
forem inseridos, a Dell atribuira um SPOC

e O SPOC tentara entrar em contato com o Cliente por e-mail ou telefone para se apresentar. Se o
SPOC nado conseguir contatar o cliente, a implementagcdo ou os Servi¢os ficardo em espera até
gue a Vigéncia do Servigo expire (ou seja, direito a 180 dias corridos).

e Assim que o contato forfeito, 0 SPOC ajudaré o Cliente a compreender o Servigo e as principais
informac8es necessarias para a conclusdo satisfatéria dos Servicos adquiridos

Responsabilidades do Cliente:

e Identificar um ponto de contato principal que trabalhard& com a Dell e seus representantes
designados para dar suporte as atividades antes e durante a prestacdo dos Servigos
correspondentes

e Fornecer pontos de contato técnicos que tenham conhecimento profissional dos componentes da
tecnologia da informacado que serdo levados em consideracao durante a prestacdo dos Servigos
e com autoridade para tomar decisfes de negdcios (“Contatos técnicos”). A Dell pode solicitar que
encontros sejam agendados com os Contatos técnicos.

e Adotar uma postura razoavel e pontual de colaboracdo com a Dell em relacdo a prestacao
dos Servigos

Termos e condi¢des adicionais
e O SPOC pode determinar que Especialistas adicionais precisem trabalhar diretamente com
0s contatos do Cliente para garantir a concluséo satisfatéria do Servico.

Discovery and Recommendations

Visdo geral do Servico

Discovery and Recommendations apresenta ao Cliente recomendacgdes fornecidas pela Dell para otimizar
as atividades de implementacao associadas a prestagdo do servico no local ou remoto.

Procedimentos do Servigo:

e Antes do inicio das atividades de implementacao, a Dell solicitara informacdes sobre o objetivo de
implementacdo do Cliente, o plano de implementacdo existente, o ambiente de Tl e as
necessidades do usuério final

e Com base nas informacfes coletadas e no Servico adquirido, a Dell podera fazer algumas
recomendacfes sobre revisdes do plano de implementacdo existente para ajudar a produzir
resultados ideais.

Responsabilidades do Cliente:

e Apresentar as informacdes solicitadas dentro de trés dias Uteis apds a solicitagcéo feita pela Dell
e Cooperar em tempo habil e de modo razoavel segundo as recomendacgdes de otimizagdo da Dell
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Responsabilidades da Dell:

Analisar as informacfOes apresentadas pelo Cliente. Se melhorias de otimizacdo forem
identificadas, a Dell as compartilhard por escrito com o Cliente antes de concluir os Servigos.
Se nenhuma melhoria for identificada, a Dell informara o Cliente por escrito.

Termos e condi¢des adicionais

A cooperacao do Cliente com as recomendacdes ndo é necessaria, exceto quando isso for
explicitamente listado como um requisito do Cliente nesta Descricdo de Servigo

As recomendacdes serdo feitas com base no possivel beneficio oriundo da implementacéo
das recomendagdes

Nem todas as implementacfes podem ter recomendagdes

Post Deployment Support

Vis&o geral do Servigo
A Dell oferece 30 dias corridos de suporte ao Cliente, ao Provedor e aos usuérios finais:

O Cliente podera contatar uma equipe de suporte da Dell (por telefone, e-mail ou chat) e obter
assisténcia com qualquer ProDeploy Flex for Client Suite Services adquirido e listado nesta
Descricéo de Servico.

A Dell trabalhardA com o Cliente ou Provedor para fazer o diagndstico remoto do problema
do Cliente.

Ap06s o diagnéstico remoto, para quaisquer problemas com a implementacao causados pela Dell,
a Dell trabalhara com o Cliente e/ou Provedor para desenvolver e, se aplicavel, auxiliar na
implementagc@o de um plano de remediacéo.

Este suporte é adicional a qualquer outro suporte que o Cliente possa ter direito a receber de
acordo com o Acordo. Para obter mais informagdes sobre outros canais de suporte possivelmente
disponiveis, consulte seu Formulério de pedido e/ou Acordo.
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Anexo 1

Custom Image

Visao geral do Servico

O Custom Image oferece uma forma pratica e eficiente para o Cliente desenvolver um conjunto
personalizado de aplicativos e configuragcfes de software associados ao sistema operacional (“lmagem”)
em conexao com a compra de novos Produtos com suporte da Dell. Os processos dos servigos de
configuracéo da Dell validam e testam a Imagem do Cliente para fins de instalacéo nas fabricas da Dell.
A Dell carregara a Imagem nos processos de fabricacdo, o que permitira que a Imagem do Cliente seja
aplicada aos Produtos com suporte do Cliente & medida que eles forem fabricados.

Procedimentos do Servi¢o e responsabilidades da Dell
O processo de cada Projeto de Custom Image (o projeto é definido como a especificagdo dos servigos de
configuragdo aplicados na fabrica da Dell) é o seguinte:

Inicio do projeto

O SPOC ou a equipe de vendas da Dell trabalha com o Cliente para documentar e registrar 0s
requisitos técnicos do Cliente no Formulario de especificacdes técnicas.

O Cliente valida a preciséo e verifica os requisitos para, entdo, aprovar e devolver o Formuléario
de especificagcBes técnicas a Dell.

O Cliente analisa, aprova e devolve o Formulario de conformidade de exportacdo a Dell para
certificar que a Imagem enviada pelo Cliente pode ser exportada pela Dell para forado pais onde
a Imagem foi enviada & Dell. E necesséaria uma Certificaco de exportagdo apds a configuragio
inicial do projeto de Custom Image.

O Cliente fornece a Imagem a Dell. A Imagem pode ser enviada a Dell pelo Aplicativo de
transferéncia de arquivos (FTA) da Dell, pelo Dell Image Assist ou por disco rigido ou DVD/USB
via correspondéncia.

O Cliente concordacomum processo de dois dias Uteis para a analise da configuracdo ao utilizar
0 Online First Article service; o Cliente receberd um log-in seguro que expirard no segundo dia
as 23h59, no horario local do Cliente.

Desenvolvimento do projeto

Se aplicavel, o engenheiro do Custom Image desenvolvera o Projeto de Custom Image para
permitir o carregamento de fabrica da Imagem do Cliente e definir as personalizagbes
solicitadas pelo Cliente.

A Imagem é validada e testada nos processos de fabricagdo da Dell para assegurar que a
Imagem do Cliente seja carregada corretamente durante a compilacao inicial do sistema
sendo fabricado.

Concluséo do projeto

Os processos de fabricagdo assegurardo que a Imagem seja replicada tal como foi fornecida a
Dell. Se um Custom Imagem Service for comprado, aconselha-se que o Cliente solicite uma
Unidade de andlise do Cliente para fins de inspe¢éo ou fagalog-in por meio do Dell Online First
Article service para confirmar que a Imagem foitotalmente testada e validada no ambiente do
Cliente antes de ser promovida aos pedidos de grandes volumes.

O Projeto esta pronto para pedidos de grandes volumes.
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Responsabilidades do Cliente
Antes de enviar cada Imagem a Dell, o Cliente devera:

Guardar uma cOpia da Imagem em questdo. A Dell ndo se responsabilizara pela perda
ou recuperacdo de dados ou programas em uma imagem nem nas plataformas de
hardware compativeis.

Criar, testar e verificar se a Imagem opera de acordo com as necessidades do Cliente nas
plataformas de hardware compativeis que serdo adquiridas.

Se aplicavel, a Imagem deve conter todos os drivers necessarios para dar suporte ao hardware
documentado no Formulério de especifica¢fes técnicas. Imagens dindmicas fornecidas por meio
da ferramenta Dell Image Assist ou implementa¢des personalizadas de sequéncia de tarefas
para inicializacdo na imagem de fabrica ndo exigirdo suporte completo ao driver.

Verificar se a Imagem ndo contém Informac8es de identificacdo pessoal.

Se for o caso, preencher, validar a precisdo e verificar 0os requisitos ao aprovar e devolver
o Formuléario de especificagdes técnicas a Dell.

Nao deixe de avisar a Dell se vocé solicitar a utilizacdo do Dell Online First Article service para
aprovar a configuracdo. O Cliente aceita que o processo de analise da configuragao levara dois
dias Uteis. Os dados de log-in do Cliente expirardo no segundo dia as 23h59, no horario local
do Cliente.

Durante o desenvolvimento do Projeto de Servigos de Configuragéo, preencher o Certificado de
conformidade de exportacdo da Imagem para atestar que a Imagem enviada pelo Cliente pode
ser exportada pela Dell para fora do pais onde a Imagem foi enviada a Dell.

Fornecer a chave do produto para o sistema operacional, caso ele ndo seja do OEM da Dell.
Se for o caso, certificar-se de que os Custom Imaging Services cumpram os requisitos do Cliente
ao solicitar ou utilizar o servigo de andlise de configuragdo Dell Online First Article.

Aprovar a Imagem e aprovar as revisées subsequentes da Imagem.

O Cliente devera defender, indenizare isentar a Dellde qualquerreivindicagédo deterceiros ouagéo
resultante de qualquer instrucdo do Cliente sobre a configuragdo dos Produtos com suporte da Dell
usando o Custom Image Service ou resultante de qualquer descumprimento, por parte do Cliente,
dos termos e condigdes e das responsabilidades do Cliente definidas nesta Descri¢cdo de Servigo.
O Cliente reconhece e concorda que ele é o controlador e exportador de quaisquer dados contidos
em qualquer hardware fisico, unidades ou qualquer maquina virtual hospedada ou outro
componente fornecido pelo Cliente a Dell (“Solugcéo de implementacédo do Cliente”), software de
gerenciamento de sistemas usado pelo Cliente em conexdo com os Servi¢os (“Software do Cliente”)
ou Conteudo do Cliente (definido abaixo), conforme aplicavel e na forma como os dados podem ser
definidos porcadapais, inclusive, entre outros, a Uniao Europeia (UE), e que a Dell ¢ a processadora
de dados do Cliente durante a prestacdo dos Servigos, conforme definido neste instrumento. O
Cliente reconhece e concorda que ele é responsavel pela conformidade com as leis aplicaveis de
privacidade de dados de cada pais como o controlador e exportador dos dados e que a Dell é
responsavel pela conformidade com as leis aplicaveis de privacidade de dados em cada pais como
a processadorados dados. O Cliente indenizara a Dell pelo descumprimento de qualquer uma de
suas obrigag8es no que se refere a conformidade com as leis aplicaveis de privacidade de dados
de cada pais e por qualquer falha no cumprimento de suas obriga¢cdes de acord o com qualquer
clausulaaplicavel definidano Acordodo Cliente paraa comprados Servigos e Produtos com suporte
daDell. A Dell ndo sera obrigada a prestar os Servicos e podera rescindi-los mediante uma violagéo
do Cliente, segundo o Acordo do Cliente, e a Dellndo sera responséavel por nenhum dano resultante
da violacdo do Cliente. Como alternativa, o Cliente pode incorrer em taxas e despesas adicionais
em funcédo de tempo ou materiais adicionais, perdas ou danos resultantes incorridos pela Dell ou
por seus provedores. O Cliente notificard imediatamente a Dell e trabalhara de boa-fé com a Dell
para resolver qualquer assunto relacionado se houver algum lapso, defeito, deficiéncia ou outro
problema em conex&o com a conformidade com suas obrigagdes no dmbito d as leis aplicaveis de
privacidade de dados e com qualquer clausula relacionada no Acordo.
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Requisitos do Servico:

As Imagens devem ser fornecidas no formato de arquivo de imagem do Windows (WIM) criado
por meio do Dell Image Assist ou dos conjuntos de ferramentas da Microsoft. Verifique com
0 SPOC se é possivel usar outras ferramentas de criagdo de imagens. O Cliente é responsavel
pela escolha e pelo licenciamento da ferramenta de criagcdo de imagens do Cliente.

Os Custom Imaging Services estdo disponiveis para Imagens criadas por meio dos principais
sistemas operacionais (por exemplo, alguns sistemas operacionais Microsoft Windows néo
destinados ao consumidor e algumas variagdes do Linux). Verifique com o SPOC a capacidade
para outros sistemas operacionais.

A Imagem deve ser validada nas plataformas de hardware compativeis para as configura¢fes
gue serdo adquiridas. Se o Cliente nao tiver a plataforma/configuracéo especificade hardware
compativel, ele devera adquirir um sistema de desenvolvimento para usé-lo na criacédo e no teste
da Imagem.

Itens ndo incluidos nos Custom Image Services:

O fornecimento ou licenciamento de qualquer software de terceiros, sistema operacional ou
outros elementos presentes na Imagem

Instalagé&o fisica de qualquer hardware ou software que nédo esteja relacionado ao Configuration
Imaging Service.

Criagdo de uma Imagem.

Resolugcao de problemas ou suporte técnico para a criagdo da Imagem.

Testes de aplicativos ou hardware especificos do cliente para verificar a compatibilidade com
a Imagem.

Qualquer atividade ndo estipulada especificamente neste Anexo de Servico.

Disposicdes adicionais

O Servigo pode ser prestado fora do pais onde o Cliente e/ou a Dell estéo localizados. Esporadicamente
e em conformidade com os termos do Acordo entre a Dell e o Cliente, a Dell pode mudar a localizagéo
onde o Servigo é prestado e/ou a empresa que presta o Servi¢o, desde que a Dell permanecga
responsavel perante o Cliente pela prestacdo do Servigo.

Configuration Imaging Services opcionais

Midia de restauracdo de Imagem em CD/DVD/USB. Este Configuration Imaging Service oferece uma
forma fécil e eficiente de obter uma cdpia da Imagem do Cliente em producéo final, que esta sendo
instalada nos novos Produtos com suporte. Este Servico s6 pode ser adquirido juntamente com um
Projeto de Servigcos de Configuragéo que inclua Configuration Imaging Services. A midia de restauragéo
de Imagem em CD/DVD/USB permite que os Clientes restaurem um Produto com suporte de volta ao
seu estado de fornecimento original no local do Cliente. A midia de restauracdo de imagem s6 pode ser
usada para restaurar imagens nos Produtos com suporte aos quais a Dell também forneceu o
Configuration Imaging Service. A imagem de restauracdo ndo restaurarad dados do usuério, a particéo
de utilitarios da Dell nem sera atualizada para incluir outras alteracdes ou modificac8es feitas em uma
imagem depois que a imagem de restauracdo for fornecida ao cliente. A midia de restauracdo de
Imagem em CD/DVD/USB pode nao estar disponivel para todos os sistemas operacionais (por exemplo,
Linux). Contate seu SPOC para saber a disponibilidade da midia de restauracéo de Imagem.
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Dell System Restore

Este Configuration Imaging Service opcional permite recriar um sistema a partir de uma particdo oculta
no disco rigido quando uma imagem personalizada é carregada pela Dell na fabrica. O Servigo restaura
imagens somente em determinados sistemas client daDell (Dell Precision, Dell OptiPlex e Dell Latitude)
a partir de uma imagem armazenada em uma particdo ocultalocalizada no disco rigido do computador.

O menu e as telas do Dell System Restore estdo apenas em inglés. Este Servigo s6 pode ser adquirido
juntamente com um Projeto de Servico de Configuragdo que inclua o Configuration Imaging Service.
Esse servico de imagem de restauracdo estalimitado as especificacdes da Imagem, e quaisquer dados
ou funcionalidades nédo especificamente incluidos na Imagem no ponto de producdo ndo serao
restaurados, por exemplo, dados do usuario, a Particao de utilitarios da Dell ou qualquer outra alteragdo
ou modificacao feitaem uma imagem apos a entrega do sistema ao Cliente. Se a particdo oculta se
tornar corrompida ou se houver falha ou substituicdo do disco rigido, outra solugéo de restauracao sera
necessaria. O Dell System Restore opera com imagens do Microsoft Windows. Para saber sobre
necessidades mais especificas, fale com o SPOC.

Outros Dell Imaging Services

Para obter informac¢des sobre outros Dell Custom Imaging Services (por exemplo, Dell Image Assist,
Microsoft® Configuration Manager, Microsoft® Deployment Toolkit, VMware Workspace ONE®),
entre em contato com seu SPOC.
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Anexo 2

Ready Image
Visédo geral do Servico

O Dell Ready Image Service permite que os produtos de computacao do usuario final do Cliente sejam
configurados com uma verséo especificado Windows Professional, idioma de base, pacotes de idiomas
e drivers adequados a plataforma para uma instalacdo padrao do sistema operacional Windows.

Procedimentos do Servico e responsabilidades da Dell

O Ready Image Service funciona em conjunto com outros Servigos compativeis nesta Descricao de
Servigo e pode ser adquirido em determinados Produtos com suporte.

Responsabilidades do Cliente

O Cliente devera defender, indenizar e isentar a Dell de qualquer reivindicagdo de terceiros ou acéo
resultante de qualquer instrucdo do Cliente sobre a configuracdo dos Produtos com suporte usando
o0 Ready Image Service ou resultante de qualquer descumprimento, por parte do Cliente, dos termos
e condicOes e das responsabilidades do Cliente definidas neste Anexo de Servigo.

O Cliente reconhece e concorda que ele é o controlador e exportador de quaisquer dados contidos em
qualquer hardware fisico, unidades ou qualquer maquina virtual hospedada ou outro componente
fornecido pelo Cliente a Dell (“Solucdo de implementacdo do Cliente”), software de gerenciamento de
sistemas usado pelo Cliente em conex&o com os Servi¢os (“Software do Cliente”) ou Contetddo do Cliente
(definido abaixo), conforme aplicavel e na forma como os dados podem ser definidos por cada pais,
inclusive, entre outros, a Unido Europeia (UE), e que a Dell é a processadorade dados do Cliente durante
a prestacao dos Servigcos, conforme definido neste instrumento. O Cliente reconhece e concorda que ele
é responséavel pela conformidade com as leis aplicaveis de privacidade de dados de cada pais como
o controladore exportadordos dados equea Dell é responséavel pela conformidade com as leis aplicaveis
de privacidade de dados em cada pais como a processadorados dados. O Cliente indenizar4 a Dell pelo
descumprimento de qualquer uma de suas obrigacdes no que se refere a conformidade com as leis
aplicaveis de privacidade de dados de cada pais e porqgualquer falha no cumprimento de suas obrigacfes
de acordo com qualquer clausula aplicavel definidano Acordo do Cliente para a compra dos Servigos
e Produtos com suporte da Dell. A Dell ndo serd obrigada a prestar os Servigos e podera rescindi-los
mediante uma violacdo do Cliente, segundo o Acordo do Cliente, e a Dell ndo sera responsavel por
nenhum dano resultante da violagdo do Cliente. Como alternativa, o Cliente pode incorrer em taxas
e despesas adicionais em funcdo de tempo ou materiais adicionais, perdas ou danos resultantes
incorridos pela Dell ou por seus provedores. O Cliente notificar4 imediatamente a Dell e trabalhara de
boa-fé com a Dell para resolver qualquer assunto relacionado se houver algum lapso, defeito, deficiéncia
ou outro problema em conexdo com a conformidade com suas obrigac6es no ambito das leis aplicaveis
de privacidade de dados e com qualquer clausula relacionada no Acordo.

Disposi¢fes adicionais

O Servigo pode ser prestado fora do pais onde o Cliente e/ou a Dell estdo localizados. Esporadicamente
e em conformidade com os termos do Acordo entre a Dell e o Cliente, a Dell pode mudar a localizagéo
onde o Servico é prestado e/ou a empresa que presta o Servico, desde que a Dell permaneca
responsavel perante o Cliente pela prestacdo do Servico. O Cliente ndo é o responsavel pela imagem.
O Cliente s6 tem acesso aos servi¢cos descritos neste Anexo que permite a instalagdo da imagem.
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Servicos excluidos

As seguintes atividades estéo excluidas do Servico:

Fornecimento ou licenciamento de qualquer software, sistema operacional ou outros elementos
de terceiros presentes no Ready Image.

Instalagéo fisica de qualquer hardware ou software que ndo esteja relacionado ao Ready Image
Service.

Personalizacdo de Ready Image além das opc¢des fornecidas pela Dell.

Solucao de problemas ou suporte técnico para testes do Ready Image especificos ao cliente.
Testes de aplicativos ou hardware especificos ao cliente para verificar a compatibilidade com
0 Ready Image.

Qualquer atividade ndo estipulada especificamente neste Anexo de Servigo.
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Anexo 3

Connected Configuration
Visao geral do Servico

O Dell Connected Configuration Service possibilita colocar uma instancia do software de gerenciamento
de sistemas do Cliente (“Solucdo de implementacdo do Cliente”) nas instalac6es da Dell usando uma
conexdo segura com a Internet. O Cliente tem acesso direto a um ambiente hospedado virtual ou
fisicamente nas instalacbes da Dell, onde o Cliente pode armazenar e manter a Solucdo de
implementacao do Cliente. O Ciente também podera concluir as tarefas de configuracédo nas instalagfes
da Dell que, de outra forma, s6 poderiam ser executadas quando o sistema fosse recebido pelo Cliente
e conectado arede do Cliente.

Procedimentos do Servico e responsabilidades da Dell

O Connected Configuration Service funciona em conjunto com outros Servigos com suporte desta
Descricdo de Servigo e pode ser comprado com determinados Produtos com suporte. A Solucéo de
implementacdo do Cliente ser4 hospedada em um centro de configuracao da Dell e serd conectada a
rede do Cliente através de um tlnel seguro. A conexdo segura sera oferecida como um gateway entre o
ambiente do Cliente e o ambiente de produc¢éo da Dell ou do Fornecedor, permitindo uma largura de
banda maxima de 5 megabits por segundo. O Cliente pode usar o tlnel seguro para a personalizagédo
adicional de outras opg¢des implementacao, incluindo, entre outras, criptografia e outros recursos de
seguranca e acesso, administracdo baseada em funcéo, deteccdo de Active Directory e outras
configuragcbes de rede, banco de dados e seguranca. O processo de implementacdo sera limitado ao
tempo de processamento maximo de quatro (4) horas e a dez (10) minutos de suporte técnico para o
inicio e a conclusdo da sequéncia de tarefas automatizadas por dispositivo configurado. A capacidade
de atendimento de pedidos sera calculada com base no nimero de unidades previsto pelo Cliente e na
capacidade da Solucéo de implementacédo do Cliente, como determinado em coordenacdo com a Dell
durante o processo de definicdo do escopo. Isso inclui o tempo médio de implementagédo por unidade e
o0 maximo de unidades que podem ser implementadas simultaneamente. O Servico depende da validacdo
da Dell da solucédo de implementacdo de sistema operacional proposta pelo Cliente. Como parte da
validacao, a Dell trabalhard com o Cliente para coletar e analisar informa¢gdes do ambiente do Cliente
relevantes ao processo de provisionamento do sistema operacional.

A solucédo de implementacao pode ser estabelecida usando o hardware fisico do Cliente ou como maquina
virtual. A solucdo de hardware fisico permite que o Cliente forneca sua solucao de implementacdo e o
hardware relacionado do Cliente a ser integrado aos centros de configuracdo d aDell. A solugdo de maquina
virtual permite que o Cliente crie um disco rigido virtual (VHD) do ambiente de implementagao e o envie a
Dell para ser carregado em uma infraestrutura de hospedagem projetada e mantida pela Dell.

Os pedidos do Cliente serdo feitos pelo processo de Vendas da Dell e seguirdo o processo padrdo de
producdo da Dell. Os Servicos compativeis adicionais que o Cliente escolher serdo executados no
processo de producéo e estdo fora do Connected Configuration Service.

Disposicfes adicionais

O Servigo pode ser prestado forado pais onde o Cliente e/ou a Dell estdo localizados. Esporadicamente
e em conformidade com os termos do Acordo entre a Dell e o Cliente, a Dell pode mudar a localizagdo
onde o Servico é prestado e/ou a empresa que presta o Servico, desde que a Dell permaneca
responsavel perante o Cliente pela prestagédo do Servico. Se qualquer um dos pressupostos volumétricos
utilizados pela Dell e pelo Cliente no escopo de qualquer projeto do Connected Configuration Service
estiver significativamente fora dos requisitos estabelecidos para a prestacao total do Servico (incluindo
os volumes de unidade previstos do Cliente, o tempo médio de implementag&o por unidade, 0 méximo
de unidades que podem ser implementadas simultaneamente usando a solucédo de implementacdo do
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Cliente e/ou fatores de configuracdo que exigem tempo adicional na tarefa), a Dell poderaajustar o preco
e a capacidade de execucdo para refletir essas alteragcdes.

O Cliente reconhece e concorda que ele é o controlador e exportador de quaisquer dados contidos em
qgualquer hardware fisico, unidades ou qualquer maquina virtual hospedada ou outro componente
fornecido pelo Cliente a Dell (“Solucdo de implementacdo do Cliente”), software de gerenciamento de
sistemas usado pelo Cliente em conexdo comos Servigos (“Software do Cliente”) ou Contetdo do Cliente
(definido abaixo), conforme aplicavel e na forma como os dados podem ser definidos por cada pais,
inclusive, entre outros, a Unido Europeia (UE), e que a Dell é a processadorade dad os do Cliente durante
a prestacao dos Servigos, conforme definido neste instrumento. O Cliente reconhece e concorda que ele
€ responsavel pela conformidade com as leis aplicaveis de privacidade de dados de cada pais como o
controlador e exportador dos dados e que a Dell é responsavel pela conformidade com as leis aplicaveis
de privacidade de dados em cada pais como a processadora dos dados. O Cliente indenizara a Dell pelo
descumprimento de qualquer uma de suas obrigagdes no que se refere a conformidade com as leis
aplicaveis de privacidadede dados de cada pais e porqualquer falha no cumprimento de suas obrigacdes
de acordo com qualquer clausula aplicavel definidano Acordo do Cliente para a compra dos Servigos e
Produtos com suporte da Dell. A Dell ndo sera obrigada a prestar os Servicos e podera rescindi-los
mediante uma violagao do Cliente, segundo o Acordo do Cliente, e a Dell ndo sera responséavel por
nenhum dano resultante da violagéo do Cliente. Como alternativa, o Cliente pode incorrer em taxas e
despesas adicionais em funcéo de tempo ou materiais adicionais, perdas ou danos resultantes incorridos
pela Dell ou por seus provedores. O Cliente notificard imediatamente a Dell e trabalhard de boa-fé com
a Dell para resolver qualquer assunto relacionado se houver algum lapso, defeito, deficiéncia ou outro
problema em conexdo com a conformidade com suas obrigacées no dmbito das leis aplicaveis de
privacidade de dados e com qualquer clausula relacionada no Acordo.

Se houverproblemas ouerros causados pelo Cliente gueimpedirem a Dell de prestar o Servico no ambiente
da instalacdo e dentro do prazo alocado, a Dell coordenard com o Cliente o envio das unidades afetadas
“no estado em que se encontram” a partir do ponto de falha ou de uma sequéncia de tarefas simp lificada
antes do ponto de falha. Os clientes que receberem unidades “no estado em que se encontram” seréo
responsaveis pela conclusdo da configuracdo das unidades no préprio ambiente. Atrasos em pedidos
futuros poderdo ocorrer se a confirmacao da resolucdo da falha ndo for fornecida a Dell.

Servicos excluidos
As seguintes atividades estéo excluidas do Servico:

e Criacao pela Dell de qualguer sequéncia de tarefas, imagem ou qualquer outro contetdo do
Cliente (“Contetdo do Cliente”) em nome do Cliente;

e Suporte ou manutengdo para qualquer Solucédo de implementacédo do Cliente ou software do
Cliente feita pela Dell, desde que, no entanto, qualquer Solugdo de implementacdo do Cliente
com um contrato ativo de suporte ou manutencdo da Dell seja atendida pela Dell de acordo
com o contrato ativo de suporte ou manutencdo em questao da Dell.

e Data migration services.

e O desenvolvimento de qualquer propriedade intelectual Unica e especificamente para o Cliente.

e Provisionamento prévio de dados de ativos de sistemas client.

e Solucdo de problemas ou falhas da Solugcédo de implementacédo do Cliente; e

e Qualquer outra atividade diferente das mencionadas especificamente neste Anexo de Servigo.

Responsabilidades e requisitos técnicos do Cliente do Connected Configuration

O Cliente deve atender ou exceder 0s seguintes requisitos e responsabilidades para comprar, habilitar e
utilizar as solucdes de servigo baseadas em hardware fisico ou em maquina virtual. O ndo fornecimento
de qualquer item ou a ndo execucdo, por parte do Cliente, de qualquer tarefa exigida por estas
Responsabilidades do Cliente do Connected Configuration podem atrasar ou impedir a prestagdo do
Servico pela Dell.
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Caso um “Usuério final” do Cliente utilize terceiros (por exemplo, prestadores de servigos, agentes,
Integradores de sistemas e/ou Parceiros de canal), o “Parceiro do Cliente” se referird aos terceiros
utilizados pelo Usuario final do Cliente (“Usuério final do Cliente”).

Responsabilidades do Parceiro do Cliente (se aplicavel):

o Transmitir por escrito ao Usuario final do Cliente todas as Responsabilidades do
Cliente, conforme indicado neste documento.

o Facilitar qualguer comunicacéo, configurar as instru¢fes ou designar os Servigos da
Dell para que funcionem diretamente com o Usuario final do Cliente.

o Fornecer ou fazer com que o Usuério final do Cliente fornecaresultados necessarios
para concluir o servi¢o (Instrucées de trabalho do Cliente, documento de requisitos de
VPN do cliente, Solugédo de implementa¢céo do Cliente [fisica ou virtual] etc.).

O Cliente designhard um ponto Unico de contato (“Contato do Cliente”) e pontos de contato
técnico (“Contatos técnicos”) conforme necessario para dar suporte ao estabelecimento e a
manutencdo de cada ambiente regional do Connected Configuration.

Os Contatos do Cliente devem ter conhecimento pratico sobre os componentes da
infraestrutura a serem considerados durante os Servigos e dardo suporte, o que incluira, entre
outros, o seguinte:

o O Contato do Cliente terd autoridade para agir em nome do Cliente em todos os
aspectos do Servigo, inclusive trazendo questdes a serem discutidas com as pessoas
adequadas na organizacao do Cliente e resolvendo requisitos conflitantes.

o O Contato do Cliente garantird que todas as comunica¢des entre o Cliente e a Dell,
inclusive perguntas ou solicitagdes relacionadas ao escopo, sejam feitas por meio do
SPOC da Dell apropriado.

o O Contato do Cliente dara acesso irrestrito aos pontos de contato técnico e de negdcios
e aos dados/informagBes necessérios para assuntos relacionados ao escopo
do Servico.

o O Contato do Cliente garantird o comparecimento dos principais contatos do Cliente a
reunides e apresentacfes de resultados que forem necessarias.

o O Contato do Cliente obterd e fornecera os requisitos, informagdes, dados, decisdes e
aprovacdes do projeto necessarios.

O Cliente é responséavel por fornecer todo o hardware e/ou software necessério para habilitar
uma solucéo de implementacao apropriada e segura, como determinado em coordenac¢do com
a Dell durante o processo de definicdo do escopo. A solugdo definida deve dar suporte aos
volumes esperados de implementacéo de sistemas client.

O Cliente fornecera uma (1) Solucao de implementagcdo configurada para cada Centro de
configuracdo regional da Dell onde os Connected Configuration services serdo prestados,
inclusive: Hardware do Cliente e/ou Software do Cliente e/ou todo o contetdo do Cliente.

O Cliente é responsavel por toda a manutencéo, seguranga, gerenciamento, monitoramento e
suporte do software e/ou hardware do Cliente, e o Cliente concorda que um problema de suporte
ou manutengdo relacionado ao Software e/ou Hardware do Cliente isentara a Dell de sua
obrigacao de prestar o Servigo até que o problema de suporte ou manutencgédo seja resolvido.

O Cliente implementar4 e manter4d uma rede segura entre a rede do Cliente e cada Centro de
configuracdo da Dell. A conexdo de rede segura deve atender (ou exceder) aos requisitos de
seguranca de VPN de local a local da Dell.

O Cliente é responsavel porconfigurar e gerenciar um processo deimplementacdo de Ambiente
de execucgao de pré-inicializacdo (PXE), garantindo que tal processo possa ser concluido em
quatro (4) horas e limite a interagdo do técnico a um maximo de dez (10) minutos para iniciar
e concluir a implementacéo de sistemas client.
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o O Cliente é responsavel por:
= Configuracdo do ambiente de inicializacdo PXE

= Teste/validacdo de plataformas de hardware client a serem adquiridas.
Antes de fazer a transicdo para as novas plataformas de hardware client,
o Cliente deve adquirir novas plataformas sem servicos e realizar aintegragao,
bem como o teste de novos modelos e pacotes de drivers na solucdo de
implementagao de sistema operacional do Cliente. O Sistema operacional deve
ser fornecido pela solugdo de implementacdo de sistema operacional do
Cliente (implementacdo bare metal). Ndo pode haver dependéncia de exigir
um sistema operacional ou uma imagem existente no sistema.

= Plataformas de hardware client sem uma porta de rede (RJ45) no sistema
devem validar o processo de implementagcdo PXE usando o adaptador
de rede USB para NIC aprovado pelo Centro de configuracdo da Dell.
A capacidade de suporte especifica do adaptador de rede deve ser verificada
com seu SPOC.

O Cliente é responsavel por fornecer e manter as instrugdes de trabalho de implementacdo do
sistema operacional client, inclusive as etapas necessérias para iniciar a implementacéo
do sistema operacional client, as instrucBes que identificam claramente quando
a implementacdo do sistema operacional estiver concluida, as etapas de desligamento do
sistema antes do envio e as etapas de solucdo de problemas em caso de falha durante
a implementacédo de sistemas client.

o As instrucdes de trabalho de implementacdo do sistema operacional client devem
incluir instrugcfes claras e capturas de tela para que os técnicos da fabrica da Dell
iniciem a implementacéo e verifiguem sua conclusdo bem-sucedida.

o A sequéncia de tarefas e as instru¢cfes de trabalho do Cliente devem incluir uma “tela
completa” como uma das tarefas finais da sequéncia de tarefas. A caixa de dialogo de
“tela completa” é uma verificacdo de qualidade para que os técnicos da fabrica
verifiguem se a concluséo foi bem-sucedida. A “tela completa” deve permanecer na
tela até que uma acgéo seja executada por um técnico.

O cliente mantera a Solucdo de implementacdo do Cliente e a implementacao do sistema, os
drivers e o sistema operacional atualizados e garantird que o conteldo necesséario para as
implementagdes de sistemas client esteja disponivel em seu ambiente hospedado de
gerenciamento de sistemas nos Centros de configuragdo da Dell. O Cliente deve utilizar seu
ambiente hospedado de gerenciamento de sistemas para as implementagbes de sistemas
client a fim de minimizar o trafego de rede e reduzir os tempos de processamento da
implementagéo de sistemas.

O Cliente é responsavel por falhas de suporte e solugdo de problemas relacionadas a Solucdo
de implementacdo do Cliente. Falhas na Solu¢do de implementacdo do Cliente podem atrasar
o envio de pedidos do Cliente ou exigir que a Dell envie unidades do Cliente com uma
sequéncia de tarefas reduzida ou “no estado em que se encontra”. O Cliente devefornecer
uma resposta imediata as solicitac6es de suporte para minimizar atrasos de pedidos ou a
reducdo dos servicos prestados. O Cliente deve fornecer contatos de suporte e
contatos de escalonamento regulares caso 0s contatos principais ndo estejam disponiveis.
A responsabilidade do Cliente pelo suporte e pela solugédo de problemas inclui:

o Fornecimento de contatos, inclusive listas de distribuicdo de e-mail, nUmeros de
telefone (fixo/mével) e contatos de gerenciamento a serem usados para:

= Suporte em horario comercial regular
= Suporte apés o horario comercial e nos finais de semana

= Avisos detempo de inatividade/manutencdo do Centro de configuracdo da Dell
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o O suporte da Solugdo de implementacéo do Cliente inclui a solugdo de problemas para:
= Ambiente de inicializagdo PXE do client

= Servidor de implementagdo do Cliente e grupos de limites (servidor de Ponto
de distribuicdo Microsoft Endpoint Configuration Manager (MECM)/
Configuration Manager, Compartiihamento de distribuicdo do Microsoft
Deployment Toolkit etc.)

= Etapas da sequéncia de tarefas de implementacdo do cliente, WIM de
inicializacdo, pacotes de drivers e conteido de aplicativos, tratamento de
erros, tela completa etc.

= Conexfes VPN seguras de rede/firewall de local a local

Os Clientes que utilizardo uma instancia virtual da Solucdo deimplementagédo do Cliente devem
atender aos requisitos da VM do Dell Connected Configuration (por exemplo, tamanho do disco
rigido da VM, tamanho da memodria, nicleos de CPU, formato de exportagdo de VHD).

Os Clientes que utilizardo ativos de infraestrutura fisica para implementagcdo do sistema client,
porexemplo, servidor, firewall/endpointde VPN, switches de rede, manterdo todos os firmwares
e hardwares em cada ativo. A Dell trabalhard com o Cliente conforme necessério para dar
acesso aos ativos fornecidos para fins de manutengdo ou corregcdo de falhas. A Dell pode
também trabalhar com o Cliente para fornecer a reinicializagdo de um sistema em caso de falha
de hardware ou atualizacdo de firmware. Sob nenhuma circunstancia, o contrato de
manutencdo de terceiros do Cliente dard direito ao Cliente ou a terceiros de acessar
as instalac6es da Dell sem o conhecimento e a aceitacdo prévia e por escrito da Dell para
tal acesso.

O Cliente que fornecer ativos de infraestrutura fisica devera adquirir, configurar e gerenciar
0 Hardware necessario para 0s Servicos da seguinte maneira:
o O hardware serd montavel em rack

o Até 4U de espaco em rack poderdo ser usadas

As alteracbes nas especificagcdes de implementacdo pelo Cliente durante a execucdo do
Servico podem atrasar ou impedir a prestacédo do Servigo pela Dell. Os Clientes devem seguir
as praticas recomendadas de gerenciamento de mudangas para garantir que as alteragc6es
sejam adequadamente documentadas, testadas, aprovadas e comunicadas, antes da
implementacdo de producdo. A implementagdo de produgdo deve ser coordenada para limitar
a disrupc¢ao do Servigco ao evitar horas de producéo do Centro de configuracdo da Dell (entre
em contato com o SPOC da Dell para obter detalhes). Notificar o SPOC da Dell sobre futuras
alterac6es o mais cedo possivel ajudard a limitar a disrupcdo e permitird possiveis tempos
adicionais do ciclo de conclusédo de pedidos. O Cliente deve notificar o SPOC da Dell sobre:

o Alteragbes pretendidas nas especificagdes de implementacéo do Cliente

o Janelas de manutencao/tempo de inatividade de Tl internas do Cliente que afetem a
solucdo de implementacédo de sistema operacional client do Cliente

o Alteracdes nos volumes esperados de pedidos e/ou no tempo necessario para
implementar os sistemas client em mais de 4 horas

O Cliente devera defender, indenizar e isentar a Dell de qualquer reivindicacao de terceiros ou
acdao resultante de qualquer instrugao do Cliente comrelagédo a configuracdo dos Produtos com
suporte usando a conexao segura e o Connected Configuration Service ou de qualquer
descumprimento, por parte do Cliente, dos termos e condi¢des e das responsabilidades do
Cliente definidas nesta Descrigcdo de Servi¢o. O Cliente reconhece e concorda, por meio deste
instrumento, que a Dell esta autorizada a tomar todas as medidas razoaveis para proteger os
ativos fisicos ou qualquer outro aspecto do ambiente de Tl da Dell e/ou de qualquer terceiro
que possam ser afetados poruma ameaca de seguranca introduzida pelo Cliente nos ativos
fisicos ou ambientes de Tl da Dell ou dos terceiros em questéo.

Service Description ProDeploy Flex for Client Suite Version 1.0 8/1/2023 23

Internal Use - Confidential



Anexo 4

Configure BIOS Settings

O Configure BIOS Settings Service oferece uma forma eficiente e pratica para que os Clientes
personalizem as Configurac@es basicas de entrada/saida padréo (“BIOS”) da Dell nos novos Produtos com
suporte conforme eles séo fabricados. Os Clientes podem optar por se desviar da configuragdo padréo do
BIOS da Dell ao selecionar um conjunto de op¢des de BIOS gerenciado e fornecido pela Dell.

Procedimentos do Servico e responsabilidades da Dell

O processo de cada Implementagcdo que inclui configuragGes do BIOS é o seguinte:

e O Cliente seleciona as configuracbes do BIOS disponiveis por meio ao trabalhar com o
SPOC para documentar e coletar os requisitos técnicos do Cliente em um documento de
EspecificagcBes técnicas.

e O Cliente confirma a precisao e verifica os requisitos no documento de Especificagdes técnicas.

e A Dell elabora scripts para permitir que as configuragdes do BIOS sejam definidas na fabrica.

e O processo de personalizacdo do BIOS é testado durante o processo de producao.

Responsabilidades do Cliente

e Testar e verificar se as personalizagdes do BIOS solicitadas funcionam de acordo com os requisitos
do Cliente no Produto com suporte. A DELL NAO SE RESPONSABILIZARA PELA PERDA OU
RECUPERACAO DE DADOS OU PROGRAMAS REFERENTES AS CONFIGURACOES
PERSONALIZADAS DO BIOS.

e Fornecer toda e qualquer ajuda razoavel que a Dell solicitar para obter a licenca de exportagéo
necessaria para a Dell prestar o Servigo.

¢ O Cliente reconhece e concorda que ele é o controlador e exportador de quaisquer dados contidos
em qualquer hardware fisico, unidades ou qualquer maquina virtual hospedada ou outro
componente fornecido pelo Cliente a Dell (“Solucdo de implementacdo do Cliente”), software de
gerenciamento de sistemas usado pelo Cliente em conexdo com os Servi¢os (“Software do Cliente”)
ou Conteudo do Cliente (definido abaixo), conforme aplicavel e naforma como os dados podem ser
definidos por cada pais, inclusive, entre outros, a Unido Europeia (UE), e que a Dell é a
processadora de dados do Cliente durante a prestacdo dos Servicos, conforme definido neste
instrumento. O Cliente reconhece e concorda que ele é responsavel pela conformidade com as leis
aplicaveis de privacidade de dados de cada pais como o controlador e exportador dos dados e que
a Dell é responséavel pela conformidade com as leis aplicaveis de privacidade de dados em cada
pais como a processadorados dados. O Cliente indenizara a Dell pelo descumprimento de qualquer
uma de suas obrigacdes no que se refere a conformidade com as leis aplicaveis de privacidade de
dados de cada pais e por qualquer falha no cumprimento de suas obrigacdes de acordo com
qualquer clausula aplicavel definidano Acordo do Cliente para a compra dos Servi¢cos e Produtos
com suporte da Dell. A Dell ndo serd obrigada a prestar os Servigos e poderarescindi-los mediante
uma violagao do Cliente, segundo o Acordo do Cliente, e a Dell ndo sera responsavel por nenhum
dano resultante da violacdo do Cliente. Como alternativa, o Cliente pode incorrer em taxas e
despesas adicionais em funcédo de tempo ou materiais adicionais, perdas ou danos resultantes
incorridos pela Dell ou por seus provedores. O Cliente notificar4 imediatamente a Dell e trabalhara
de boa-fé com a Dell para resolver qualquer assunto relacionado se houver algum lapso, defeito,
deficiéncia ou outro problema em conexdo com a conformidade com suas obrigagdes no ambito
das leis aplicaveis de privacidade de dados e com qualquer clausula relacionada no Acordo.
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Requisitos do Servico

Nem todas as definicdes de configuracdo do BIOS estdo disponiveis em todos os Produtos com
suporte. O Cliente deve consultar o0 SPOC ou Representante de vendas da Dell para conhecer
o recurso de configuragdo especifico por tipo de sistema.

Todas as configuragdes do BIOS ndo configuradas por meio deste Servigco listado neste Anexo
estdo sujeitas a alteragdes sem aviso prévio. Ou seja, 0 uso do servi¢o € a Unica maneira de garantir
que as configuracBes do BIOS sejam consistentes.

nao incluidos no Configure BIOS Settings Services:

Fornecimento ou licenciamento de aplicativos de software de terceiros.

Instalacdo fisica de qualquer hardware ou software que ndo esteja relacionado ao BIOS Settings
Service

Criacao de configurag@es personalizadas do BIOS fora das configuragces padrao do BIOS da Dell.
Solucdo de problemas ou suporte técnico para a imagem do Cliente com configuracGes
personalizadas do BIOS.

Teste de hardware ou aplicativos especificos do Cliente para verificar se sdo compativeis com
a imagem do Cliente e as configuragdes personalizadas do BIOS.

Qualquer atividade ndo estipulada especificamente neste Anexo de Servigo

Service Description ProDeploy Flex for Client Site Version 1.0 8/1/2023 25

Internal Use - Confidential



Anexo 5

Asset Tagging Service
Visédo geral do Servigco

O Asset Tagging Service (“Asset Tagging Service”) é uma forma pratica e eficiente de colocar uma
etiqueta de inventario fornecida pelo cliente ou gerada pela Dell em novos Produtos com suporte a
medida que sao fabricados, além de oferecer recursos de marcagdo externa nas caixas de
sistemas/plataformas (por exemplo, paletes ou embalagens de envio). Mediante solicitagéo do Cliente,
este Servigo também pode incluir a capacidade de programar a meméria CMOS do sistema para incluir
os dados da etiqueta de inventario em um sistema do Cliente durante o processo de fabricacao.

Procedimentos do Servico e responsabilidades da Dell
O processo para cada Projeto de Servigcos de Configuracao que inclui Asset Tagging Services € o seguinte:

Inicio do projeto

e Se aplicavel, o SPOC ou Representante de vendas da Dell trabalhard com o Cliente para
documentar e registrar os requisitos técnicos do Cliente no Formulario de especificagdes técnicas.

e A posicao da etiqueta de inventario no sistema e/ou periférico, além dos campos de dados
obrigatérios, é determinada no Formulério de especificagcdes técnicas.

» A posicdo/localizacdo da etiqueta de inventario varia segundo a plataforma de
hardware e otipo de etiqueta de inventario. Entre em contato com seu Representante
de vendas da Dell ou SPOC para conhecer as opc¢des de colocacao das etiquetas
de inventario dos Produtos com suporte.

e Se for o caso, o Cliente valida a precisdo e verifica 0s requisitos ao aprovar e devolver
o Formulario de especificagc8es técnicas a Dell.

e O Cliente fornece os Produtos de terceiros consignados (por exemplo, etiquetas de inventario)
a Dell, se necessario.

Desenvolvimento do projeto
e Seforo caso, o engenheiro dos Servigcos de Configuragdo desenvolve a etiqueta de

inventario ou personalizacdo do CMOS, conforme documentado no Formulario de
especificagfes técnicas.

e Os Servigos de Configuragdo — Asset Tagging Service séo testados nos processos
de fabricacéo.

Concluséo do projeto
e Aconselha-se que o Cliente solicite uma Unidade de andlise do Cliente para validar

e inspecionar se 0s Asset Tagging Services satisfazem os requisitos.
e O Projeto esta pronto para pedidos de grandes volumes.

Responsabilidades do Cliente.
O Cliente devera:

e Apresentar todas as informacdes necessarias para preencher a etiqueta de inventario,
incluindo, entre outras, a gama de ativos do Cliente, se a Dell estiver criando a etiqueta
de inventario.

e Se aplicavel, preencher, verificar a precisdo, aprovar e enviar o Formulério de especificacbes
técnicas.
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Se aplicavel, certificar-se de que a localizagcdo da etiqueta de inventario, bem como os
campos de dados obrigatérios, estejam incluidos do Formulario de especificagdes técnicas.

Se aplicavel, fornecer toda a ajuda razoavel e cabivel que a Dell solicitar para obter a licenca
de exportac@o necessaria para prestar os Servigcos de Configuracéo.

Considerar a possibilidade de solicitar uma Unidade de analise do Cliente para assegurar que
os Asset Tagging Services cumpram os requisitos do Cliente

Se aplicavel, participar do aprovisionamento junto a Dell e oferecer ajuda de modo razoavel
para fornecer os volumes adequados de Produtos de terceiros atribuidos (de propriedade do
Cliente) & Dell para atender aos pedidos de Produtos com suporte.

O Cliente reconhece e concorda que ele é o controlador e exportador de quaisquer dados
contidos em qualquer hardware fisico, unidades ou qualquer maquina virtual hospedada ou
outro componente fornecido pelo Cliente a Dell (“Solucdo de implementacdo do Cliente”),
software de gerenciamento de sistemas usado pelo Cliente em conexdo com 0s Servigos
(“Software do Cliente”) ou Contetido do Cliente (definido abaixo), conforme aplicavel e na forma
como os dados podem ser definidos por cada pais, inclusive, entre outros, a Unido Europeia
(UE), e que a Dell é a processadorade dados do Cliente durante a prestagdo dos Servigos,
conforme definido neste instrumento. O Cliente reconhece e concorda que ele é responsavel
pela conformidade com as leis aplicaveis de privacidade de dados de cada pais como o
controlador e exportador dos dados e que a Dell é responsavel pela conformidade com as leis
aplicaveis de privacidade de dados em cada pais como a processadorados dados. O Cliente
indenizara a Dell pelo descumprimento de qualquer uma de suas obriga¢c6es no que se refere
a conformidade com as leis aplicaveis de privacidade de dados de cada pais e por qualquer
falha no cumprimento de suas obrigacdes de acordo com qualquer clausula aplicavel definida
no Acordo do Cliente para a compra dos Servicos e Produtos com suporte da Dell. A Dell ndo
sera obrigada a prestar os Servigcos e podera rescindi-los mediante uma violagcédo do Cliente,
segundo o Acordo do Cliente, e a Dell ndo sera responsavel por nenhum dano resultante da
violacao do Cliente. Como alternativa, o Cliente pode incorrer em taxas e despesas adicionais
em funcdo de tempo ou materiais adicionais, perdas ou danos resultantes incorridos pela Dell
ou por seus provedores. O Cliente notificard imediatamente a Dell e trabalhar4 de boa-fé com
a Dell para resolver qualquer assunto relacionado se houver algum lapso, defeito, deficiéncia
ou outro problema em conexdo com a conformidade com suas obrigac6es no ambito das leis
aplicaveis de privacidade de dados e com qualquer clausula relacionada no Acordo.

Requisitos do Asset Tagging Service:

As etiquetas de inventario criadas pela Dell séo impressas em tinta preta. A impresséao colorida
esta indisponivel. As seguintes etiquetas de inventario criadas pela Dell estdo disponiveis:

Américas:

1. Etiquetas grandes de 5” x 5” em papel branco fosco para uso no lado externo da caixa
de um sistema.

2. Etiquetas médias de 1,5” x 3" em poliéster platinado fosco para uso em um sistema ou
periférico.

3. Etiquetas pequenas de 1" x 2” em poliéster branco brilhante para uso em um sistema
ou periférico

Europa, Oriente Médio e Africa (EMEA):

1. Etiquetas grandes de 127 mm x 80 mm em papel branco fosco para uso no lado
externo da caixa de um sistema.

2. Etiquetas médias de 70 mm x 38 mm em poliéster platinado fosco para uso em um
sistema ou periférico.

3. Etiquetas pequenas de 50 mm x 25 mm em poliéster branco brilhante para uso em um
sistema ou periférico.
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Asia-Pacifico e Japao (APJ):

1

C

Etiquetas grandes de 127 mm x 76,2 mm em rétulos de poliéster branco brilhante para
uso no lado externo da caixa de um sistema.

Etiquetas médias de 38,1 mm x 50,8 mm e personalizadas de 50,8 mm x 76,2 mm em
rétulos de poliéster branco brilhante para uso em um sistema ou periférico.

Etiquetas pequenas de 50,8 mm x 25,4 mm em poliéster branco brilhante para uso em
um sistema ou periférico.

hina:

1.

N

Etiquetas grandes de 76,2 mm x 50 mm em rotulos de poliéster branco brilhante para
uso no lado externo da caixa de um sistema.

Etiquetas médias de 76,2 mm x 38,1 mm em rétulos de poliéster branco brilhante para
uso em um sistema ou periférico.

Etiquetas pequenas de 50,8 mm x 25,4 mm em poliéster branco brilhante para uso em
um sistema ou periférico.

e As etiquetas de inventario fornecidas pelo Cliente (consignadas) devem ser previamente
impressas, ter uma perfuragdo para a separacdo de etiquetas Unicas e, em algumas regides
(como EMEA e APJ), devem possuir um cddigo de barras. Vocé deve verificar com seu SPOC
se ha requisitos e restric6es locais para as etiquetas de inventario fornecidas pelo Cliente.

N&o incluido nos Asset Tagging Services:

e Fornecimento ou licenciamento de aplicativos de software de terceiros.

e Instalacao fisica de qualquer hardware ou software que ndo esteja relacionado ao Asset
Tagging Service.

e Impressao de etiquetas de inventario em material de rétulo fornecido pelo Cliente.

e Qualquer atividade néo estipulada especificamente neste Anexo de Servico.
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Anexo 6
Asset Reporting Services

Visédo geral do Servico

Os Asset Reporting Services (“Asset Reporting Service”) oferecem um método pratico e eficiente para
0 Cliente receber relatérios periédicos que detalham as informacdes dos sistemas e pedidos.
Os relatérios séo fornecidos ao Cliente na frequéncia que ele escolher (diaria, semanal ou mensal),
tanto como um arquivo de texto delimitado por virgulas ou uma planilha do Microsof t® Excel.

Procedimentos do Servico e responsabilidades da Dell
O processo para cada projeto de Servicos de Configuracdo que inclui o Asset Reporting Service
€ 0 seguinte:

Inicio do projeto

O SPOC ou a equipe de vendas da Dell trabalha com o Cliente para documentar e registrar

0s requisitos técnicos do Cliente no Formulario de especificacdes técnicas.

O Cliente valida a precisao e verifica os requisitos para, entdo, aprovar e devolver o Formulario
de especificagces técnicas a Dell.

Desenvolvimento do projeto

O engenheiro de Servigos de Configuragdo elabora o relatério, conforme documentado no
Formulario de especificagcfes técnicas.

Concluséo do projeto

O Projeto esta pronto para pedidos de grandes volumes.

Responsabilidades do Cliente.

O Cliente devera:

Especificar o endereco de e-mail para a entrega do relatdrio.

Se aplicavel, preencher, verificar a precisdo, aprovar e enviar o Formulario de especificagfes
técnicas.

Se aplicavel, fornecer toda ajuda razoavel e cabivel que a Dell solicitar para obter a licenca
de exportacdo necessaria para prestar os Servigos.

Certificar-se de que o Asset Reporting Service atenda aos requisitos do Cliente.

O Cliente reconhece e concorda que ele é o controlador e exportador de quaisquer dados
contidos em qualquer hardware fisico, unidades ou qualquer maquina virtual hospedada ou
outro componente fornecido pelo Cliente a Dell (“Solucdo de implementacdo do Cliente”),
software de gerenciamento de sistemas usado pelo Cliente em conexdo com 0s Servigos
(“Software do Cliente”) ou Contetido do Cliente (definido abaixo), conforme aplicavel e na forma
como os dados podem ser definidos por cada pais, inclusive, entre outros, a Unido Europeia
(UE), e que a Dell é a processadora de dados do Cliente durante a prestagdo dos Servigos,
conforme definido neste instrumento. O Cliente reconhece e concorda que ele é responsavel
pela conformidade com as leis aplicaveis de privacidade de dados de cada pais como o
controlador e exportador dos dados e que a Dell é responsavel pela conformidade com as leis
aplicaveis de privacidade de dados em cada pais como a processadorados dados. O Cliente
indenizara a Dell pelo descumprimento de qualguer uma de suas obrigacdes no que se refere
a conformidade com as leis aplicaveis de privacidade de dados de cada pais e por qualquer
falha no cumprimento de suas obrigacdes de acordo com qualquer clausula aplicavel definida
no Acordo do Cliente para a compra dos Servigos e Produtos com suporte da Dell. A Dell ndo
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sera obrigada a prestar os Servicos e podera rescindi-los mediante uma violagcéo do Cliente,
segundo o Acordo do Cliente, e a Dell ndo sera responsavel por nenhum dano resultante da
violacao do Cliente. Como alternativa, o Cliente pode incorrer em taxas e despesas adicionais
em funcdo de tempo ou materiais adicionais, perdas ou danos resultantes incorridos pela Dell
ou porseus provedores. O Cliente notificard imediatamente a Dell e trabalhara de boa-fé com
a Dell para resolver qualquer assunto relacionado se houver algum lapso, defeito, deficiéncia
ou outro problema em conexdo com a conformidade com suas obrigagdes no ambito das leis
aplicaveis de privacidade de dados e com qualquer clausula relacionada no Acordo.

Requisitos do Servico:

O Cliente recebera um relat6rio de ativos em branco ou néo recebera relatérios de ativos se
nao for solicitado nenhum sistema durante o periodo de geracao de relatérios.

Nem todos os campos de dados dos relatérios estdo disponiveis para todos os sistemas ou
periféricos. Consulte o SPOC para conhecer os campos dos relatérios disponiveis especificos
por tipo de sistema ou periférico.

Itens que ndo estdo incluidos nos Asset Reporting Services:

Fornecimento ou licenciamento de aplicativos de software de terceiros.
Instalacdo fisica de qualquer hardware ou software.

Impressao de etiquetas de inventario ou qualquer atividade diferente daquelas especificamente
mencionadas neste Anexo de Servigo.
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Anexo 7
Ship Box Label

Visédo geral do Servico

O ship box label service (“Ship Box Label Service”) permite ao Cliente aplicar uma etiqueta impressa com
dados personalizados (“Ship Box Label”) a embalagem de envio do sistema. Esse Servico oferece
ao Cliente a capacidade de personalizar um Ship Box Label que melhor atenda as necessidades
especificas dele.

Os componentes personalizaveis do Ship Box Label estdo sujeitos a alteracdo, mas podem incluir o
conteudo patenteado do, o sistema ou os dados do pedido do cliente, geralmente disponiveis nos sistemas
de informagdes de suporte da Dell (por exemplo, tamanho do disco rigido, RAM, processador, nimero do
modelo, nimero da ordem de compra do Cliente, data de envio, nimero do ativo, etiqueta de servico).

Procedimentos do Servigo:

O processo deste Servico é o seguinte:

e O Cliente seleciona uma opc¢ao fixa que inclui um Ship Box Label pré-selecionado no momento
em que o pedido é feito ou

e O Cliente seleciona os campos disponiveis e a opc¢ao de layout ao trabalhar com um SPOC da
Dell para documentar e coletar os requisitos técnicos do Cliente no Formulario e especificacbes
técnicas.

e O Cliente valida a precisao e verifica 0s requisitos para, entdo, aprovar e devolver o Formulario de
especificacBes técnicas a Dell

Responsabilidades do Cliente:

O Cliente dever&:
e Fornecer todos os dados para qualquer contelido patenteado do Ship Box Label
e Preencher, verificar a precisdo, aprovar e enviar o Formulério de especificagdes técnicas
e Aprovar qualquer design antes do envio a Dell para fins de producgéo

e O Cliente reconhece e concorda que ele é o controlador e exportador de quaisquer dados
contidos em qualquer hardware fisico, unidades ou qualquer maquina virtual hospedadaou outro
componente fornecido pelo Cliente a Dell (“Solugdo de implementacdo do Cliente”), software de
gerenciamento de sistemas usado pelo Cliente em conexdo com os Servicos (“Software do
Cliente”) ou Conteudo do Cliente (definido abaixo), conforme aplicavel e na formacomo os dados
podem ser definidos por cada pais, inclusive, entre outros, a Unido Europeia (UE), e que a Dell
é a processadorade dados do Cliente durante a prestacao dos Servigos, conforme definido neste
instrumento. O Cliente reconhece e concorda que ele é responsavel pela conformidade com as
leis aplicaveis de privacidade de dados de cada pais como o controlador e exportador dos dados
e que a Dell é responsavel pela conformidade com as leis aplicaveis de privacidade de dados
em cada pais como a processadorados dados. O Cliente indenizara a Dell pelo descumprimento
de qualquer uma de suas obrigagdes no que se refere a conformidade com as leis aplicaveis de
privacidade de dados de cada pais e por qualquer falha no cumprimento de suas obrigacGes de
acordo com qualquer clausula aplicavel definida no Acordo do Cliente para a compra dos
Servigos e Produtos com suporteda Dell. A Dell ndo sera obrigadaa prestar os Servicos e podera
rescindi-los mediante uma violacao do Cliente, segundo o Acordo do Cliente, e a Dell ndo sera
responsavel pornenhum dano resultante daviolagéo do Cliente. Como alternativa, o Cliente pode
incorrer em taxas e despesas adicionais em func&o de tempo ou materiais adicionais, perdas ou
danos resultantes incorridos pela Dell ouporseus provedores. O Cliente notificard imediatamente
a Dell e trabalhar4q de boa-fé com a Dell para resolver qualquer assunto relacionado se houver
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algum lapso, defeito, deficiéncia ou outro problema em conexdo com a conformidade com suas
obrigacdes no ambito das leis aplicaveis de privacidade de dados e com qualquer clausula
relacionada no Acordo.

Requisitos do Servico:
e Gerar, imprimir e/ou aplicar a etiqueta.
e Aplicar a etiqueta do lado de forada caixa, segundo especificagdes da Dell (sistema, periféricos
etc.). Pode ser necessario usar diferentes idiomas (conjunto de caracteres internacionais).
e Todas as etiquetas de embalagens serdo fixadas ha mesma posicao em cada embalagem, seja
gual for o tamanho. A localizagao é na parte superior do lado maior. Esse € o padrdo aplicado em
todo o mundo, a menos que haja requisitos do pais/regido conflitantes com essa pratica.

N&o estdo incluidos nos Ship Box Label Services:

e Qualquer atividade néo estipulada especificamente neste Anexo de Servico.
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Anexo 8

Onsite PC Installation

Este Servigo fornece a instalagio e a conectividade no local de um novo Sistema client (PC adquirido da
lista de Produtos com suporteda Dell) ou Sistema legado (PC existente do Cliente substituido porum novo
Sistema client) (0 “Onsite PC Installation”) conforme estabelecido mais especificamente neste Anexo.

Plano e programac¢do de implementacéo

A Dell coletard informagdes de local e programacgéo do Cliente. Conforme aplicavel, a Dell também
coletara dados relevantes conforme implementados no Sistema legado para planejar a prestagéo do
servico. Isso pode ser feito por telefone, e-mail ou usando as ferramentas de implementacdo da Dell.
Para cada um dos locais de implementagédo do Cliente, o Cliente garantira que todas as informacgdes
essenciais especificas de cada local sejam fornecidas a Dell antes do inicio dos Servigos no local.
O Cliente devera notificarimediatamente a Dell em caso de qualquer conflito para que a programacgao
seja bloqueada antes da data de instalacdo agendada.

Recursos da instalacdo do client no local

Instalagdo do Sistema client

Retirar 0 novo Sistema client das embalagens de envio e inspecionar 0s componentes para
verificar se ha danos

Organizar e conectar periféricos de mesa do Sistema client (por exemplo, monitores, teclados,
fontes de alimentagdo, mouses etc.).

Conectar o Sistema client as fontes de alimentacéo e de rede do Cliente

Mover todas as caixas, materiais de embalagem e detritos para uma area de descarte dentro do
prédio onde os Servigcos de implementacdo sdo prestados e limpar adequadamente a area de
instalagdo para que ela retorne a sua condigdo original

Conectividade do Sistema client

Inicializar o novo Sistema client e verificar a conexao de rede dos dispositivos do Cliente que estao
conectados arede
Fazer log-in no novo Sistema client usando o ID de usuario e a senha fornecidos pelo Cliente
Se o cliente precisar de qualquer um dos itens/a¢8es abaixo, o Cliente devera notificara Dell sobre
essas necessidades de requisitos (por meio do SPOC designado):
o Reconectar periféricos existentes ou instalar novos periféricos de mesa externos para
o Sistema client e configura-los para uso. Quando necessério, a Dell carregara os
drivers fornecidos pelo Cliente e fara um teste simples e acordado de funcionalidade
(por exemplo, imprimir uma péagina de teste)
o Concluir ainclusdo no dominio béasico por meio da interface nativa do Windows

o Incluir o Sistema client no grupo de trabalho. O Sistema client pode ser incluido no
contéiner padrdo no Active Directory

o Concluir a Inscricdo empresarial

o Configurar o endereco IP

o Configurar o e-mail ou a conta on-line

o Configurar a conexdo com o desktop remoto

o Associar as impressoras de rede ao novo Sistema client

o Restaurar o compartilhamento de arquivos de rede

o Uma orientacdo breve e basica sobre as fungdes primarias do novo Sistema client
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Desinstalacdo do Sistema legado (se aplicavel e quando o técnico ainda estiver no local)

Desconectar os componentes de hardware, o cabo de rede e o cabo de alimentagdo do Sistema
legado do Cliente

Colocar os componentes do Sistema legado em caixas usando materiais de embalagem do novo
Sistema client ou outros materiais fornecidos pelo Cliente

Mover o Sistema legado para uma &rea de armazenamento no local ou para um novo local do
usuario final nas instalagdes de implementacédo, conforme designado pelo Cliente

Servigos correspondentes
O Onsite PC (Client) Installation Service pode ser comprado com o seguinte:

End User Scheduling (Anexo 9)

Offsite Trash Removal (Anexo 10)

Onsite Additional Technician Time (Anexo 11)
Onsite Data Migration (Anexo 12)

Onsite Application Installation (Anexo 13)

Requisitos do Servico
Para executar este Servi¢o, as seguintes condigdes precisam ser atendidas:

O Cliente precisa comprar um “Onsite PC Installation Service” individual para cada Sistema client
a ser instalado

Todos os sistemas de um pedido deverdo ser agendados em conjunto como parte de um evento
individual. A Dell empregara esforcos razoaveis para maximizar a quantidade de Servicos em cada
Local do Cliente que estiverem moderadamente proximos no mesmo prédio e minimizar o nimero
de visitas de retorno a cada Local do Cliente

A localizagdo do Servico deve ser facilmente acessivel por veiculo e sem o uso de ferramentas ou
equipamentos especiais

A desinstalagdo do Sistema legado exige a instalagcdo simultdnea de um novo Sistema client

O Cliente deve localizar o Sistema client no local em que ele devera ser instalado antes do inicio
do Servigco. O Cliente deve fornecer a Dell a localizagcdo exata de cada Sistema client.

O Sistema legado deve estar disponivel e totalmente operacional para qualquer Servigo a

ser realizado nele

O cliente deve ter acesso confiavel a Internet e ao telefone

Se o Cliente tiver adquirido 0 “Onsite Data Migration Service” (Anexo 12), a programagao

da migracdo com os servicos de instalacdo serd coordenada dentro do mesmo escopo do
projeto e, sempre que possivel, usando o0 mesmo técnico no local

O Sistema client deve ter o sistema operacional pré-carregado ou ja instalado

Servicos excluidos

Configuragdo de uma nova rede

Transporte doo sistema entre localizagdes ou qualquer outro tipo de servi¢co de logistica (se isso
for necessario, o Cliente podera adquirir o Onsite Additional Tech Time (Anexo 11))

Remocao externa e/ou reciclagem d Sistema legado (se necessério, o Cliente podera adquirir
o Offsite Trash Removal (Anexo 10))

Inclusdo de Unidades organizacionais especificas no Active Directory, os computadores serdo
incluidos no contéiner padrao Computadores

Fornecimento ou execugdo de scripts personalizados para inclusdo em um dominio

Solucdo de erros associados ao processo hativo de inclusédo de dominio do Windows
Instalacdo ou configuracdo do Active Directory

Instalacdo de pontos de venda/caixas registradoras
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Varias visitas de técnicos por Onsite PC Installation Service adquirido

Montagem de hardware em superficies ou dispaositivos periféricos que requerem o uso de
ferramentas ou de varios técnicos simultaneos

Qualquer backup ou recuperagéo de dados, inclusive recuperagcéo de desastres
Qualquer migracao de dados (se necessério, o Cliente podera adquirir o “Onsite Data Migration
Service” (Anexo 12))

Migrac&o de dados em um evento separado do evento correspondente do Onsite PC
Installation Service

Transferéncia de dados e configuragfes usando ferramentas diferentes das designadas
pela Dell para a prestagcéo do Servigco pela equipe da Dell

Transferéncia de dados de contas de usuarios para dominios alternativos

Programacédo separada de servigos de transferéncia e instalacao

Scripts para instalag@es de aplicativos

Transferéncia de aplicativos ou software. Os aplicativos de software sdo instalados/
reinstalados e néo transferidos

Instalacdo do software do sistema operacional

Personalizacdo de software (além do necessario para garantir que o software esteja
instalado corretamente)

Transferéncia de dados de ou para sistemas operacionais ndo baseados no Windows
Configuracao de software de seguranca, como antivirus/spyware/malware

Instalacdo ou configuracdo de software empresarial

Qualquer atividade ndo estipulada especificamente neste Anexo de Servigco 8

Responsabilidades do Cliente
O Cliente concorda com as seguintes responsabilidades especificas:

Para cada um dos locais de implementacdo do Cliente, apresentar todas as informagfes
essenciais especificas de cada local para a Dell antes do inicio dos Servigos no local

Preparar todas as areas de trabalho e mesas dos usuarios finais antes do inicio agendado dos
Servigos, 0 que inclui acesso ao sistema, periféricos externos, energia elétrica e conectividade
de rede

Antes da chegada dos técnicos ao local, criar a conta do dominio e objetos de computador
(se necessario, antes da inclusdo do Sistema client no dominio) no Active Directory para permitir
a inclusdo no dominio antes da data agendada para a implementacao

Fornecer credenciais da conta do dominio para uso pelo técnico da Dell, com os direitos
necessarios para a inclusdo de um computador no contéiner padrdo Computadores do
Active Directory

Fornecer todos os drivers aplicaveis para a instalagdo do hardware

Garantir que o Sistema legado esteja disponivel e totalmente operacional para qualquer Servico a
ser realizado nele

Adquirir Servigcos adicionais, se exigido pelo Cliente. Consulte os Servi¢cos correspondentes.
Criar e fornecer os detalhes de programacgdo de todos 0s recursos necessarios para o Servico,
inclusive a programacgéo de instalagdo do usuéario final.

Designar um coordenador para cada local do Cliente

Fornecer requisitos (por exemplo, enderecos e tempos de instalacdo disponiveis para os fins da
programacéo) e dados técnicos necessarios para 0 Servico por meio da Pesquisa do local
Assegurar que todos os recursos necessarios do Cliente estejam disponiveis durante a instalagao
no local, inclusive os contatos técnicos

Conceder acesso as instalagdes e aos sistemas do Cliente conforme necessario para a prestagéo
do Servico, inclusive, entre outros, areas de estacionamento seguras e adequadas, chaves e
crachas necessérios.

Fornecer um ambiente de trabalho seguro e acomodacao de escritorio razoavel
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e Além disso, para Instalacdes no local que ocorrem em um escritério residencial, deve haver um
adulto presente durante toda a prestacdo do servico

*« Conceder a Aceitacdo dos servigos no local mediante a conclusao

* Fornecer a Dell os direitos de administracao locais necessarios para prestar o Servigo

« O sistema legado deve estar disponivel e completamente operacional para qualquer servico que
seja executado no sistema legado

e A rede do Cliente deve atender a um padrdo minimo de sub-redes comutadas Ethernet de
100 Mbps e fornecer throughput de 5 a 10 Mbps no Sistema client

¢ Manter uma infraestrutura de rede estavel em todos os locais do Cliente

e Garantir que o Sistema client esteja conectado a uma rede local e tenha acesso confiavel a Internet

¢ O Cliente reconhece e concordaque ele é o controladore exportadorde quaisquer dados contidos
em qualquer hardware fisico, unidades ou qualquer maquina virtual hospedada ou outro
componente fornecido pelo Cliente a Dell (“Solugédo de implementacdo do Cliente”), software de
gerenciamento de sistemas usado pelo Cliente em conexdo com o0s Servicos (“Software do
Cliente”) ou Contelido do Cliente (definido abaixo), conforme aplicavel e na forma como os dados
podem ser definidos por cada pais, inclusive, entre outros, a Unido Europeia (UE), e que a Dell é
a processadorade dados do Cliente durante a prestacdo dos Servigos, conforme definido neste
instrumento. O Cliente reconhece e concorda que ele é responsavel pela conformidade com as
leis aplicaveis de privacidade de dados de cada pais como o controlador e exportador dos dados
e que a Dell é responsavel pela conformidade com as leis aplicaveis de privacidade de dados em
cada pais como a processadora dos dados. O Cliente indenizara a Dell pelo descumprimento de
gualguer uma de suas obrigacdes no que se refere & conformidade com as leis aplicaveis de
privacidade de dados de cada pais e por qualquer falha no cumprimento de suas obriga¢gdes de
acordo com qualquer clausula aplicavel definida no Acordo do Cliente paraa compra dos Servigos
e Produtos com suporte da Dell. A Dell ndo sera obrigada a prestar os Servi¢os e podera rescindi-
los mediante uma violac¢ao do Cliente, segundo o Acordo do Cliente, e a Dell ndo sera responsével
por nenhum dano resultante da violagdo do Cliente. Como alternativa, o Cliente pode incorrer em
taxas e despesas adicionais em funcdo de tempo ou materiais adicionais, perdas ou danos
resultantes incorridos pela Dell ou por seus provedores. O Cliente notificara imediatamente a Dell
e trabalhard de boa-fé com a Dell para resolver qualquer assunto relacionado se houver algum
lapso, defeito, deficiéncia ou outro problema em conexdo com a conformidade com suas
obrigacdes no &mbito das leis aplicaveis de privacidade de dados e com qualquer clausula
relacionada no Acordo.

Termos e condi¢des adicionais

e Os atrasos causados pelo Cliente que impedirem a prestagéo do Onsite Client Installation Service
antes da chegada do técnico ao local ou enquanto ele estiver la poderdo estar sujeitos a taxas
adicionais. Podera haver cobrancas adicionais por todas as solicitacdes feitas diretamente aos
técnicos no local para atividades adicionais.

e Os Clientes podem personalizar as instru¢cdes padrao ou fornecer seus prdprios conjuntos de
instrucdes para definir as atividades no local que eles desejam que sejam executadas.
As instrucdes personalizadas e as atividades correspondentes serdo limitadas a 45 minutos por
PC na instalac&o. A Dell avaliard o tempo previsto para a conclusdo dessas atividades antes do
inicio da implementagcao e durante a implementacéo em si. Se a Dell achar que a quantidade de
tempo para executar as atividades no local estd acima do limite de 45 minutos, a Dell trabalhara
com o cliente para modificar as instrugdes, de modo que o tempo seja inferior a 45 minutos, ou
avaliara cobrancas adicionais pelo tempo extra por meio do processo de Controle de mudanca.

e Por motivos de seguranca, a Dell ndo levard midias externas/USB para o ambiente do Cliente.
Se necessdrio para 0 acesso ao programa de instalacao da ferramenta de migracdo de dados
usada pela Dell, o Cliente devera fornecer a midia externa/USB. Cobrancas adicionais, se forem
determinadas como garantias, seréo feitas por meio do processo de Controle de mudanca.
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Anexo 9
Onsite End User Scheduling

Se um cliente adquirir o End User Scheduling Service, a Dell ajudari o Cliente na coordenacao entre 0s
individuos que receberdao um novo dispositivo (Usuario final) e o técnico no local responsavel pela

execucdo do servigo de instalagao.

Este Servigo deve ser adquirido em conjunto com o Onsite PC Installation (um por dispositivo).

Responsabilidades da Dell

A Dell desenvolvera uma programacdo para cada Usuario final por dia e localizagdo da
instalacdo agendada com base no plano de implementagcdo acordado entre a Dell e o Cliente
e incorporado a ele.

A Dell notificard por e-mail cada Usuario final sobre o respectivo dia/data agendados e enviara
lembretes por e-mail sobre a implementagdo iminente, de acordo com o Plano de
implementacéo.

Até a medida razoavel, a Dell atualizara a programacédo de cada Usuario final, inclusive o dia
e a localizagdo da instalagdo agendada com base nas solicitagdes do Usuario final para
reagendamento.

A Dell fard a coordenagdo com os técnicos no local para cumprir a data da instalagéo
agendada

A Dell oferecera uma lista de todos os Usuarios finais que ndo confirmaram o agendamento
com o contato designado pelo Cliente, conforme necessario

Responsabilidades do Cliente
O Cliente sera responséavel por:

O Cliente deve fornecer pelo menos um contato para atuar como contato designado para a
programacao da implementacdo, de preferéncia internamente.

Deve fornecer as informagdes de contato dos Usuarios finais, inclusive, entre outros, nomes,
ndmeros de telefone e enderecos de e-mail, usando o modelo do Excel (fornecido pelo SPOC
da Dell) para incorpora-los ao plano de implementacao.

O cliente deve avisar seus Usuérios finais que a Dell entrard em contato para agendar a
implementagéo antes de a Dell tentar agendar as instalages

O lider designado pelo Cliente deve comunicar a Dell quaisquer solicitacbes de
reagendamento feitas a ele.

O Cliente deve trabalhar com a Dell para coordenar a instalagdo com todos os Usuarios finais
gue ndo respondem as tentativas da Dell de programar a instalacao

Depois que a implementacdo e o agendamento do Usuario final forem finalizados, o cliente
sera responsavel por garantir a disponibilidade do Usuario final ou identificar um Usuario final
alternativo se o Usuario final programado nao estiver disponivel.

O Cliente deve adquirir esse Servico em conjunto com o Onsite PC Installation (um por
dispositivo)

O Cliente reconhece e concorda que ele é o controlador e exportador de quaisquer dados
contidos em qualquer hardware fisico, unidades ou qualquer méquina virtual hospedada ou
outro componente fornecido pelo Cliente a Dell (“Solugdo de implementacédo do Cliente”),
software de gerenciamento de sistemas usado pelo Cliente em conexdo com 0s Servigos
(“Software do Cliente”) ou Contetdo do Cliente (definido abaixo), conforme aplicavel e na
forma como os dados podem ser definidos por cada pais, inclusive, entre outros, a Unido
Europeia (UE), e que a Dell é a processadora de dados do Cliente durante a prestacdo dos

Service Description ProDeploy Flex for Client Site Version 1.0 8/1/2023 37

Internal Use - Confidential



Servigos, conforme definido neste instrumento. O Cliente reconhece e concorda que ele
é responsavel pela conformidade com as leis aplicaveis de privacidade de dados de cada
pais como o controlador e exportador dos dados e que a Dell é responsavel pela
conformidade com as leis aplicaveis de privacidade de dados em cada pais como a
processadorados dados. O Cliente indenizara a Dell pelo descumprimento de qualquer uma
de suas obrigac6es no que se refere a conformidade com as leis aplicaveis de privacidade
de dados de cada pais e por qualquer falha no cumprimento de suas obriga¢c8es de acordo
com qualquer clausula aplicavel definida no Acordo do Cliente para a compra dos Servigos
e Produtos com suporte da Dell. A Dell ndo serd obrigada a prestar os Servicos e podera
rescindi-los mediante uma violagédo do Cliente, segundo o Acordo do Cliente, e a Dell ndo
serd responsavel por nenhum dano resultante da violagcdo do Cliente. Como alternativa,
o Cliente pode incorrer em taxas e despesas adicionais em fungdo de tempo ou materiais
adicionais, perdas ou danos resultantes incorridos pela Dell ou por seus provedores.
O Cliente notificara imediatamente a Dell e trabalhara de boa-fé com a Dell para resolver
qualquer assunto relacionado se houver algum lapso, defeito, deficiéncia ou outro problema
em conexdo com a conformidade com suas obrigac6es no ambito das leis aplicaveis de
privacidade de dados e com qualquer clausula relacionada no Acordo.

Disposi¢des adicionais

A programacdo do Usuario final serd considerada finalizada oito dias antes do dia agendado
Cobrangas podem ser aplicadas para alteragdes de programacdo solicitadas com aviso prévio
inferior a sete dias. Se a Dell ndo puder acomodar as alteragcdes de programagéo solicitadas,
taxas adicionais de reagendamento ou cancelamento poderédo ser aplicadas.

As solicitagdes de reagendamentos feitas com antecedéncia inferior a cinco dias poderdo néo
ser cumpridas

Uma taxa adicional podera ser cobrada de qualquer Usuério final que nao estiver disponivel
no dia agendado para a instalagdo.

Os clientes poderao solicitar a priorizagdo de Usuarios finais

Depois que a programagdo for finalizada, qualquer visita nova, reagendamento ou alteragéo
no Plano de implementagdo podera resultar em taxas adicionais para o Cliente.

Os técnicos da Dell fardo todos os esforgcos para manter a programagao comunicada, porém,
devido a circunstancias imprevistas, a Dell se reserva o direito de ajustar a programagao.
Nao disponivel para dispositivos ThinClient

Servicos excluidos

Agendar um usuério final para uma hora especifica do dia

Telefone como o método principal de contato do Usuario final; o telefone pode ser usado para
entrar em contato com alguns Usuarios finais, a critério da Dell.

Os recursos de programagédo no local e os técnicos de instalacdo ndo sdo responsaveis pela
manutencdo ou atualizacdo de programacdes

Qualquer atividade ndo estipulada especificamente neste Anexo de Servigo
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Anexo 10
Offsite Trash Removal

Se um cliente comprar o Offsite Trash Removal Service, a Dell remover4 a embalagem e os materiais
dos sistemas e periféricos sendo implementados. Esse Servico ndo inclui a remocdo dos sistemas
a serem substituidos (os “Sistemas legados”). O Servico deve ser prestado em conjunto com o0s
Onsite Installation Services.

O Cliente deve adquirir esse Servigo em conjunto com o Onsite PC Installation (um por dispositivo).

Responsabilidades do Cliente
O Cliente devera fornecer a Dell uma notificagdo antecipada se precisar reter qualquer embalagem.

Fornecer a Dell quaisquer requisitos especificos de remocéao de lixo para especificar como a embalagem
serd removida das instalag6es do Cliente.

O Cliente reconhece e concorda que ele é o controlador e exportador de quaisquer dados contidos em
gualquer hardware fisico, unidades ou qualquer maquina virtual hosp edadaou outro componente fornecido
pelo Cliente a Dell (“Solucdo de implementagcdo do Cliente”), software de gerenciamento de sistemas
usado pelo Cliente em conexdo com os Servicos (“Software do Cliente”) ou Contetddo do Cliente (definido
abaixo), conforme aplicavel e na forma como os dados podem ser definidos por cada pais, inclusive, entre
outros, a Unido Europeia (UE), e que a Dell é a processadorade dados do Cliente durante a prestacdo
dos Servigos, conforme definido neste instrumento. O Cliente reconhece e concordaque ele é responsavel
pela conformidade com as leis aplicaveis de privacidade de dados de cada pais como o controlador e
exportador dos dados e que a Dell é responsavel pela conformidade com as leis aplicaveis de privacidade
de dados em cada pais como a processadorados dados. O Cliente indenizara a Dell pelo descumprimento
de qualquer uma de suas obrigagc8es no que se refere a conformidade com as leis aplicaveis de privacidade
de dados de cada pais e por qualquer falhano cumprimento de suas obrigaces de acordo com qualquer
clausula aplicavel definidano Acordo do Cliente para a comprados Servigos e Produtos com suporte da
Dell. ADell ndo sera obrigadaa prestar os Servicos e poderarescindi-los mediante uma violagéo do Cliente,
segundo o Acordo do Cliente, e a Dell ndo sera responsavel por nenhum dano resultante da violagéo do
Cliente. Como alternativa, o Cliente pode incorrer em taxas e despesas adicionais em funcao de tempo ou
materiais adicionais, perdas ou danos resultantes incorridos pela Dell ou porseus provedores. O Cliente
notificara imediatamente a Dell e trabalhara de boa-fé com a Dell para resolver qualquer assunto
relacionado se houver algum lapso, defeito, deficiéncia ou outro problema em conexdo com a
conformidade com suas obrigagdes no ambito das leis aplicaveis de privacidade de dados e com qualquer
clausula relacionada no Acordo.

Servicos excluidos

A Dell ndo descartara sistemas nem periféricos legados.
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Anexo 11
Onsite Additional Technician Time

Esta opc¢éo de Servico fornece ao Cliente tempo adicional do técnico como parte do Onsite PC Installation
Service (0 “Onsite Additional Technician Time”), conforme estabelecido mais especificamente neste
Anexo 11. O tempo do técnico esta vinculado a um PC especifico.

Recursos do Onsite Additional Technician Time
e Técnico para realizar a atividade de implementacdo de client direcionada pelo Cliente por um
periodo predeterminado (por exemplo, suporte no local pés-instalagdo)
e O tempo adicional do técnico sera fornecido com o mesmo nivel de conjunto de habilidades usado
no Onsite PC Installation Service
¢ O Onsite Additional Technician Time é definido como uma hora adicional do tempo de um técnico.
e Para atividades por unidade (caixa, vinculada)

O “Onsite Additional Technician Time” pode ser usado para cobrir o seguinte:

e Configuracdo do monitor

e Preparacéo

e Instalacdo de periféricos

e Configuragéo de PC e monitor

e Perguntas do Cliente relacionadas a instalagéo

Servigos correspondentes
O Cliente deve adquirir esse Servico em conjunto com o Onsite PC Installation (um por dispositivo).

Requisitos do Servico
Para executar este Servi¢o, as seguintes condi¢cdes precisam ser atendidas:

O Cliente deve adquirir esse Servico em conjunto com o Onsite PC Installation (um por dispositivo).
A programacéo do Onsite Additional Technician Time serd contigua com o Onsite PC Installation service
para o sistema com o qual ele foi adquirido, em um Unico local de implementacdo, e deve ocorrer no
mesmo dia util.

Servicos excluidos
e Asatividades néo relacionadas a implantagéo de client ou quaisquer Servigos que um técnico de
implantac&o de client ndo esteja qualificado para prestar
e Fornecimento de qualquer software ou hardware.
e Qualquer atividade ndo estipulada especificamente neste Anexo de Servico 11

Responsabilidades do Cliente
O Cliente concorda com as seguintes responsabilidades especificas:

e Analisar os Servigos desejados durante a andlise do servigo com o representante designado pela Dell
e Fornecer instrucdes detalhadas ao técnico da Dell quando ele chegar a localizacéo do Cliente
e Manter as atividades no periodo alocado do Onsite Additional Technician Time
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O Cliente reconhece e concordaque ele é o controladore exportadorde quaisquer dados contidos
em qualquer hardware fisico, unidades ou qualquer maquina virtual hospedada ou outro
componente fornecido pelo Cliente a Dell (“Solugédo de implementagcédo do Cliente”), software de
gerenciamento de sistemas usado pelo Cliente em conexdo com o0s Servicos (“Software do
Cliente”) ou Conteltdo do Cliente (definido abaixo), conforme aplicavel e na forma como os dados
podem ser definidos por cada pais, inclusive, entre outros, a Unido Europeia (UE), e que a Dell é
a processadorade dados do Cliente durante a prestacdo dos Servicos, conforme definido neste
instrumento. O Cliente reconhece e concorda que ele é responsavel pela conformidade com as
leis aplicaveis de privacidade de dados de cada pais como o controlador e exportador dos dados
e que a Dell é responséavel pela conformidade com as leis aplicaveis de privacidade de dados em
cada pais como a processadora dos dados. O Cliente indenizara a Dell pelo descumprimento de
gualquer uma de suas obrigacdes no que se refere a conformidade com as leis aplicaveis
de privacidade de dados de cada pais e por qualquer falha no cumprimento de suas obrigac6es
de acordo com qualquer clausula aplicavel definida no Acordo do Cliente para a compra dos
Servigos e Produtos com suporte da Dell. A Dell ndo sera obrigada a prestar os Servigos e podera
rescindi-los mediante uma violacdo do Cliente, segundo o Acordo do Cliente, e a Dell ndo sera
responsavel por nenhum dano resultante da violagdo do Cliente. Como alternativa, o Cliente pode
incorrer em taxas e despesas adicionais em funcédo de tempo ou materiais adicionais, perdas ou
danos resultantes incorridos pela Dell ou por seus provedores. O Cliente notificara imediatamente
a Dell e trabalhara de boa-fé com a Dell para resolver qualquer assunto relacionado se houver
algum lapso, defeito, deficiéncia ou outro problema em conexdo com a conformidade com suas
obrigagdes no ambito das leis aplicaveis de privacidade de dados e com qualquer clausula
relacionada no Acordo.

Service Description ProDeploy Flex for Client Site Version 1.0 8/1/2023 41

Internal Use - Confidential



Anexo 12
Onsite Data Migration

Visédo geral do Servico

O Onsite Data Migration Service fornece a migracdo de dados do Sistema legado (um computador local
existente) para um novo Produto com suporte da Dell (0 “Data Migration Service” ou os “Data Migration
Services”), conforme estabelecido mais especificamente neste Anexo de Servigo. Este servigco é prestado

durante e em coordenacdo com o processo de instalacdo de um novo sistema.

Recursos do Data Migration Service

Capturar dados de usuérios e configuracdes de cada sistema do Cliente a ser substituido pelos
Produtos com suporte (0 “Sistema legado”) com base nos requisitos definidos durante a pesquisa
do local.
Migrar dados associados aos perfis de usuario do dominio para os novos Produtos com suporte
A migracdo de dados pode ser feita de varias maneiras:
o Diretamente de um Sistema legado para 0 novo Produto com suporte por meio de um
cabo de rede padrédo
o Diretamente de um Sistemalegado para o novo Produto com suporte pelarede do cliente
o Do Sistema legado para uma localizagdo de armazenamento fornecida pelo cliente
(compartilhamento de arquivos ou unidade USB/externa) e, em seguida, da localizagdo de
armazenamento para o novo Produto com suporte
Apés a conclusdo da migragéo, o técnico da Dell confirmara e/ou relatara a integridade da migragao

Requisitos do Servigco

O Cliente deve adquirir esse Servico em conjunto com o Onsite PC Installation (Anexo 8) (um por
dispositivo)
Os Data Migration services devem ser prestados em conjunto com o Onsite PC Installation service
Os Data Migration services serdo prestados pela Dell usando a ferramenta de migracdo de dados.
A programacao dos servicos de migracéo e instalacdo deve ser coordenada no mesmo escopo do
projeto e, sempre que possivel, usando a equipe da Dell no local
Durante as instalacdes de mdltiplos PCs, os técnicos migrardo dados em varios PCs
simultaneamente.
A Dell assume que ndo ha fatores que limitem a velocidade de transferéncia do Sistema legado ao
sistema de substituicdo, incluindo, entre outros:
o Desempenho insatisfatorio do disco rigido devido a setores defeituosos, velocidades
inferiores a 5.400 rpm ou fragmentacdo excessiva
o Configurag@es do cliente que limitam as velocidades de transferéncia, como forcar todas
as Placas de interface de rede (NICs) a uma velocidade mais lenta do que a ideal
o Processos em execucdo no sistema legado
o N&o usar cabo de rede CAT5e em NICs Gigabit para quaisquer migrac6es relacionadas
arede
o N&o usar portas USB 3.x e discos rigidos externos (minimo USB 2.0)

Servigos excluidos

Transferéncia de mais de 100 GB de dados se prestado em conjunto com um evento de instalagéo
do sistema no local

Migracdo de dados usando ferramentas diferentes das designadas pela Dell para a prestacédo do
Servico pela equipe da Dell e o cumprimento das obrigacdes do Cliente
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Os perfis de usuario das contas locais (fora de um dominio) ndo serdo migrados.

A migracéo de dados de contas de usuarios para dominios alternativos ndo é aceita
Desinstalagdo ou reinstalacdo de produtos ou aplicativos de software existentes.

Qualquer recuperacédo de dados, incluindo recuperacédo de desastres.

Programacéo separada de servigos de migragao e instalagéo.

Transferéncia de aplicativos ou de scripts para instalag6es de aplicativos no sistema.

A ferramenta ndo movera/copiara aplicativos nem software.

Qualquer atividade relacionada a configuragéo oua solucéo de problemas da infraestrutura de rede.
Qualquer atividade diferente das mencionadas especificamente nesta descricdo dos recursos do
Data Migration service deste Anexo 12.

Responsabilidades do Cliente
O Cliente sera responsével por:

Cumprir com as responsabilidades do cliente referentes ao Onsite PC Installation Service (Anexo 8)
Se desejado, o Cliente devera fornecer uma midia externa/USB 3.x para a transferéncia de dados
A capacidade da Dell para prestar o Servico de acordo com 0 escopo e a programacao depende
do retorno em tempo habil do Cliente sobre decisdes criticas, informagdes essenciais e aprovacoes.
O Cliente reconhece a responsabilidade de responder em tempo hébil as solicitagcdes da Dell para
orientac@es, informacdes, aprovagfes oudecisdes que sejam razoavelmente necessérias para que
a Dell preste o Servico.

O Cliente deve garantir essa comunicagdo pontual entre o Cliente e a Dell, inclusive quaisquer
duvidas ou solicitagdes relacionadas ao escopo. No inicio do projeto, o Cliente deve fornecer uma
lista dos principais contatos para trabalhar com a Dell. Os principais contatos serdo responsaveis
pela comunicagéo e pelo gerenciamento dos resultados do projeto com a Dell.

O Cliente dar& acesso aos pontos de contato técnicos e de negdcios, conforme exigido, para tratar
de assuntos relacionados ao escopo do Servigo. Os principais contatos participarao de reunides e
apresentardo decisdes e informagcdes em tempo habil, conforme necessario, para que a Dell preste
0 Servigo.

Qualquer correcdo necessaria ho ambiente do storage array de origem € responsabilid ade do
Cliente, exceto para as plataformas de armazenamento com suporte da Dell e garantias de suporte
validas.

O Cliente é responséavel por qualquer configuragdo do storage array de origem, a menos que
especificado de outra forma neste Servico.

O Cliente é responsavel por colocar os aplicativos em producdo apds a migracao off -line.

O Cliente é responsavel por fechar os aplicativos do host/servidor antes de iniciar a migragéo de
dados off-line.

O Sistema legado deve estar disponivel e totalmente operacional para qualquer servico a ser
realizado nele

O cliente devera fornecer os dados relevantes conforme implementados no Sistema legado para
planejar a prestacdo do servigo. Isso pode ser feito por telefone, e-mail ou usando as ferramentas
de implementacao da Dell. O Cliente especificara também informac6es do local e da programacao
(se aplicavel) de cada um dos locais de implementacao do Cliente para garantir que todos os
detalhes essenciais especificos ao local sejam fornecidos a Dell antes do inicio dos Servigos.

Termos e condi¢cGes adicionais

Serdo feitas tentativas razoaveis de transferir os dados do Cliente. No entanto, se apdés trés
tentativas a transferéncia for considerada inviavel pela Dell, o Servico podera ndo ser prestado.

Se fordeterminado que ha elementos no ambiente ou hardware do Cliente que estejam limitando
a velocidade de transferéncia e estendendo o tempo exigido pelo técnico, a Dell trabalharad com o
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Cliente para reduzir esses problemas. Com base na determinacao da Dell, o Cliente pode incorrer
em cobrancgas adicionais por meio do processo de Controle de mudancga.

Por motivos de seguranga, a Dell ndo levara midias externas/USB para o ambiente do Cliente. Se
necessario (para a migragdo de dados ouo programa de instalagdo DMT), o Cliente devera fornecer
a propria midia USB/externa.

O Cliente reconhece e concorda que ele € o controlador e exportador de quaisquer dados contidos
em qualquer hardware fisico, unidades ou qualquer maquina virtual hospedada ou outro
componente fornecido pelo Cliente a Dell (“Solugcdo de implementacdo do Cliente”), software de
gerenciamento de sistemas usado pelo Cliente em conex&o com os Servigos (“Software do Cliente”)
ou Conteudo do Cliente (definido abaixo), conforme aplicavel e naforma como os dados podem ser
definidos por cada pais, inclusive, entre outros, a Unido Europeia (UE), e que a Dell é a
processadora de dados do Cliente durante a prestacdo dos Servi¢cos, conforme definido neste
instrumento. O Cliente reconhece e concorda que ele é responsavel pela conformidad e com as leis
aplicaveis de privacidade de dados de cada pais como o controlador e exportador dos dados e que
a Dell é responséavel pela conformidade com as leis aplicaveis de privacidade de dados em cada
pais como a processadorados dados. O Cliente indenizara a Dell pelo descumprimento de qualquer
uma de suas obrigacdes no que se refere a conformidade com as leis aplicaveis de privacidade de
dados de cada pais e por qualquer falha no cumprimento de suas obrigagdes de acordo com
qualquer clausula aplicavel definidano Acordo do Cliente para a compra dos Servigos e Produtos
com suporte da Dell. A Dell ndo sera obrigada a prestar os Servigos e poderarescindi-los mediante
uma violagao do Cliente, segundo o Acordo do Cliente, e a Dell ndo sera responsavel por nenhum
dano resultante da violagdo do Cliente. Como alternativa, o Cliente pode incorrer em taxas e
despesas adicionais em fungdo de tempo ou materiais adicionais, perdas ou danos resultantes
incorridos pela Dell ou por seus provedores. O Cliente notificara imediatamente a Dell e trabalhara
de boa-fé com a Dell para resolver qualquer assunto relacionado se houver algum lapso, defeito,
deficiéncia ou outro problema em conexao com a conformidade com suas obrigacdes no ambito
das leis aplicaveis de privacidade de dados e com qualquer clausula relacionada no Acordo.
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Anexo 13
Onsite Application Installation

Se o cliente comprar o Onsite Application Installation, a Dell ajudard o Cliente com a instalacao de até
cinco (5) aplicativos de software determinados ou modificar4 determinadas configurag8es do sistema
operacional em conexd@o com a instalagdo dos novos Produtos com suporte. A instalacdo de aplicativos
seréa feita no local durante a implementagcdo de novos ativos.

A Dell trabalhar4d com o Cliente para documentar e coletar os requisitos de instalacdo de aplicativos do
Cliente por meio das instru¢gGes de trabalho (por e-mail para o SPOC). Se aplicavel, o Cliente validara
a precisdo e verificara os requisitos ao analisar e aprovar as especificagdes via e-mail do SPOC

Responsabilidades do Cliente
O Cliente sera responsavel por:

Fornecer o script, USB ou CD/DVD necessario para a execu¢ao da instalagdo do aplicativo

Criar, testar e verificar se as configuracdes do sistema operacional e dos aplicativos de software
funcionam de acordo com as necessidades do Cliente nas plataformas de hardware compativeis
que serdo adquiridas.

Concluir, validar a precisao e verificar os requisitos ao analisar e aprovar as instrugdes de trabalho
por e-mail com o SPOC.

Todo o licenciamento necessério, a quantidade adequada de midia de instalacéo e as instrucdes
de instalacdo serdo fornecidas aos técnicos da Dell na chegada.

O Cliente tem todas as licengas e os direitos de uso necessarios para o software que sera instalado
— a Dell ndo confirmara a conformidade

A Dell pode utilizar a rede do Cliente para prestar os Servigos se for necessario para a instalacao
dos aplicativos

Sub-redes Ethernet Base-T padrdo de 100 MB comutadas e throughput de 5 a 10 MB/s no desktop
estdo disponiveis para a carga dos aplicativos.

Os desktops e notebooks sé@o conectados a uma rede local e tém acesso confiavel a Internet com
o0 Internet Explorer 7.0 (ou superior) e versdes compativeis com o fornecedor do Edge,
Chrome e Firefox.

A infraestrutura de rede é estavel em todos os locais do Cliente.

O Cliente assegura que todos os aplicativos de software séo certificados, estdo operacionais e sdo
compativeis com a nova configuragcdo do Sistema client e com 0s novos sistemas operacionais.
O Cliente deve adquirir esse Servico em conjunto com o Onsite PC Installation (um por dispositivo)
O Cliente reconhece e concorda que ele é o controlador e exportador de quaisquer dados contidos
em qualquer hardware fisico, unidades ou qualquer maquina virtual hospedada ou outro
componente fornecido pelo Cliente a Dell (“Solugcédo de implementacao do Cliente”), software de
gerenciamento de sistemas usado pelo Cliente em conex@o com os Servi¢os (“Software do Cliente”)
ou Conteudo do Cliente (definido abaixo), conforme aplicavel e naforma como os dados podem ser
definidos por cada pais, inclusive, entre outros, a Unido Europeia (UE), e que a Dell é a
processadora de dados do Cliente durante a prestacdo dos Servi¢cos, conforme definido neste
instrumento. O Cliente reconhece e concorda que ele é responsavel pela conformidade com as leis
aplicaveis de privacidade de dados de cada pais como o controlador e exportador dos dados e que
a Dell é responséavel pela conformidade com as leis aplicaveis de privacidade de dados em cada
pais como a processadorados dados. O Cliente indenizara a Dell pelo descumprimento de qualquer
uma de suas obrigacdes no que se refere a conformidade com as leis aplicaveis de privacidade de
dados de cada pais e por qualquer falha no cumprimento de suas obrigacdes de acordo com
gualquer cldusula aplicavel definidano Acordo do Cliente para a compra dos Servigos e Produtos
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com suporte da Dell. A Dell ndo sera obrigada a prestar os Servi¢cos e poderarescindi-los mediante
uma violag&o do Cliente, segundo o Acordo do Cliente, e a Dell ndo sera responséavel por nenhum
dano resultante da violagdo do Cliente. Como alternativa, o Cliente pode incorrer em taxas
e despesas adicionais em fungcdo de tempo ou materiais adicionais, perdas ou danos resultantes
incorridos pela Dell ou por seus provedores. O Cliente notificar4 imediatamente a Dell e trabalhara
de boa-fé com a Dell para resolver qualquer assunto relacionado se houver algum lapso, defeito,
deficiéncia ou outro problema em conexdo com a conformidade com suas obrigacdes no ambito
das leis aplicaveis de privacidade de dados e com qualquer clausula relacionada no Acordo.

LimitagOes do Servigo

O sistema operacional do desktop/notebook é Microsoft Windows 7, Windows 8 ou Windows 10
(ou versdo posterior aplicavel)

O sistema operacional é pré-carregado ou ja esta instalado.

A Dell ndo se responsabilizara por erros durante o processo de instalagdo nem por qualquer erro
encontrado durante a instalagéo

Os aplicativos devem ser entregues de modo contiguo com o Onsite Installation Service para o
sistema com o qual ele foi adquirido (Onsite PC Installation — Anexo 8), em um soé local de
implementagdo, o que deve ocorrer no mesmo dia Gtil. Nenhuma instalacdo de aplicativo ndo
utilizada ndo pode ser creditada, reembolsada ou transferida

Nao disponivel para dispositivos ThinClient

A Dell ndo fara mais de trés tentativas de instalar os aplicativos de software.
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Anexo 14

Remote PC Installation

Visao geral dos Servicos

Este Remote PC Installation Service fornece assisténcia remota para a instalagcdo e a conectividade
de um novo Sistema client (PC adquirido da lista de Produtos com suporte da Dell) ou Sistema legado
(PC existente do Cliente substituido pelo novo Sistema client) e, se aplicavel, os periféricos de mesa
gue o acompanham, bem como a transferéncia de arquivos do usuario final e configuragdes do sistema
e a instalagdo do software fornecido pelo Cliente (a “Instalagdo remota do PC”), se também estiver
incluido na fatura do Cliente.

Servigos correspondentes

¢ Remote Data Migration;
e Instalacdo remota de aplicativos;

Analise dos Servicos

A Dell trabalhard com o Cliente para analisar o escopo dos Servicos comprados. Conforme aplicavel,
a Dell também coletara dados relevantes conforme implementados no Sistema legado para planejar a
prestacdo do servico. Isso pode ser feito por telefone, e-mail ou usando as ferramentas de
implementacdo da Dell. A Dell também trabalhara para coletar informac8es sobre o local e a
programacdao (se aplicavel) de cada um dos locais de implementacdo do Cliente para garantir que
todos os detalhes essenciais especificos ao local sejam fornecidos a Dell antes do inicio dos Servicos.

Recursos do Remote PC Installation

Assisténcia com ainstalacdo do Sistema client

e Orientacdo remota para retirar o novo Sistema client das embalagens de envio e inspecionar os
componentes para verificar se ha danos

e Auxiliar o Cliente coma conexdo de periféricos de mesa do Sistema client (por exemplo, monitores,
teclados, fontes de alimentagdo, mouses etc.)

e Auxiliar o Cliente com a conexdo do Sistema client a fontes de alimentacdo e de rede do Cliente

Assisténcia com a conectividade do Sistema client

e Auxiliar com a inicializagdo do novo Sistema client e verificar a conex&o de rede dos dispositivos
do Cliente que estdo conectados a rede

e Auxiliar a fazer log-in no novo Sistema client usando o ID de usuario e a senha fornecidos
pelo Cliente

e Se o Cliente precisar de qualquer um dos itens/a¢des abaixo, o Cliente devera notificar a Dell sobre
essas necessidades de requisitos (por meio do SPOC designado):

o Se aplicavel, auxiliar na reconexado de periféricos existentes ou instalar novos periféricos
de mesa externos no Sistema client e configura-los para uso. Quando necessario, a Dell
carregara os drivers fornecidos pelo Cliente e fara um teste simples e acordado de
funcionalidade (por exemplo, imprimir uma pagina de teste)

o Auxiliar na conclusdo do ingresso de dominio basico por meio da interface nativa
do Windows
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o Incluir o Sistema client no grupo de trabalho. O Sistema client pode ser incluido no
contéiner padréo do Active Directory mediante solicitagdo do Cliente

Se aplicavel, auxiliar na conclusdo da Inscricdo empresarial

Configurar o endereco IP

Configurar o e-mail ou a conta on-line

Configurar a conexao com o desktop remoto

Associar as impressoras de rede ao novo Sistema client

Restaurar o compartilhamento de arquivos de rede

Uma orientacdo breve e basica sobre as fungfes priméarias do novo Sistema client

O O O OO0 O O

Transferéncia de configuragdes

Transferir a personalizacdo e as configuragdes comuns do usuario final do Sistema legado
do Cliente

Transferir as configuragdes associadas a perfis de usuario para os novos Sistemas client
Transferir as configuragbes comuns dos aplicativos

Assisténcia com a desinstalacdo do Sistema legado

Auxiliar na desconexdo dos componentes de hardware, do cabo de rede e do cabo de alimentagao
do Sistema legado do Cliente

Requisitos do Servico
Para executar este Servico, as seguintes condi¢cdes precisam ser atendidas:

O Cliente deve adquirirum Remote PC Installation Service individual para cada Sistema client a ser
instalado

O cliente deve ter acesso confiavel a Internet e ao telefone

O Sistema legado deve estar disponivel e totalmente operacional para qualquer Servico a ser
realizado nele

Se o Cliente tiver adquirido o “Remote Data Migration Service” (Anexo 16), a programacdo da
migracdo com os servicos de instalacdo sera coordenada dentro do mesmo escopo do projeto e,
sempre que possivel, usando o mesmo técnico remoto

O Sistema client deve ter o sistema operacional pré-carregado ou ja instalado

Servicos excluidos

Configuragéo de uma nova rede

Inclusdo de Unidades organizacionais especificas no Active Directory, os computadores serdo
incluidos no contéiner padrdo Computadores

Fornecimento ou execucdo de scripts personalizados para inclusdo em um dominio

Solugao de erros associados ao processo nativo de inclusdo de dominio do Windows

Instalacdo ou configuracdo do Active Directory

Transferéncia de dados em um evento separado

Transferéncia de dados e configuragbes usando ferramentas diferentes das designadas pela
Dell para a prestacdo deste Servico pela equipe da Dell

Transferéncia de dados de contas de usudrios para dominios alternativos

Qualquer migracao de dados (se necessario, o Cliente podera adquirir o “Remote Data Migration
Service” (Anexo 16))

Qualquer backup ou recuperacédo de dados, inclusive recuperacdo de desastres

Programacédo separada de servigos de transferéncia e instalagdo

Scripts para instala¢cées de aplicativos
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Transferéncia de aplicativos ou software. Os aplicativos de software serdo instalados/reinstalados
e ndo transferidos

Instalagdo do software do sistema operacional

Personalizagdo de software (além do necessario para garantir que o software esteja instalado
corretamente)

Transferéncia de dados de ou para sistemas operacionais ndo baseados no Windows
Configuracéo de software de seguranga, como antivirus/spyware/malware

Instalacdo ou configuracdo de software empresarial

Qualquer atividade ndo estipulada especificamente neste Anexo de Servi¢o 14

Responsabilidades do Cliente
O Cliente concorda com as seguintes responsabilidades especificas:

Antes do inicio deste Servigo, apresentar todas as informacdes essenciais e relevantes necessarias
para que a Dell forneca este Servico em tempo habil

Preparar todas as areas de trabalho e mesas dos usuérios finais antes do inicio agendado dos
Servigos, 0 que inclui acesso ao sistema, periféricos externos, energia elétrica e conectividade
de rede

Antes do servigo, criar a conta do dominio e os objetos de computador (se necessério antes da
inclusdo do Sistema client no dominio) no Active Directory para permitir a inclusao no dominio antes
da data agendada para a implementagao

Iniciar a conexdo com a Dell para a prestagdo remota dos servigos. Isso inclui, entre outras
atividades, garantir a conectividade de rede e utilizar as interfaces remotas fornecidas pela Dell,
como chat e telefone.

Fornecer credenciais da conta do dominio com direitos necessarios para inclusdo de um
computador no contéiner padrdao Computadores no Active Directory

Fornecer todos os drivers aplicaveis para a instalacdo do hardware

Garantir que o Sistema legado esteja disponivel e totalmente operacional para qualquer Servigo a
ser realizado nele

Testar e verificar se o aplicativo de software opera de acordo com as necessidades do Cliente nas
plataformas de hardware compativeis que serdo adquiridas. A Dell ndo sera responsabilizada por
erros ou problemas de ndo compatibilidade que surgirem durante o processo de instalacdo do
software, resultantes da falha do Cliente em testar e verificar a compatibilidade do software.
Fornecer todo e qualquer requisito de licenciamento de software e oferecer ao técnico uma
guantidade adequada de midias e instru¢c8es de instalagédo

Conforme necessario para ainstalagdo do aplicativo, conceder ao técnico acesso arede do Cliente
para a prestacdo dos Servicos

A rede do Cliente deve atender a um padrdo minimo de sub-redes comutadas Ethernet de
100 Mbps e fornecer throughput de 5 a 10 Mbps no Sistema client

Manter uma infraestrutura de rede estavel em todos os locais do Cliente

Garantir que o Sistema client esteja conectado a uma rede local e tenha acesso confiavel a Internet
Se for necessario usar uma midia externa, o Cliente devera fornecer a midia USB/externa

Se aplicavel, fornecer o armazenamento em nuvem, a unidade externa ou a midia

Comprar os complementos correspondentes dos Servicos remotos, se necessario

Termos e condi¢des adicionais

Os atrasos causados pelo Cliente que impedem que a Dell preste o Remote PC Installation Service
podem estar sujeitos a cobrangas adicionais.

O Cliente reconhece e concorda que ele é o controlador e exportador de quaisquer dados contidos
em qualquer hardware fisico, unidades ou qualquer maquina virtual hospedada ou outro
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componente fornecido pelo Cliente a Dell (“Solucdo de implementacdo do Cliente”), software de
gerenciamento de sistemas usado pelo Cliente em conex&o com os Servigos (“Software do Cliente”)
ou Conteudo do Cliente (definido abaixo), conforme aplicavel e naforma como os dados podem ser
definidos por cada pais, inclusive, entre outros, a Unido Europeia (UE), e que a Dell é a
processadora de dados do Cliente durante a prestacdo dos Servi¢cos, conforme definido neste
instrumento. O Cliente reconhece e concorda que ele é responsavel pela conformidade com as leis
aplicaveis de privacidade de dados de cada pais como o controlador e exportador dos dados e que
a Dell é responséavel pela conformidade com as leis aplicaveis de privacidade de dados em cada
pais como a processadorados dados. O Cliente indenizara a Dell pelo descumprimento de qualquer
uma de suas obrigacdes no que se refere a conformidade com as leis aplicaveis de privacidade de
dados de cada pais e por qualquer falha no cumprimento de suas obrigacdes de acordo com
qualquer clausula aplicavel definida no Acordo do Cliente para a compra dos Servicos e Produtos
com suporte da Dell. A Dell ndo sera obrigada a prestar os Servigos e poderarescindi-los mediante
uma violag&o do Cliente, segundo o Acordo do Cliente, e a Dell ndo sera responséavel por nenhum
dano resultante da violagcdo do Cliente. Como alternativa, o Cliente pode incorrer em taxas e
despesas adicionais em funcdo de tempo ou materiais adicionais, perdas ou danos resultantes
incorridos pela Dell ou por seus provedores. O Cliente notificard imediatamente a Dell e trabalhara
de boa-fé com a Dell para resolver qualquer assunto relacionado se houver algum lapso, defeito,
deficiéncia ou outro problema em conexdo com a conformidade com suas obrigagdes no dmbito
das leis aplicaveis de privacidade de dados e com qualquer clausula relacionada no Acordo.
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Anexo 15

Remote Application Installation

Visao geral dos Servicos

Se o Cliente comprar este Remote Application Installation Service, a Dell ajudara o Cliente com a
instalacdo de até cinco (5) aplicativos de software determinados ou modificaradeterminadas configuragfes
do sistema operacional em conexdo com a instalagcdo dos novos Produtos com suporte da Dell
A instalacdo de aplicativos sera feitaremotamente durante a implementagcdo de novos ativos. Este Servico
deve ser adquirido em conjunto com o Remote PC Installation Service (Anexo 14) (um por dispositivo).

A Dell trabalhard com o Cliente para documentar e coletar os requisitos técnicos do Cliente por meio das
instrugdes de trabalho (por e-mail para o0 SPOC). Se aplicavel, o Cliente validar4 a precisao e verificari os
requisitos ao analisar e aprovar as especificagdes via e-mail do SPOC

Servigos correspondentes

¢ Remote Data Migration;

Responsabilidades do Cliente

O Cliente sera responsavel por:

e Fornecer o script, USB ou CD/DVD (o usuario final deve estar em posse da midia fisica) necessario
para executar a instalagdo do aplicativo

e Criar, testar e verificar se as configurac8es do sistema operacional e dos aplicativos de software
funcionam de acordo com as necessidades do Cliente nas plataformas de hardware compativeis
que serdo adquiridas.

e Concluir, validar a preciséo e verificar os requisitos ao analisar e aprovar as instru¢des de trabalho
por e-mail com o SPOC.

e Todo o licenciamento necessario, a quantidade adequada de midia de instalacéo e as instru¢ces
de instalacdo serdo fornecidas aos técnicos da Dell, conforme necessério.

e O Cliente tem todas as licencas e os direitos de uso necessarios para o software que sera instalado
— a Dell ndo confirmara a conformidade.

e A Dell pode utilizar a rede do Cliente para prestar os Servi¢cos se for necessario para a instalagao
dos aplicativos

e Sub-redes Ethernet Base-T padrédo de 100 MB comutadas e throughput de 5 a 10 MB/s no desktop
estdo disponiveis para a carga dos aplicativos.

e Os desktops e notebooks sdo conectados a uma rede local e tém acesso confiavel a Internet
com o Internet Explorer 7.0 (ou superior) e versGes compativeis com o fornecedor do Edge,
Chrome e Firefox.

e Ainfraestrutura de rede é estavel em todos os locais do Cliente.

e O Cliente assegura que todos os aplicativos de software séo certificados, estdo operacionais e séo
compativeis com a nova configuracdo do Sistema client e com 0s novos sistemas operacionais.

e O Cliente deve adquirir esse Servico em conjunto com o Remote PC Installation Service (um por
dispositivo)

e O Cliente reconhece e concorda que ele é o controlador e exportador de quaisquer dados contidos
em qualquer hardware fisico, unidades ou qualquer maquina virtual hospedada ou outro
componente fornecido pelo Cliente a Dell (“Solugédo de implementacdo do Cliente”), software de
gerenciamento de sistemas usado pelo Cliente em conex@o com os Servi¢os (“Software do Cliente”)
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ou Conteudo do Cliente (definido abaixo), conforme aplicavel e naforma como os dados podem ser
definidos por cada pais, inclusive, entre outros, a Unido Europeia (UE), e que a Dell é a
processadora de dados do Cliente durante a prestacdo dos Servigos, conforme definido neste
instrumento. O Cliente reconhece e concorda que ele é responsavel pela conformidade com as leis
aplicaveis de privacidade de dados de cada pais como o controlador e exportador dos dados e que
a Dell é responséavel pela conformidade com as leis aplicaveis de privacidade de dados em cada
pais como a processadorados dados. O Cliente indenizard a Dell pelo descumprimento de qualquer
uma de suas obrigacdes no que se refere a conformidade com as leis aplicaveis de privacidade de
dados de cada pais e por qualquer falha no cumprimento de suas obrigacdes de acordo com
qualquer clausula aplicavel definida no Acordo do Cliente para a compra dos Servicos e Produtos
com suporte da Dell. A Dell ndo sera obrigada a prestar os Servi¢cos e poderarescindi-los mediante
uma violag&o do Cliente, segundo o Acordo do Cliente, e a Dell ndo sera responséavel por nenhum
dano resultante da violagcdo do Cliente. Como alternativa, o Cliente pode incorrer em taxas e
despesas adicionais em funcédo de tempo ou materiais adicionais, perdas ou danos resultantes
incorridos pela Dell ou por seus provedores. O Cliente notificard imediatamente a Dell e trabalhara
de boa-fé com a Dell para resolver qualquer assunto relacionado se houver algum lapso, defeito,
deficiéncia ou outro problema em conexdo com a conformidade com suas obrigacdes no dmbito
das leis aplicaveis de privacidade de dados e com qualquer clausula relacionada no Acordo.

LimitagOes do Servigo

O sistema operacional do desktop/notebook é Microsoft Windows 7, Windows 8 ou Windows 10
(ou versao posterior aplicavel)

O sistema operacional é pré-carregado ou ja esta instalado.

A Dell ndo se responsabilizara por erros durante o processo de instalagcdo nem por qualquer erro
encontrado durante a instalacdo

Os aplicativos devem ser entregues de modo contiguo com 0 Remote PC Installation (Anexo 14)
para o sistemacom o qual ele foi adquirido, em um s6 local de implementacédo, o que deve ocorrer
no mesmo dia UGtil. Nenhuma instalacdo de aplicativo ndo utilizada ndo pode ser creditada,
reembolsada ou transferida

Nao disponivel para dispositivos ThinClient

A Dell ndo fard mais de trés tentativas de instalar o aplicativo de software.
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Anexo 16

Remote Data Migration;
Visao geral dos Servicos

Este Remote Data Migration Service permite a transferéncia de dados dos usuérios finais do
Sistema legado para o novo Sistema client (os “Dados remotos”), conforme estabelecido mais
especificamente neste Anexo. Este Servico deve ser adquirido em conjunto com o Remote PC
Installation (Anexo 14) (um por dispositivo).

Analise dos Servigcos

A Dell trabalhara com o Cliente para analisar o escopo dos Servicos comprados. Conforme aplicavel,
a Dell também coletara dados relevantes conforme implementados no Sistema legado para planejar
a prestacdo do servico. Isso pode ser feito por telefone, e-mail ou usando as ferramentas de
implementacdo da Dell. A Dell também trabalhar4 para coletar informag8es sobre o local e a
programacao (se aplicavel) de cada um dos locais de implementacdo do Cliente para garantir que
todos os detalhes essenciais especificos ao local sejam fornecidos a Dell antes do inicio dos
Servigos.

Migracdo de dados

e Transferir arquivos e dados dos usuarios finais

e Capturar arquivos e dados dos usuarios finais do Sistema legado ou da unidade ou midia
externa fornecida pelo cliente

e Transferir os dados associados aos perfis de usuario para os novos Sistemas client ou
armazenamento em nuvem, unidade externa ou midia fornecida pelo cliente

e Ap0s a conclusdo da transferéncia, o técnico confirmara e/ou relatara a integridade dela

Servigos correspondentes

O Remote Data Migration esta disponivel para compra com o seguinte:
e Remote PC Installation

Requisitos do Servico
Para executar este Servigo, as seguintes condi¢cdes precisam ser atendidas:
e Os Remote Data Migration services devem ser oferecidos em conjunto com o Remote PC
Installation service
e O Sistema legado deve estar disponivel e totalmente operacional para qualquer Servigo a
ser realizado nele
e O cliente deve ter acesso confiavel a Internet e ao telefone
e A programacdo da transferéncia com os servigos de instalagdo sera coordenada no mesmo
escopo do projeto
e O Sistema client deve ter o sistema operacional pré-carregado ou ja instalado

Servicos excluidos
e Transferéncia de dados em um evento separado do evento correspondente do Remote
PC Installation Service
e Transferéncia de mais de 100 GB de dados
e Transferéncia de dados e configuragfes usando ferramentas diferentes das designadas
pela Dell para a presta¢cdo do Servico pela equipe da Dell
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Transferéncia de dados de contas de usuarios para dominios alternativos

Qualquer backup ou recuperagdo de dados, inclusive recuperacdo de desastres
Programacéo separada de servi¢cos de transferéncia e instalacéo

Scripts para instalagfes de aplicativos

Transferéncia de aplicativos ou software. Os aplicativos de software séo instalados/reinstalados
e ndo transferidos

Instalagdo do software do sistema operacional

Personalizagdo de software (além do necessario para garantir que o software esteja instalado
corretamente)

Transferéncia de dados de ou para sistemas operacionais ndo baseados no Windows
Configuracao de software de seguranca, como antivirus/spyware/malware

Instalagdo ou configuragdo de software empresarial

Qualquer atividade ndo estipulada especificamente neste Anexo de Servi¢co 16

Responsabilidades do Cliente
O Cliente concorda com as seguintes responsabilidades especificas:

Cumprir com as responsabilidades do cliente referentes ao Remote PC Installation Service

(Anexo 14)

A rede do Cliente deve atender a um padrdo minimo de sub-redes comutadas Ethernet de

100 Mbps e fornecer throughput de 5 a 10 Mbps no Sistema client

Manter uma infraestrutura de rede estavel em todos os locais do Cliente

Garantir que o Sistema client esteja conectado a uma rede local e tenha acesso confiavel

a Internet

Se for necessario usar uma midia externa, o Cliente devera fornecer a prépria midia USB/externa
Se aplicavel, fornecer o armazenamento em nuvem, a unidade externa ou a midia

Fornecer dados relevantes conforme implementados no Sistema legado para planejar a
prestacdo do servigo. Isso pode ser feito por telefone, e-mail ou usando as ferramentas de
implementagéo da Dell

O Cliente reconhece e concorda que ele é o controlador e exportador de quaisquer dados
contidos em qualquer hardware fisico, unidades ou qualquer maquina virtual hospedada ou
outro componente fornecido pelo Cliente a Dell (“Solucdo de implementacdo do Cliente”),
software de gerenciamento de sistemas usado pelo Cliente em conexdo com 0s Servigos
(“Software do Cliente”) ou Conteudo do Cliente (definido abaixo), conforme aplicavel e na forma
como os dados podem ser definidos por cada pais, inclusive, entre outros, a Unido Europeia
(UE), e que a Dell é a processadora de dados do Cliente durante a prestacdo dos Servigos,
conforme definido neste instrumento. O Cliente reconhece e concorda que ele é responsavel
pela conformidade com as leis aplicaveis de privacidade de dados de cada pais como o
controlador e exportador dos dados e que a Dell é responséavel pela conformidade com as leis
aplicaveis de privacidade de dados em cada pais como a processadora dos dados. O Cliente
indenizara a Dell pelo descumprimento de qualquer uma de suas obriga¢gdes no que se refere a
conformidade com as leis aplicaveis de privacidade de dados de cada pais e por qualquer falha
no cumprimento de suas obrigacdes de acordo com qualquer clausula aplicivel definida no
Acordo do Cliente para a comprados Servicos e Produtos com suporte da Dell. A Dell ndo sera
obrigada a prestar os Servigos e podera rescindi-los mediante uma violagéo do Cliente,
segundo o Acordo do Cliente, e a Dell ndo sera responsavel por nenhum dano resultante da
violacdo do Cliente. Como alternativa, o Cliente pode incorrer em taxas e despesas adicionais
em funcdo de tempo ou materiais adicionais, perdas ou danos resultantes incorridos pela Dell
ou porseus provedores. O Cliente notificard imediatamente a Dell e trabalhara de boa-fé com a
Dell para resolver qualquer assunto relacionado se houver algum lapso, defeito, deficiéncia ou
outro problema em conexdao com a conformidade com suas obrigacdes no ambito das leis
aplicaveis de privacidade de dados e com qualquer clausula relacionada no Acordo
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Termos e condi¢cOes adicionais

Serao feitas tentativas razoaveis de transferir os dados do Cliente. No entanto, se apés trés
tentativas a transferéncia for considerada inviavel pela Dell, o Servico podera nao

ser prestado

Se fordeterminado que ha elementos no ambiente ou hardware do Cliente que estejam limitando
a velocidade de transferéncia e estendendo o tempo exigido pelo técnico, a Dell trabalhara com
o Cliente para reduzir esses problemas. Com base na determinacdo da Dell, o Cliente pode
incorrer em cobrangas adicionais por meio do processo de Controle de mudanca.
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Anexo 17
Asset Recovery Services: Asset Resale and Recycling

Pode ser adquirido em conjunto com:
e Qualquer ProDeploy Flex for Client Suite service

Introducao

A Dell Technologies Services (“Dell”’) tem o prazer de fornecer o Asset Recovery Services
(os “Servigos”) de acordo com esta Descricdo de Servico (“Descricdo de Servigo”).

O escopo deste Servigco

Este servico fornece uma maneira conveniente e ambientalmente adequada de descartar
equipamentos indesejados ou fora do leasing. Todos 0s equipamentos sdo gerenciados de
acordo com a Politica de disposicéo eletrdnica da Dell e com a declaracdo de Sanitizacdo de
midia de dispositivos de armazenamento de dados da Dell.

Esta Descricdo de Servico se aplica as seguintes op¢cdes de Asset Recovery Services para
equipamentos de servidor e client com ou sem a marca Dell:

Opcdes para equipamentos pertencentes aos Clientes:

e |IT Asset Resale and Recycling Service with Offsite Data Sanitization (expira
quatro anos ap6s a data de compra) — nenhum minimo de unidades necessario:
recomendavel para clientes que tém seus equipamentos e gostariam de descarta-los
com responsabilidade por meio da revenda ou reciclagem. O Cliente deve remover
dados confidenciais e pessoais antes do envio. O Servig¢o inclui envio, processamento,
relatérios detalhados de disposicdo, confirmagcdo de disposicdo e pagamento, se
houver valor residual recuperado no equipamento devolvido.

e Todos os Servicos: incluem também um ponto Unico de contato para simplificar o
gerenciamento do cliente (“Gerente de recuperacdo”) e acesso ao Dell Self-Service Portal.

A menos que exigido de outra forma pelas leis aplicaveis, vocé pode usar este Servico apenas
uma vez ao longo do periodo de quatro anos a contar da data da compra original (“Data de
expiragdo”). A data de compra original € definida como a data da fatura referente ao Servi¢o ou
da confirmacgé&o do pedido pelaDell, a que formais antiga. A prestacéo do Servigo pela Dell sera
considerada cumprida apés a Data de expiragdo, mesmo que vocé ndo tenha usado o Servico.

Acesso ao Dell Self-Service Portal

Os clientes que compram Asset Recovery Services tém acesso ao Dell Self -Service Portal. Por meio
do portal, os Clientes podem visualizar e executar tarefas associadas ao Servico adquirido, que
incluem, entre outras:
e Receber valores avaliados
Visualizar os créditos de servigo
Agendar e rastrear servigos
Visualizar e fazer download de relatérios
Solicitar o pagamento do valor residual recuperado no equipamento revendido sob
este Asset Resale and Recycle Service

Todos os detalhes do Asset Recovery Service do Cliente correspondentes aos Servigcos
adquiridos e usados pelo Cliente serdo acessiveis por meio do Dell Self -Service Portal.
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O uso pelo Cliente do Dell Self-Service Portal esta sujeito aos Termos de uso do Dell Self-
Service Portal (“Termos de uso”) que correspondem a opgéo de Asset Recovery Services
adquirida pelo Cliente.

Os Termos de uso acordados pelo Cliente incluem, entre outros: (1) a obrigagdo do Cliente de
analisar, confirmar e aprovar as especificacfes do Servico compativel; e (2) as isengdes de
responsabilidade da Dell e/ou suposi¢éo de responsabilidade pelo Cliente por quaisquer
aspectos de uso do Portal de autoatendimento do Cliente que o Cliente aceitar de acordo com
os Termos de uso apresentados ao Cliente por meio do Dell Self-Service Portal.

Recursos a serem entregues

Os itens a seguir séo fornecidos como parte do Servico:
e Acesso ao Dell Self-Service Portal, concedendo ao Cliente a capacidade de:
o Obter avaliagbes de valor: o cliente pode ver um valor estimado de equipamentos
desativados

o Exibir o painel de indicadores: visualizagdo completa de todos os créditos
de servico disponiveis, das atividades recentes e das a¢cbes pendentes

o Servico de programacao: o cliente pode programar servigos para sua
localizacdo, data desejada e hora dentro do horario comercial.
o Servico de rastreamento: o Cliente pode ver o status de cada servico,
inclusive os servicos programados, pendentes, em andamento e concluidos.
e Logistica e embalagem:
o Mais de 20 pecas de equipamento: a Dell fornece a logistica e a embalagem
por meio de provedores de frete

e Menos de 20 pecas de equipamento: a Dell fornece a logistica por meio de prestadores
de servigos de pacotes

e Processamento: para o processamento do Resale/Recycle Service, inclui a auditoria
de toda a cadeia de custddia desde o envio até a entrega na instalagdo de
processamento, testes funcionais, gradacao cosmeética, sanitizacdo de dados alinhada
ao padrao NIST SP 800-88rl1 e avaliacdo do valor de revenda.

e Relatérios: o Cliente pode visualizar e fazer download de relatérios sobre pedidos,
disponibilidade de créditos de servico, programacdes e avaliagdes de recuperacédo de
valor. Relatérios adicionais para o0s seguintes Servigcos também estardo disponiveis no
portal on-line:

o Arevenda e a reciclagem incluirdo relatérios de disposicédo de equipamentos
e confirmacado de descartes

e Pagamento: quando o Cliente for elegivel a receber o valor dos equipamentos
revendidos, o Cliente podera solicitar o0 pagamento de transferéncias eletronicas de
fundos por meio do Dell Self-Service Portal. Os fundos de Recuperacédo de valor séo
liquidos de impostos aplicaveis, e cada parte pagard todos os impostos de vendas,
mercadorias e servi¢cos devidos com relagdo aos valores pagaveis por ela.

Exclusdes

Para evitar duvidas, as seguintes atividades ndo estdo incluidas no escopo desta Descricdo de
Servigo:
e Qualquer servico, tarefa ou atividade além dos especificamente mencionados nesta
Descrigcdo de Servigo.
e O Servigo néo inclui o desenvolvimento de propriedade intelectual criada apenas
e especificamente para o Cliente.
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Responsabilidades do Cliente especificas a oferta

O Cliente concordaem cumprir as seguintes responsabilidades especificas e reconhece que
o ndo cumprimento dessas responsabilidades pode afetar negativamente a capacidade da
Dell Technologies Services de prestar o Servigo:

e Resale/Recycle Service. Antes do servigo, o Cliente devera:

o Para o Freight Service (mais de 20 pecas de equipamento): declarar, no momento
da programacdao, quaisquer problemas de acesso ao Local, restricbes de
seguranca, solicitac8es sindicais de méo de obra, requisitos de certificado de
seguro, restrices de doca ou restricbes de tempo.

o Para o Parcel Service (menos de 20 pecas de equipamento): embalar e lacrar
cada equipamento em uma caixa separada usando o material de embalagem
apropriado para garantir que o equipamento esteja protegido de danos durante
0 envio para a Dell e usar uma etiqueta impressa fornecida por meio do portal
do cliente.

o Preencher uma fatura comercial para qualguer pais, conforme exigido pela Dell.

o Remover todos os dados confidenciais, proprietarios, sensiveis ou outros dados
ndo publicos e todos os softwares de terceiros de todo e qualquer equipamento
(por exemplo, discos rigidos que falharem na Sanitizacdo de dados etc.) que ndo
tenham sido identificados pela Dell no resumo de sanitizacdo de dados como
bem-sucedidos na sanitizacdo de dados (“PASS”).

o Remover/desativar todas as senhas e outros recursos de seguranca de acesso
e encerrar todo software antifurto ou de rastreamento de notebook contido no
equipamento.

o Encerrar outransferir todas as licengas associadas ao software de terceiros contido
no equipamento.

o Remover do equipamento e reter todas as midias de armazenamento de dados
soltas (por exemplo, chave USB, placa SD etc.).

o Remover cartuchos de tinta e toner de todas as impressoras.

o Verificar se 0o equipamento consolidado contém apenas hardware de computador
e nenhum outro produto, como dispositivos, equipamentos de escritorio,
residuos biolégicos perigosos, equipamentos biolégicos perigosos, materiais,
embalagens ou caixas.

o Verificar se o0 equipamento esta completo e montado corretamente e se inclui
todos os acessérios ou periféricos associados que serdao devolvidos a agéncia de
locacdo e para maximizar o retorno de valor dos produtos que serédo revendidos.

o Desconectar, retirar do rack, retirar da embalagem ou da caixa todos 0s
equipamentos e separa-los claramente daqueles que ndo séo para envio (observe
que se o equipamento for colocada em embalagens ou caixas pelo Cliente antes
do envio, a Dell podera exigir que o envio seja reagendado as custas do Cliente ou
o Cliente podera assinar uma Rendncia de pacote do Cliente para permitir o envio
de ativos embalados ou envolvidos em plastico pelo Cliente).

o Consolidar o equipamento em cada local (incluindo os submetidos a uma sanitizagao
de dados com sucesso) em uma localizacdo central que seja razoavelmente acessivel
pelo provedor de logistica da Dell; e

o Fornecer um representante do local para encaminhar o provedor de logisticada Dell
para o equipamento a fim de garantir que o equipamento correto seja removido.

o Cancelar o registro de equipamentos e outros sistemas associados do
Windows Autopilot, quando aplicavel.

e Garantia do Cliente. O Cliente declara e garante o seguinte:
o O Cliente possui o direito de comercializagdo do equipamento, livre e isento
de qualquer alienagéo, alegacdo ou gravames de qualquer tipo referentes aos
ativos possuidos.
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o O Cliente removeu todos os dados confidenciais, proprietarios, pessoais,
sensiveis ou outros dados ndo publicos e todo o software de terceiros de todos
0s equipamentos que ndo tiverem sido identificados pela Dell no resumo de
sanitizacdo de dados como bem-sucedidos na santificagdo (“PASS”).

o O Cliente esta devidamente autorizado a vender o equipamento e tal venda nao
resultara em violacao pelo Cliente de nenhum acordo ou julgamento vinculante do
Cliente.

o A ndo ser que tenha sido informado pelo Cliente e confirmado pela Dell por escrito
antes do envio, 0 equipamento estd operacional conforme as especificagdes
publicadas pelo fabricante na entrega para a Dell; e

o O Cliente é responsavel por, e cumpre com, 0s requisitos de salude e seguranca
e as obrigacdes aplicaveis em relagdo aos Locais aos quais a Dell ou seus
provedores tiverem autorizacdo de acesso pelo Cliente, inclusive o Espago de
trabalho de sanitizagdo de dados.

Se o Cliente infringir algum tipo de obrigacédo ou garantia estipulada nesta Descricdo de
Servico, a Dell ndo sera obrigada a fornecer os Servicos nem sera responsabilizada por danos
provenientes das infracdes do Cliente. Como alternativa, o Cliente pode incorrer em taxas e
despesas adicionais em funcdo de tempo ou materiais adicionais, perdas ou danos resultantes
incorridos pela Dell ou seus provedores.

O Cliente reconhece e concorda que ele é o controlador e exportador de quaisquer dados contidos
em qualquer hardware fisico, unidades ou qualquer méaquina virtual hospedada ou outro
componente fornecido pelo Cliente a Dell (“Solucdo de implementagdo do Cliente”), software de
gerenciamento de sistemas usado pelo Cliente em conexdo com os Servi¢os (“Software do Cliente”)
ou Conteudo do Cliente (definido abaixo), conforme aplicavel e na forma como os dados podem ser
definidos por cada pais, inclusive, entre outros, a Unido Europeia (UE), e que a Dell é a
processadora de dados do Cliente durante a prestacdo dos Servi¢cos, conforme definido neste
instrumento. O Cliente reconhece e concorda que ele é responsavel pela conformidade com as leis
aplicaveis de privacidade de dados de cada pais como o controlador e exportador dos dados e que
a Dell é responsavel pela conformidade com as leis aplicaveis de privacidade de dados em cada
pais como a processadorados dados. O Cliente indenizar4 a Dell pelo descumprimento de qualquer
uma de suas obrigagcdes no que se refere a conformidade com as leis aplicaveis de privacidade de
dados de cada pais e por qualquer falha no cumprimento de suas obrigagdes de acordo com
gualquer clausula aplicavel definida no Acordo do Cliente para a compra dos Servi¢cos e Produtos
com suporte da Dell. A Dell ndo sera obrigada a prestar os Servi¢os e podera rescindi-los mediante
uma violagéo do Cliente, segundo o Acordo do Cliente, e a Dell ndo sera responsavel por nenhum
dano resultante da violagcdo do Cliente. Como alternativa, o Cliente pode incorrer em taxas e
despesas adicionais em funcdo de tempo ou materiais adicionais, perdas ou danos resultantes
incorridos pela Dell ou por seus provedores. O Cliente notificara imediatamente a Dell e trabalhara
de boa-fé com a Dell para resolver qualquer assunto relacionado se houver algum lapso, defeito,
deficiéncia ou outro problema em conexao com a conformidade com suas obrigag6es no ambito
das leis aplicaveis de privacidade de dados e com qualquer clausula relacionada no Acordo.

Além disso, o Cliente concorda em isentar, defender e resguardar totalmente a Dell e pagar
todos os custos e taxas resultantes de qualquer alegacao, responsabilidade ou obrigacéo legal
em conexdo com qualquer dado que esteja contido ou que possa ser acessado no
equipamento (“Dados”) incluindo, entre outras (i) qualquer alegacédo de que os Dados foram
acessado de maneira impropria ou que ndo foram mantidos de maneira segura, ou (ii)
qualquer obrigacdo ou responsabilidade surgida de qualquer lei ou norma referente a
seguranca ou protecdo dos dados ou informagdes pessoais armazenados ou transmitidos.

Servic
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Precos e condicOes de pagamento

O Cliente sera cobrado por equipamento.
Itens diversos serdo agregados, pesados e cobrados na taxa de um equipamento a cada
40 Ib ou 18 kg de peso. Os itens diversos incluem:
e Componentes externos de computador (por exemplo, cabos, periféricos, discos
externos, teclados, mouses, docking stations)
e Componentes internos de computador soltos
e Pecas ndo relacionadas ao computador (como telecomunica¢gdes, DVD/DVR)

O Cliente aceita pagar o preco de cada equipamento segundo a confirmacéo do pedido da
Dell aplicavel, bem como as taxas adicionais e custos estipulados nesta Descricdo de Servigo.
O Cliente reconhece e concorda que a Dell tera direito de compensar valores devidos a

Dell pelo Cliente no ambito desta Descricdo de Servico de valores pagaveis pela Dell para

o Cliente.

Taxas adicionais

Te

O Cliente sera cobrado por taxas adicionais com base nos seguintes itens, cujo valor sera
fornecido em uma cotagédo separada gerada pela Dell:

e Os Servicos prestados pela Dell para equipamentos excedentes a quantidade
solicitada serdo cobrados a um preco por unidade para o Servigo associado.

e Os equipamentos que pesam mais de 40 Ib ou 18 kg podem incorrer em taxas de
transporte adicionais.

e Para o servigco de frete ou qualquer servico no local em que o requisito de minimo de
unidades nao for atendido, taxas adicionais serdo incorridas. O Servigo em territérios
em alto mar, ilhas e outras localizag6es remotas ou indiretas incorrerdo em taxas
adicionais.

e Servigco nos locais que:

o Tém restricGes de acesso ou de veiculos

o Exigem méo de obra sindical

o Tém disponibilidade de agendamento restrita; ou

o Exigem agendamento fora do Horario comercial normal

e Se o Cliente, o local e/ou os equipamentos ndo cumprirem 0s requisitos estipulados
nesta Descricdo de Servico, os Servigos aplicaveis poderdo precisar ser
reagendados e/ou taxas adicionais deverdo ser aplicadas.

e Tentativas com falha de agendamento de servico feitas pelo provedor de logistica da
Dell nas quais o Cliente ou 0 equipamento ndo esta pronto na data acordada do
agendamento podem resultar em taxas adicionais.

e Custos incorridos se o equipamento incorreto for identificado para envio.

e Custo incorrido se o enderego de entrega fornecido para devolucéo ao leasing
estiver incorreto.

e Remocdo de Disco rigido ou solicitagfes de desmontagem de equipamento durante
0 Onsite Hard Drive Shred Service.

rmos adicionais importantes

Titularidade e risco de perda

A Dell ou o provedor de logistica da Dell arcardo com o risco de perda ou dano ao equipamento
apos ele sair da localizagdo do agendamento. A titularidade sera transferida a Dell ou ao
provedor de logistica da Dell mediante o recebimento e posse do equipamento por parte da Dell
ou do provedor de logistica da Dell.
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Responsabilidade

No que concerne especificamente os Servigos fornecidos nesta Descricdo de Servico apenas, e

apesar de qualquer clausula divergente no Acordo, os seguintes termos e condi¢cfes se ap licam:

A RESPONSABILIDADE DA DELL E DE SEUS PROVEDORES PELOS SERVICOS
FORNECIDOS DE ACORDO COM ESTA DESCRICAO DE SERVICO, MESMO SE FOREM
AVISADOS SOBRE A POSSIBILIDADE DE RESPONSABILIZACAO, ESTARA EM TODOS OS
MOMENTOS SUJEITA AS SEGUINTES LIMITAGOES E EXCLUSOES:

1. A DELL NAO SE RESPONSABILIZA (POR CONTRATO, ATO ILICITO CIVIL OU
OUTRA AGAO) PELA SEGURANGA OU CONFIDENCIALIDADE DOS DADOS QUE
RESIDEM NO EQUIPAMENTO, EXCETO PELA DIVULGACAO NAO AUTORIZADA
DE DADOS DE UM DISCO RIGIDO DO SISTEMA NO QUAL A DELL E/OU SEUS
PROVEDORES DE SERVICOS DEIXAREM DE EXECUTAR A SANITIZACAO DE
DADOS DE MANEIRA APROPRIADA NO LOCAL DO CLIENTE EM CONFORMIDADE
COM OS PROCESSOS DEFINIDOS NESTE DOCUMENTO E TIVER
SUBSEQUENTEMENTE CERTIFICADO QUE TAL DISCO RIGIDO FOI SANITIZADO
COM SUCESSO NO RESUMO DE SANITIZAGAO DE DADOS. NESSE CASO, A DELL
SERA RESPONSABILIZADA PERANTE O CLIENTE POR DANOS DIRETOS
RESULTANTES DESSA DIVULGAGCAO ATE UM VALOR QUE NAO EXCEDA, DE
MODO AGREGADO, O VALOR TOTAL DAS TARIFAS PAGAS OU A PAGAR PELO

CLIENTE DE ACORDO COM ESTA DESCRICAO DE SERVICO DENTRO DE UM ANO.

A RESPONSABILIDADE MAXIMA E UNICA DADELL (POR CONTRATO, ATO ILICITO
CIVIL OU OUTRA ACAO) PROVENIENTE DE OU RELACIONADA A QUALQUER
ALEGACAO POR PERDAS DE ITENS FiSICOS DO EQUIPAMENTO NAO DEVERA,
EM NENHUM CASO, SUPERAR O VALOR DEFINIDO NA AVALIACAO DE VALOR
DO CLIENTE OU O VALOR RAZOAVELMENTE DETERMINADO DE OUTRA FORMA
PELA DELL USANDO METODOS DE AVALIACAO PADRAO DO SETOR.

Termos e condi¢des adicionais

1.

2.

Vigéncia do Servico. Este Anexo de Servigo se inicia ha data registrada no Formulério de pedido
e continua até o final da vigéncia (“Vigéncia”) indicada no Formulario de pedido. A quantidade
de sistemas, licencas, instalagdes, implementagcdes e endpoints ou usuarios finais gerenciados
para os quais o Cliente adquiriu um ou mais Servigos, o valor ou o preco e a Vigéncia aplicavel
a cada Servico estéo indicados no Formulario de pedido do Cliente, conforme aplicavel. Salvo
se acordado por escrito de outra forma entre a Dell Technologies Services e o Cliente, as
aquisicdes dos Servigos incluidos nesta Descricdo de Servigo serdo exclusivamente para o uso
interno do Cliente, e ndo para fins de revenda ou agenciamento de servicos.

Informacgdes adicionais importantes

A. Reagendamento. Quaisquer alteragdes na programacdo apds o agendamento deste
Servico devem ocorrer pelo menos oito dias corridos antes da data agendada. Se
o Cliente fizer um novo agendamento do servigo a sete dias ou menos da data agendada,
serd cobrada uma tarifa de novo agendamento, que ndo devera exceder 25% do preco
pago pelo Cliente para a prestagdo dos Servigos. Qualquer reagendamento do Servigo
devera ser confirmado pelo Cliente ao menos oito dias antes do inicio do Servigo.

B. Pagamento do hardware adquirido com os Servicos. A menos que acordado de outra
forma por escrito, o pagamento do hardware, em nenhuma hipétese, dependera da
realizacdo ou da prestacdo dos servicos adquiridos com ele.
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C. Limites comercialmente razoaveis ao escopo do Servico. A Dell Technologies Services

podera se recusar a prestar o Servico se, em sua opinido comercialmente justificavel, a
prestacéo do Servigco criar um risco insensato para a Dell Technologies Services ou p ara
Provedores de servicos da Dell Technologies Services ou se algum servigo solicitado
estiver fora do escopo do Servico. A Dell Technologies Services ndo se responsabiliza
pornenhuma falha ou atraso na prestacéo devido a causas forade seu controle, incluindo
a incapacidade de o Cliente cumprir suas obrigacfes nos termos desta Descrigéo
de Servigo.

. Servigcos opcionais. Servigcos opcionais (inclusive suporte em pontos de necessidade,

instalac&o, consultoria, servigos gerenciados, de suporte, profissionais o u de treinamento)
podem estar disponiveis para compra com a Dell Technologies Services e devem variar
de acordo com a localizagdo do Cliente. Os servigos opcionais podem exigir um acordo
distinto com a Dell Technologies Services. Na auséncia de tal acordo, 0s servigos
opcionais sdo fornecidos conforme esta Descri¢cdo de Servigo.

. Atribuicéo e terceirizacdo. A Dell Technologies Services pode subcontratar este Servigo

e/ou atribuir esta Descri¢cdo de Servigo a provedores de servigos terceirizados qualificados,
gue prestardo o Servico em nome da Dell Technologies Services.

Cancelamento. A Dell Technologies Services pode cancelar este Servigo a qualquer
momento durante a Vigéncia por qualquer um dos seguintes motivos:

O Cliente deixar de pagar o prec¢o total deste Servigco de acordo com o0s termos
da fatura.

O Cliente for abusivo, intimidador ou se recusar a cooperar com o analista
assistente ou técnico no local; ou

O Cliente deixar de respeitar todos o0s termos e condi¢des estabelecidos nesta
Descricédo de Servico.

Se a Dell Technologies Services cancelar este Servico, ela enviara um aviso de
cancelamento por escrito ao Cliente para o enderegco indicado na fatura do Cliente.
O aviso incluird o motivo e a data efetiva do cancelamento, que ndo serd em menos de
dez (10) dias da data de envio do aviso de cancelamento ao Cliente pela
Dell Technologies Services, a menos que alguma lei local exija outras clausulas de
cancelamento que ndo possam ser alteradas mediante acordo. Se a Dell Technologies
Services cancelar este Servico de acordo com este paragrafo, o Cliente nado tera direito
ao reembolso das tarifas pagas ou devidas a Dell Technologies Services.

. Limitacbes geograficas e realocacao. Este Servico ndo esta disponivel em todas as

localizagbes. As opcgdes de Servigo, incluindo niveis de servigco, horas de suporte
técnico e tempos de resposta no local, podem variar de acordo com a regido geogréfica,
e determinadas opc¢des podem ndo estar disponiveis para compra na localizacdo do

Cliente. Entre em contato com seu representante devendas para obteressas informacdes.
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