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ProDeploy Plus Add-on for NetWorker Module 
for Microsoft Applications/Microsoft Exchange 
Server 
Numéro de modèle : PS-PDPAD-NWEXCHIG 

Description du service 
Ce Service fait appel à des processus Dell EMC éprouvés et reproductibles pour installer NetWorker 

Module for Microsoft et pour mettre en œuvre et configurer une instance NetWorker Module for 

Microsoft Applications / Microsoft Exchange Server au sein d’un environnement de sauvegarde 

NetWorker existant. 

Le service ProDeploy Plus est mise en œuvre sur site. 

Dell EMC est uniquement tenu d’exécuter les Services explicitement décrits dans ce document. 

Les autres services, tâches et activités (y compris l’intégration ItemPoint) sont considérés hors  

du périmètre. 

Périmètre du projet 
Le personnel Dell EMC ou des agents agréés (« Personnel Dell EMC ») travaillent en étroite 

collaboration avec les équipes du Client pour exécuter les services suivants (« Services »),  

à condition que le Client respecte les « Responsabilités du Client » indiquées dans ce document. 

Ce service inclut les composants suivants (sans dépasser les valeurs énumérées) : 

• installation de NetWorker Module for Microsoft pour les applications suivantes : 

▪ Serveurs de messagerie Microsoft Exchange : 2 

Au cours de cette phase du service, Dell EMC : 

• développe une conception préliminaire pour la mise en œuvre de NetWorker Module for 

Microsoft ; 

• valide la conception de la solution ; 

• organise une réunion d’évaluation de la mise en œuvre ; 

• valide la réception de l’équipement sur le site à l’emplacement approprié et s’assure que les 

caractéristiques techniques des câbles et de l’alimentation sont satisfaites ; 

• installe NetWorker Module for Microsoft ; 

• configure NetWorker Server afin d’utiliser NetWorker Module for Microsoft pour sauvegarder : 

▪ Serveurs de messagerie Microsoft Exchange. 

• exécute les tests du Plan de test pour le Client ; 

• finalise et délivre le Plan de test ; 

• valide l’implémentation de la solution ; 

• effectue un transfert de compétences sous la forme d’une présentation fonctionnelle de base ; 

• finalise et délivre le Guide de configuration ; 
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Les activités suivantes incluses dans tous les services sont axées sur la gestion du lancement, de la 
planification, de l’exécution et de la clôture du projet, notamment sur les activités de coordination 
des ressources de livraison et la communication avec les parties prenantes : 

• gère les ressources Dell EMC allouées au projet ; 

• collabore avec l’interlocuteur unique désigné par le Client pour coordonner les tâches du projet  
et les ressources chargées de les accomplir ; 

• agit comme point de contact unique pour toutes les communications et remontées relatives  
au projet ; 

• détermine le processus et le calendrier de l’engagement ; 

• élabore un Plan de projet général, avec les jalons critiques et les étapes clés ; 

• organise une réunion de lancement pour étudier le périmètre du projet, les attentes, les plans  
de communication et la disponibilité des ressources nécessaires ; 

• organise régulièrement des réunions pour étudier le processus, les problèmes et les risques 
potentiels du projet. La fréquence de ces réunions est définie conjointement par le Client  
et par Dell EMC. 

• coordonne la clôture, l’examen et l’accord signé du projet ; 

Livrables 
Dell EMC fournira au Client les livrables suivants dans le cadre des Services : 

• Guide de configuration 

• Questionnaire sur la découverte de l’infrastructure 

• Plan de test 

• Formulaire d’exécution du projet 

Personnel Dell EMC 
Dell EMC missionnera le Personnel Dell EMC approprié pour mettre en œuvre les Services  
indiqués dans la section « Périmètre du projet » ci-dessus. 

Responsabilités du client 
La mise à disposition auprès de Dell EMC et en temps opportun par les soins du Client de ses 
engagements de bureaux, installations, équipements, assistance, coopération, informations et  
données complètes et précises fournies par les responsables, agents et employés du Client, de produits 
informatiques et d’accès réseaux convenablement configurés est essentielle à l’exécution des Services 
énoncés dans le présent document. Le Client est responsable de la sauvegarde de toutes les données du 
Client avant le début de la prestation des Services. Dell EMC décline toute responsabilité quant à la 
perte, à l’inaccessibilité ou aux problèmes de restauration des données en relation avec les Services. 

Les responsabilités supplémentaires du Client sont les suivantes : 

• Fournir un environnement de test pour le test des réponses aux événements planifiés et non 
planifiés, tel qu’il est défini dans le Plan de test. 

• Identifier les priorités du projet car celles-ci sont liées à l’utilisation faite par les membres du 
projet EMC attitrés. Il n’incombe pas à Dell EMC de déterminer les priorités du projet, telles  
que la date de lancement du projet ou la hiérarchisation des ressources. 

• Fournir toutes les réponses nécessaires dans le Questionnaire préalable à l’engagement afin  
de permettre une analyse complète de l’environnement. 

• Veiller à ce que le personnel approprié assiste et participe aux entretiens requis et puisse discuter 
des thèmes présentés. 

• Fournir les autorisations de sécurité système requises pour exécuter les commandes sur l’hôte 
Dell EMC. 
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Calendrier du Service 
Sauf disposition contraire conclue par écrit entre les deux parties, les Services doivent commencer 

dans les deux (2) semaines suivant la réception et l’approbation par Dell EMC du bon de commande 

du Client pour ce Service. 

Le Client dispose de douze (12) mois à compter de la date d’émission de la facture Dell EMC  

pour utiliser les Services décrits dans le présent document (« Période du Service »). Les Services 

expirent automatiquement le dernier jour de la Période du Service, sauf disposition contraire 

convenue avec Dell EMC. En aucun cas, le Client ne peut prétendre à un crédit ou au 

remboursement d’une partie non utilisée de ces Services. 

Modifications du périmètre des Services 
Toutes les modifications apportées aux Services, au calendrier, aux tarifs ou à ce document doivent 

faire l’objet d’un accord écrit entre Dell EMC et le Client. En fonction de l’étendue de ces 

modifications, Dell EMC peut demander qu’un Cahier des charges distinct, détaillant les 

modifications proposées, leur incidence sur les frais et le calendrier ainsi que toute autre condition 

afférente, soit établi par les deux parties. 

Exclusions du périmètre des Services 
Dell EMC est uniquement tenu d’exécuter les Services explicitement décrits dans ce document.  

Les autres services, tâches et activités sont considérés hors du périmètre. 

Le Client laisse la version actualisée d’une application antivirus fonctionner en continu sur tous les 

systèmes auxquels Dell EMC peut accéder et analyse tous les Livrables et les supports sur lesquels ils 

sont livrés. Le Client prendra des mesures raisonnables de sauvegarde des données et, en particulier, 

fournira un processus de sauvegarde quotidien et sauvegardera les données pertinentes avant que  

Dell EMC n’applique des mesures correctives, des mises à niveau ou d’autres tâches sur les systèmes 

de production du Client. Dans la mesure où la responsabilité de Dell EMC pour la perte de données 

n’est pas de toute façon exclue selon les termes du Contrat existant, Dell EMC, en cas de pertes de 

données, ne sera responsable que d’un effort ordinaire pour récupérer les données, tâche qui aurait  

été cumulée si le Client avait sauvegardé correctement ses données. 

Prix forfaitaire du Service et calendrier de facturation 
Les Services détaillés dans ce document sont exécutés pendant des jours consécutifs au cours des 

heures de bureau normales du Prestataire de services (de 8h00 à 18h00, heure locale, du lundi au 

vendredi, à l’exception des jours de congé du Prestataire de services et jours fériés locaux). Cependant, 

certains Services peuvent nécessiter la planification par le Prestataire de services d’une livraison en 

dehors des heures normales de bureau, en raison de la nature des Services exécutés (par exemple, 

déploiement matériel sur site). 

Les Services décrits dans ce document sont réalisés sur une base forfaitaire, selon les tarifs indiqués 

dans le devis du Prestataire de services applicable. 

Les Services seront fournis conformément au modèle de livraison du Prestataire de services standard, 

qui peut comprendre une livraison des Services sur site et/ou hors site. Si le Client requiert un autre 

modèle de livraison, les frais, les dépenses, le périmètre de travail et/ou le planning sont susceptibles 

de changer conformément à la section « Modifications du périmètre des Services » ci-dessus. Si le 

Client n’autorise pas ce type de modification conformément à la section « Modifications du périmètre 

des Services », le Prestataire de services et le Client acceptent que le modèle de livraison du Prestataire 

de services standard soit appliqué pour les Services. (Non applicable au gouvernement des États-Unis 

ni aux États des États-Unis qui interdisent la livraison hors site de services.) 

Les factures sont émises à la réception et à l’approbation par le Prestataire de services du bon  

de commande du Client. 

Le Client autorise le Prestataire de services à facturer des suppléments pour les modifications 

apportées aux Services ou les exceptions les concernant. 
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