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ProDeploy for SourceOne 
Numéros de modèle : PS-PD-S1DP, PS-PD-S1T2DP, PS-PD-S1FI10DP, PS-PD-

S1FI30DP, PS-PD-S1FI50DP, PS-PD-S1SH10DP, PS-PD-S1SH30DP, PS-PD-S1SH50DP 

 
Description du service 

Les services ProDeploy for SourceOne installent une solution SourceOne composée d’un 

unique serveur SourceOne pourvu d’un connectivité logicielle à une instance unique de Microsoft 

Exchange ou à un serveur Lotus Notes. Les services d’implémentation comprennent la planification, 

l’installation et la configuration du logiciel SourceOne sur un serveur préqualifié fourni par le client. 

Ces services portent sur les processus, procédures et tâches nécessaires à une mise en œuvre 

complète. 

PS-PD-S1DP - ProDeploy for SourceOne, EM 1000 User T1  

Ce service installe une solution SourceOne composée d’un unique serveur SourceOne pourvu d’un 

connectivité logicielle à une instance unique de Microsoft Exchange ou à un serveur Lotus Notes. 

Les services d’implémentation comprennent la planification, l’installation et la configuration du 

logiciel SourceOne sur un serveur préqualifié fourni par le client. Ce service porte sur les processus, 

procédures et tâches nécessaires à une mise en œuvre complète. 

PS-PD-S1T2DP - ProDeploy for SourceOne, EM 6000 User T2  

Ce service installe sur un site unique une solution d’archivage SourceOne composée d’un serveur 

maître SourceOne et de trois Worker serveurs pourvus d’une connectivité logicielle à Microsoft 

Exchange ou au serveur Lotus Notes. Les services d’implémentation comprennent la planification, 

l’installation et la configuration du logiciel SourceOne sur un serveur préqualifié fourni par le 

client. Ce service est dédié aux processus, aux procédures et aux tâches exécutés dans le cadre d’une 

implémentation complète sur un site unique, au sein d’un environnement pouvant prendre en charge 

entre 5 001 et 6 000 messageries. 

PS-PD-S1FI10DP - ProDeploy for SourceOne, File Archive 10 TB 

Ce service installe une solution d’archivage SourceOne, composée d’un Master Server SourceOne 

unique ou d’un Worker Server SourceOne et d’une connectivité logicielle sur un site unique. 

Ce service comprend la planification, l’installation et la configuration du logiciel SourceOne 

sur du matériel de serveur préqualifié fourni par le client. Ce service est dédié aux processus, 

aux procédures et aux tâches exécutés dans le cadre d’une implémentation complète sur un site 

unique, au sein d’un environnement pouvant prendre en charge l’archivage de 10 To de données. 

PS-PD-S1FI30DP - ProDeploy for SourceOne, File Archive, 30 TB 

Ce service installe une solution d’archivage SourceOne, composée d’un Master Server SourceOne 

unique ou d’un Worker Server SourceOne et d’une connectivité logicielle sur un site unique. 

Ce service comprend la planification, l’installation et la configuration du logiciel SourceOne 

sur du matériel de serveur préqualifié fourni par le client. Ce service est dédié aux processus, 

aux procédures et aux tâches exécutés dans le cadre d’une implémentation complète sur un site 

unique, au sein d’un environnement pouvant prendre en charge l’archivage de 30 To de données. 

PS-PD-S1FI50DP - ProDeploy for SourceOne, File Archive, 50 TB 

Ce service installe une solution d’archivage SourceOne, composée d’un Master Server SourceOne 

unique ou d’un Worker Server SourceOne et d’une connectivité logicielle sur un site unique. 

Ce service comprend la planification, l’installation et la configuration du logiciel SourceOne  

sur du matériel de serveur préqualifié fourni par le client. Ce service est dédié aux processus, 

aux procédures et aux tâches exécutés dans le cadre d’une implémentation complète sur un site 

unique, au sein d’un environnement pouvant prendre en charge l’archivage de 50 To de données. 
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PS-PD-S1SH10DP - ProDeploy for SourceOne, SharePoint Archive 10 TB 

Ce service installe une solution d’archivage SourceOne, composée d’un Master Server SourceOne 

unique et d’une connectivité logicielle vers une ferme Microsoft SharePoint sur un site unique. 

Ce service comprend la planification, l’installation et la configuration du logiciel SourceOne 

sur du matériel de serveur préqualifié fourni par le client. Ce service est dédié aux processus, 

aux procédures et aux tâches exécutés dans le cadre d’une implémentation complète sur un site 

unique, au sein d’un environnement pouvant prendre en charge une ferme SharePoint affichant 

jusqu’à 10 To de données. 

PS-PD-S1SH30DP - ProDeploy for SourceOne, SharePoint Archive 30 TB 

Ce service installe une solution d’archivage SourceOne, composée d’un Master Server SourceOne 

unique et d’une connectivité logicielle vers une ferme Microsoft SharePoint sur un site unique. 

Ce service comprend la planification, l’installation et la configuration du logiciel SourceOne  

sur du matériel de serveur préqualifié fourni par le client. Ce service est dédié aux processus, 

aux procédures et aux tâches exécutés dans le cadre d’une implémentation complète sur un site 

unique, au sein d’un environnement pouvant prendre en charge une ferme SharePoint affichant 

jusqu’à 30 To de données. 

PS-PD-S1SH50DP - ProDeploy for SourceOne, SharePoint Archive 50 TB 

Ce service installe une solution d’archivage SourceOne, composée d’un Master Server SourceOne 

unique et d’une connectivité logicielle vers une ferme Microsoft SharePoint sur un site unique. 

Ce service comprend la planification, l’installation et la configuration du logiciel SourceOne 

sur du matériel de serveur préqualifié fourni par le client. Ce service est dédié aux processus, aux 

procédures et aux tâches exécutés dans le cadre d’une implémentation complète sur un site unique, 

au sein d’un environnement pouvant prendre en charge une ferme SharePoint affichant jusqu’à 

50 To de données. 

Périmètre du projet 
Le personnel Dell EMC ou des agents agréés (« Personnel Dell EMC ») travaillent en étroite 

collaboration avec les équipes du Client pour exécuter les services suivants (« Services »), 

à condition que le Client respecte les « Responsabilités du Client » indiquées dans ce document. 

PS-PD-S1DP - ProDeploy for SourceOne EM 1000 User T1 

Ce service inclut les composants suivants (sans dépasser les valeurs énumérées) : 

• Archivage SourceOne des boîtes aux lettres : 1 

• Serveurs SourceOne Master : 1 

• Nombre de consoles de gestion SourceOne : 1 

• Configuration des composants d’Email Management suivants : 

▪ Politiques organisationnelles : 1 

▪ Dossiers mappés : 1 

Au cours de cette phase du service, Dell EMC : 

• collecte les informations relatives aux exigences pour la mise en œuvre de SourceOne ; 

• examine le Questionnaire SourceOne ; 

• développe et documente les exigences de conception de SourceOne dans le Guide de 

configuration ; 

• organise une réunion de vérification de la liste de contrôle de préimplémentation SourceOne avec 

le client ; 

• élabore le Plan de test ; 

• déploie un environnement SourceOne pilote ; 
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• Vérifie les résultats du pilote SourceOne avec le client. 

• collabore avec l’administrateur de base de données du Client pour configurer les bases de 

données SourceOne suivantes dans un environnement Microsoft SQL pris en charge : 

▪ installe la base de données SourceOne Activity ; 

▪ installe la base de données SourceOne Native Archive ; 

▪ installe la base de données de recherche SourceOne ; 

• installe le logiciel SourceOne sur le Master Server ; 

• installe le logiciel SourceOne sur le ou les Worker Servers ; 

• configure SourceOne Email Management conformément à la conception ; 

• valide la conception de la solution ; 

• valide l’implémentation de la solution ; 

• finalise et délivre le Plan de test. 

• effectue un transfert de connaissances de base. 

• enregistre le Client pour qu’il reçoive des alertes sur les produits ; 

PS-PD-S1T2DP - ProDeploy for SourceOne EM 6000 User T2 

Ce service inclut les composants suivants (sans dépasser les valeurs énumérées) : 

• Archivage SourceOne des boîtes aux lettres : 1 

• Serveurs SourceOne Master : 1 

• Nombre de consoles de gestion SourceOne : 1 

• Configuration des composants d’Email Management suivants : 

▪ Politiques organisationnelles : 1 

▪ Dossiers mappés : 1 

Au cours de cette phase du service, Dell EMC : 

• collecte les informations relatives aux exigences pour la mise en œuvre de SourceOne ; 

• examine le Questionnaire SourceOne ; 

• développe et documente les exigences de conception de SourceOne dans le Guide de 

configuration ; 

• organise une réunion de vérification de la liste de contrôle de préimplémentation SourceOne avec 

le client ; 

• élabore le Plan de test ; 

• déploie un environnement SourceOne pilote ; 

• vérifie les résultats du pilote SourceOne avec le client ; 

• collabore avec l’administrateur de base de données du Client pour configurer les bases 

de données SourceOne suivantes dans un environnement Microsoft SQL pris en charge : 

▪ installe la base de données SourceOne Activity ; 

▪ installe la base de données SourceOne Native Archive ; 

▪ installe la base de données de recherche SourceOne ; 

• installe le logiciel SourceOne sur le Master Server ; 

• installe le logiciel SourceOne sur le ou les Worker Servers ; 

• configure SourceOne Email Management conformément à la conception ; 
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• valide la conception de la solution ; 

• valide l’implémentation de la solution ; 

• finalise et délivre le Plan de test. 

• effectue un transfert de connaissances de base. 

• enregistre le Client pour qu’il reçoive des alertes sur les produits ; 

PS-PD-S1FI10DP - ProDeploy for SourceOne File Archive 10 TB 

Ce service inclut les composants suivants (sans dépasser les valeurs énumérées) : 

• Archivage SourceOne des boîtes aux lettres : 1 

• Quantité de données de fichiers à archiver (To) : 1 

• Serveurs SourceOne Master : 1 

• Nombre de consoles de gestion SourceOne : 1 

• Configuration des composants de File Archiving suivants : 

▪ Dossiers mappés : 2 

▪ Règles d’organisation2 

Au cours de cette phase du service, Dell EMC : 

• collecte les informations relatives aux exigences pour la mise en œuvre de SourceOne ; 

• examine le Questionnaire SourceOne ; 

• développe et documente les exigences de conception de SourceOne dans le Guide de 

configuration ; 

• organise une réunion de vérification de la liste de contrôle de préimplémentation SourceOne avec 

le client ; 

• élabore le Plan de test ; 

• déploie un environnement SourceOne pilote ; 

• vérifie les résultats du pilote SourceOne avec le client ; 

• collabore avec l’administrateur de base de données du Client pour configurer les bases 

de données SourceOne suivantes dans un environnement Microsoft SQL pris en charge : 

▪ installe la base de données SourceOne Activity ; 

▪ installe la base de données SourceOne Native Archive ; 

▪ installe la base de données de recherche SourceOne ; 

• installe le logiciel SourceOne sur le Master Server ; 

• configure SourceOne File Archiving conformément à la conception préalablement définie ; 

• valide la conception de la solution ; 

• valide l’implémentation de la solution ; 

• finalise et délivre le Plan de test. 

• effectue un transfert de connaissances de base. 

• enregistre le Client pour qu’il reçoive des alertes sur les produits ; 
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PS-PD-S1FI30DP - ProDeploy for SourceOne File Archive 30 TB 

Ce service inclut les composants suivants (sans dépasser les valeurs énumérées) : 

• Archivage SourceOne des boîtes aux lettres : 1 

• Quantité de données de fichiers à archiver (To) : 1 

• Serveurs SourceOne Master : 1 

• Nombre de consoles de gestion SourceOne : 1 

• Configuration des composants de File Archiving suivants : 

▪ Dossiers mappés : 2 

▪ Règles d’organisation2 

Au cours de cette phase du service, Dell EMC : 

• collecte les informations relatives aux exigences pour la mise en œuvre de SourceOne ; 

• examine le Questionnaire SourceOne ; 

• développe et documente les exigences de conception de SourceOne dans le Guide de 

configuration ; 

• organise une réunion de vérification de la liste de contrôle de préimplémentation SourceOne avec 

le client ; 

• élabore le Plan de test ; 

• déploie un environnement SourceOne pilote ; 

• vérifie les résultats du pilote SourceOne avec le client ; 

• collabore avec l’administrateur de base de données du Client pour configurer les bases de 

données SourceOne suivantes dans un environnement Microsoft SQL pris en charge : 

▪ installe la base de données SourceOne Activity ; 

▪ installe la base de données SourceOne Native Archive ; 

▪ installe la base de données de recherche SourceOne ; 

• installe le logiciel SourceOne sur le Master Server ; 

• configure SourceOne File Archiving conformément à la conception préalablement définie ; 

• valide la conception de la solution ; 

• valide l’implémentation de la solution ; 

• finalise et délivre le Plan de test. 

• effectue un transfert de connaissances de base. 

• enregistre le Client pour qu’il reçoive des alertes sur les produits ; 

PS-PD-S1FI50DP - ProDeploy for SourceOne File Archive 50 TB 

Ce service inclut les composants suivants (sans dépasser les valeurs énumérées) : 

• Archivage SourceOne des boîtes aux lettres : 1 

• Quantité de données de fichiers à archiver (To) : 1 

• Serveurs SourceOne Master : 1 

• Nombre de consoles de gestion SourceOne : 1 
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• Configuration des composants de File Archiving suivants : 

▪ Dossiers mappés : 2 

▪ Règles d’organisation2 

Au cours de cette phase du service, Dell EMC : 

• collecte les informations relatives aux exigences pour la mise en œuvre de SourceOne ; 

• examine le Questionnaire SourceOne ; 

• développe et documente les exigences de conception de SourceOne dans le Guide de 

configuration ; 

• organise une réunion de vérification de la liste de contrôle de préimplémentation SourceOne avec 

le client ; 

• élabore le Plan de test ; 

• déploie un environnement SourceOne pilote ; 

• vérifie les résultats du pilote SourceOne avec le client ; 

• collabore avec l’administrateur de base de données du Client pour configurer les bases de 

données SourceOne suivantes dans un environnement Microsoft SQL pris en charge : 

▪ installe la base de données SourceOne Activity ; 

▪ installe la base de données SourceOne Native Archive ; 

▪ installe la base de données de recherche SourceOne ; 

• installe le logiciel SourceOne sur le Master Server ; 

• configure SourceOne File Archiving conformément à la conception préalablement définie ; 

• valide la conception de la solution ; 

• valide l’implémentation de la solution ; 

• finalise et délivre le Plan de test. 

• effectue un transfert de connaissances de base. 

• enregistre le Client pour qu’il reçoive des alertes sur les produits ; 

PS-PD-S1SH10DP - ProDeploy for SourceOne SharePoint Archive 10 TB 

Ce service inclut les composants suivants (sans dépasser les valeurs énumérées) : 

• Archivage SourceOne des boîtes aux lettres : 1 

• Quantité de données SharePoint à archiver (To) : 1 

• Serveurs SourceOne Master : 1 

• Nombre de consoles de gestion SourceOne : 1 

• Archivage des parcs SharePoint : 1 

Au cours de cette phase du service, Dell EMC : 

• collecte les informations relatives aux exigences pour la mise en œuvre de SourceOne ; 

• examine le Questionnaire SourceOne ; 

• développe et documente les exigences de conception de SourceOne dans le Guide de 

configuration ; 

• organise une réunion de vérification de la liste de contrôle de préimplémentation SourceOne avec 

le client ; 

• élabore le Plan de test ; 
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• déploie un environnement SourceOne pilote ; 

• vérifie les résultats du pilote SourceOne avec le client ; 

• collabore avec l’administrateur de base de données du Client pour configurer les bases de 

données SourceOne suivantes dans un environnement Microsoft SQL pris en charge : 

▪ installe la base de données SourceOne Activity ; 

▪ installe la base de données SourceOne Native Archive ; 

▪ installe la base de données de recherche SourceOne ; 

• installe le logiciel SourceOne sur le Master Server ; 

• configure les règles d’archivage SharePoint par SourceOne conformément à ce qui a été défini ; 

• valide la conception de la solution ; 

• valide l’implémentation de la solution ; 

• finalise et délivre le Plan de test. 

• effectue un transfert de connaissances de base. 

• enregistre le Client pour qu’il reçoive des alertes sur les produits ; 

PS-PD-S1SH30DP - ProDeploy for SourceOne SharePoint Archive 30 TB 

Ce service inclut les composants suivants (sans dépasser les valeurs énumérées) : 

• Archivage SourceOne des boîtes aux lettres : 1 

• Quantité de données SharePoint à archiver (To) : 1 

• Serveurs SourceOne Master : 1 

• Nombre de consoles de gestion SourceOne : 1 

• Archivage des parcs SharePoint : 1 

Au cours de cette phase du service, Dell EMC : 

• collecte les informations relatives aux exigences pour la mise en œuvre de SourceOne ; 

• examine le Questionnaire SourceOne ; 

• développe et documente les exigences de conception de SourceOne dans le Guide de 

configuration ; 

• organise une réunion de vérification de la liste de contrôle de préimplémentation SourceOne avec 

le client ; 

• élabore le Plan de test ; 

• déploie un environnement SourceOne pilote ; 

• vérifie les résultats du pilote SourceOne avec le client ; 

• collabore avec l’administrateur de base de données du Client pour configurer les bases de 

données SourceOne suivantes dans un environnement Microsoft SQL pris en charge : 

▪ installe la base de données SourceOne Activity ; 

▪ installe la base de données SourceOne Native Archive ; 

▪ installe la base de données de recherche SourceOne ; 

• installe le logiciel SourceOne sur le Master Server ; 

• configure les règles d’archivage SharePoint par SourceOne conformément à ce qui a été défini ; 

• valide la conception de la solution ; 
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• valide l’implémentation de la solution ; 

• finalise et délivre le Plan de test ; 

• effectue un transfert de connaissances de base. 

• enregistre le Client pour qu’il reçoive des alertes sur les produits ; 

PS-PD-S1SH50DP - ProDeploy for SourceOne SharePoint Archive 50 TB 

Ce service inclut les composants suivants (sans dépasser les valeurs énumérées) : 

• Archivage SourceOne des boîtes aux lettres : 1 

• Quantité de données SharePoint à archiver (To) : 1 

• Serveurs SourceOne Master : 1 

• Nombre de consoles de gestion SourceOne : 1 

• Archivage des parcs SharePoint : 1 

Au cours de cette phase du service, Dell EMC : 

• collecte les informations relatives aux exigences pour la mise en œuvre de SourceOne ; 

• examine le Questionnaire SourceOne ; 

• développe et documente les exigences de conception de SourceOne dans le Guide de 

configuration ; 

• organise une réunion de vérification de la liste de contrôle de préimplémentation SourceOne avec 

le client ; 

• élabore le Plan de test ; 

• déploie un environnement SourceOne pilote ; 

• Vérifie les résultats du pilote SourceOne avec le client. 

• collabore avec l’administrateur de base de données du Client pour configurer les bases de 

données SourceOne suivantes dans un environnement Microsoft SQL pris en charge : 

▪ installe la base de données SourceOne Activity ; 

▪ installe la base de données SourceOne Native Archive ; 

▪ installe la base de données de recherche SourceOne ; 

• installe le logiciel SourceOne sur le Master Server ; 

• configure les règles d’archivage SharePoint par SourceOne conformément à ce qui a été défini ; 

• valide la conception de la solution ; 

• valide l’implémentation de la solution ; 

• finalise et délivre le Plan de test. 

• effectue un transfert de connaissances de base. 

• enregistre le Client pour qu’il reçoive des alertes sur les produits ; 

Les activités suivantes incluses dans tous les services comprenant des Services de déploiement 

complémentaires sélectionnés par le client sont axées sur la gestion du lancement, de la 

planification, de l’exécution et de la clôture du projet, notamment sur les activités de coordination 

des ressources de livraison et la communication avec les parties prenantes : 

• gère les ressources Dell EMC allouées au projet ; 

• collabore avec l’interlocuteur unique désigné par le Client pour coordonner les tâches du projet et 

les ressources chargées de les accomplir ; 
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• agit comme point de contact unique pour toutes les communications et remontées relatives au 

projet ; 

• détermine le processus et le calendrier de l’engagement ; 

• élabore un Plan de projet général, avec les jalons critiques et les étapes clés ; 

• organise une réunion de lancement pour étudier le périmètre du projet, les attentes, les plans de 

communication et la disponibilité des ressources nécessaires ; 

• organise régulièrement des réunions pour étudier le processus, les problèmes et les risques 

potentiels du projet. La fréquence de ces réunions est définie conjointement par le Client et 

par Dell EMC. 

• coordonne la clôture, l’examen et l’accord signé du projet ; 

Livrables 
Dell EMC fournira au Client les livrables suivants dans le cadre des Services : 

• Guide de configuration 

• Transfert de connaissances 

• Plan de test 

• Formulaire d’exécution du projet 

Personnel Dell EMC 
Dell EMC missionnera le Personnel Dell EMC approprié pour mettre en œuvre les Services indiqués 

dans la section « Périmètre du projet » ci-dessus. 

Responsabilités du client 
La mise à disposition auprès de Dell EMC et en temps opportun par les soins du Client de ses 

engagements de bureaux, installations, équipements, assistance, coopération, informations et 

données complètes et précises fournies par les responsables, agents et employés du Client, de 

produits informatiques et d’accès réseaux convenablement configurés est essentielle à l’exécution 

des Services énoncés dans le présent document. Le Client est responsable de la sauvegarde de 

toutes les données du Client avant le début de la prestation des Services. Dell EMC décline toute 

responsabilité quant à la perte, à l’inaccessibilité ou aux problèmes de restauration des données 

en relation avec les Services. 

Les responsabilités supplémentaires du Client sont les suivantes : 

• Fournit un système Microsoft SQL Server entièrement opérationnel 

• Le client fournira ses besoins en termes de rétention et de destruction. 

• Le client doit participer aux sessions de transfert de connaissances. 

Calendrier du Service 
Sauf disposition contraire conclue par écrit entre les deux parties, les Services doivent commencer 

dans les deux (2) semaines suivant la réception et l’approbation par Dell EMC du bon de commande 

du Client pour ce Service. 

Le Client dispose de douze (12) mois à compter de la date d’émission de la facture Dell EMC 

pour utiliser les Services décrits dans le présent document (« Période du Service »). Les Services 

expirent automatiquement le dernier jour de la Période du Service, sauf disposition contraire 

convenue avec Dell EMC. En aucun cas, le Client ne peut prétendre à un crédit ou au 

remboursement d’une partie non utilisée de ces Services. 
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Modifications du périmètre des Services 
Toutes les modifications apportées aux Services, au calendrier, aux tarifs ou à ce document 

doivent faire l’objet d’un accord écrit entre Dell EMC et le Client. En fonction de l’étendue de 

ces modifications, Dell EMC peut demander qu’un Cahier des charges distinct, détaillant les 

modifications proposées, leur incidence sur les frais et le calendrier ainsi que toute autre condition 

afférente, soit établi par les deux parties. 

Exclusions du périmètre des Services 
Dell EMC est uniquement tenu d’exécuter les Services explicitement décrits dans ce document. 

Les autres services, tâches et activités sont considérés hors du périmètre. 

Le Client laisse la version actualisée d’une application antivirus fonctionner en continu sur tous les 

systèmes auxquels Dell EMC peut accéder et analyse tous les Livrables et les supports sur lesquels 

ils sont livrés. Le Client prendra des mesures raisonnables de sauvegarde des données et, en 

particulier, fournira un processus de sauvegarde quotidien et sauvegardera les données pertinentes 

avant que Dell EMC n’applique des mesures correctives, des mises à niveau ou d’autres tâches sur 

les systèmes de production du Client. Dans la mesure où la responsabilité de Dell EMC pour la perte 

de données n’est pas de toute façon exclue selon les termes du Contrat existant, Dell EMC, en cas de 

pertes de données, ne sera responsable que d’un effort ordinaire pour récupérer les données, tâche 

qui aurait été cumulée si le Client avait sauvegardé correctement ses données. 

Prix forfaitaire du Service et calendrier de facturation 
Les Services détaillés dans ce document sont exécutés pendant des jours consécutifs au cours 

des heures de bureau normales du Prestataire de services (de 8h00 à 18h00, heure locale, du lundi 

au vendredi, à l’exception des jours de congé du Prestataire de services et jours fériés locaux). 

Cependant, certains Services peuvent nécessiter la planification par le Prestataire de services 

d’une livraison en dehors des heures normales de bureau, en raison de la nature des Services 

exécutés (par exemple, déploiement matériel sur site). 

Les Services décrits dans ce document sont réalisés sur une base forfaitaire, selon les tarifs indiqués 

dans le devis du Prestataire de services applicable. 

Les Services seront fournis conformément au modèle de livraison du Prestataire de services 

standard, qui peut comprendre une livraison des Services sur site et/ou hors site. Si le Client 

requiert un autre modèle de livraison, les frais, les dépenses, le périmètre de travail et/ou le 

planning sont susceptibles de changer conformément à la section « Modifications du périmètre 

des Services » ci-dessus. Si le Client n’autorise pas ce type de modification conformément à la 

section « Modifications du périmètre des Services », le Prestataire de services et le Client acceptent 

que le modèle de livraison du Prestataire de services standard soit appliqué pour les Services. (Non 

applicable au gouvernement des États-Unis ni aux États des États-Unis qui interdisent la livraison 

hors site de services.) 

Les factures sont émises à la réception et à l’approbation par le Prestataire de services du bon de 

commande du Client. 

Le Client autorise le Prestataire de services à facturer des suppléments pour les modifications 

apportées aux Services ou les exceptions les concernant. 
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Appendix A  

Services de déploiement supplémentaires 

Les Services de déploiement supplémentaires consistent en d’autres services de déploiement venant 

compléter soit un nouveau déploiement, soit une solution Dell EMC déjà déployée. Les Services de 

déploiement supplémentaires suivants sont vendus comme module(s) complémentaire(s) à l’offre 

ProDeploy Enterprise Suite, référencée ci-dessus : 

PS-PDAD-S1DMDP - ProDeploy Add-On for SourceOne DM 1000 User Base Tier 1 

Ce service inclut les composants suivants (sans dépasser les valeurs énumérées) : 

• Archivage SourceOne des boîtes aux lettres : 1 

• Serveurs SourceOne Master : 1 

• Nombre de consoles de gestion SourceOne : 1 

• Nombre de console(s) de gestion SourceOne Discovery Manager : 1 

• Nombre de client(s) SourceOne Discovery Manager : 1 

• Configuration des composants de Discovery Manager : 

▪ Dossiers de conservation : 1 

▪ Exemples : 1 

▪ Dossiers de conservation légale : 1 

Au cours de cette phase du service, Dell EMC : 

• collecte les informations relatives aux exigences pour la mise en œuvre de SourceOne ; 

• examine le Questionnaire SourceOne ; 

• développe et documente les exigences de conception de SourceOne dans le Guide de 

configuration ; 

• organise une réunion de vérification de la liste de contrôle de préimplémentation SourceOne avec 

le client ; 

• élabore le Plan de test ; 

• déploie un environnement SourceOne pilote ; 

• vérifie les résultats du pilote SourceOne avec le client ; 

• collabore avec l’administrateur de base de données du Client pour configurer les bases de 

données SourceOne suivantes dans un environnement Microsoft SQL pris en charge : 

▪ installe la base de données SourceOne Activity ; 

▪ installe la base de données SourceOne Native Archive ; 

▪ installe la base de données de recherche SourceOne ; 

• installe le logiciel SourceOne sur le Master Server ; 

• installe Discovery Manager Admin Console ; 

• installe SourceOne Discovery Manager Server ; 

• installe Discovery Manager Client ; 

• configure SourceOne Discovery Manager ; 

• finalise et délivre le Plan de test ; 

• effectue un transfert de connaissances de base. 

• enregistre le Client pour qu’il reçoive des alertes sur les produits ; 
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PS-PDAD-S1DMT2DP - ProDeploy Add-On for SourceOne DM 6000 User Base Tier 2 

Ce service inclut les composants suivants (sans dépasser les valeurs énumérées) : 

• Archivage SourceOne des boîtes aux lettres : 1 

• Serveurs SourceOne Master : 1 

• Nombre de consoles de gestion SourceOne : 1 

• Nombre de console(s) de gestion SourceOne Discovery Manager : 1 

• Nombre de client(s) SourceOne Discovery Manager : 1 

• Configuration des composants de Discovery Manager : 

▪ Dossiers de conservation : 1 

▪ Exemples : 1 

▪ Dossiers de conservation légale : 1 

Au cours de cette phase du service, Dell EMC : 

• collecte les informations nécessaires pour installer SourceOne ; 

• examine le Questionnaire SourceOne ; 

• développe et documente les exigences de conception de SourceOne dans le Guide de 

configuration ; 

• organise une réunion de vérification de la liste de contrôle de préimplémentation SourceOne avec 

le client ; 

• élabore le Plan de test ; 

• déploie un environnement SourceOne pilote ; 

• vérifie les résultats du pilote SourceOne avec le client ; 

• collabore avec l’administrateur de base de données du Client pour configurer les bases de 

données SourceOne suivantes dans un environnement Microsoft SQL pris en charge : 

▪ installe la base de données SourceOne Activity ; 

▪ installe la base de données SourceOne Native Archive ; 

▪ installe la base de données de recherche SourceOne ; 

• installe le logiciel SourceOne sur le Master Server ; 

• installe Discovery Manager Admin Console ; 

• installe SourceOne Discovery Manager Server ; 

• installe Discovery Manager Client ; 

• configure SourceOne Discovery Manager ; 

• finalise et délivre le Plan de test ; 

• effectue un transfert de connaissances de base. 

• enregistre le Client pour qu’il reçoive des alertes sur les produits ; 

PS-PDAD-S1SPVRDP - ProDeploy Add-On for SourceOne Supervisor 

Ce service inclut les composants suivants (sans dépasser les valeurs énumérées) : 

▪ les clients Reviewer : 1 

Au cours de cette phase du service, Dell EMC : 

• installe le logiciel SourceOne Supervisor Server ; 

• configure SourceOne Supervisor Server pour un exemple d’e-mail utilisateur ; 
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• installe les clients SourceOne Supervisor Reviewer ; 

• finalise et délivre le Plan de test ; 

• effectue un transfert de connaissances de base. 

• enregistre le Client pour qu’il reçoive des alertes sur les produits ; 
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