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CONDICIONES DE USO DE LAS API 
 

Las Condiciones de Uso de las API, incluidas las disposiciones o el contenido vinculado incorporado por referencia 
("Condiciones de las API"), constituye un contrato entre Dell Inc., sus subsidiarias directas e indirectas ("Dell"); y 
Usted, en nombre de su empresa (colectivamente, "Cliente" o "Usted"), en cuanto al uso de las interfaces de 
programación de aplicaciones de Dell que ésta pone a su disposición ("API" por sus siglas en inglés) y de cualquier 
código, software, conjuntos de datos de prueba, portales, librerías de código, formatos de datos u otros recursos 
proporcionados por Dell que faciliten el uso de las API (junto con la documentación de las API, las librerías de 
wrapper, los códigos de muestra, las especificaciones de datos, los conjuntos de datos, los manuales, las 
actualizaciones, los cambios de las API y los códigos fuente, colectivamente denominados los "Recursos del 
Desarrollador") (las API y los Recursos del Desarrollador se denominan colectivamente "Materiales de las API"). 
 
1. Aceptación de las condiciones. Las presentes Condiciones de las API son vinculantes desde que Usted 
las acepta mediante cualquiera de los siguientes medios: (i) marcando la casilla o haciendo clic en el botón "Acepto" 
que se encuentra más abajo, o en un botón similar a este, o (ii) cuando acceda o utilice los Materiales de las API. 
Las presentes Condiciones de las API seguirán siendo de aplicación durante todo el tiempo que Usted tenga 
acceso a los Materiales de las API o hasta la terminación del presente contrato, según se describe a continuación. 
Al aceptar las presentes Condiciones de las API, Usted (a) reconoce y garantiza a Dell que está autorizado a 
aceptar las Condiciones de las API en nombre del Cliente; (b) que acepta quedar vinculado por las presentes 
Condiciones de las API y (c) que renuncia a cualquier derecho, en la máxima medida de lo permitido por la 
legislación aplicable, de presentar reclamaciones en cualquier lugar del mundo con respecto a la aplicabilidad o 
validez de las presentes Condiciones de las API. Si uno o más de los puntos anteriores no fueran ciertos, Usted 
no debe aceptar estas Condiciones de las API y, en consecuencia, deberá abstenerse de acceder a los Materiales 
de las API o utilizarlos. 
 
2. Modificación de las condiciones. Dell puede modificar las presentes Condiciones de las API en cualquier 
momento por medio de la correspondiente publicación de las Condiciones de las API actualizadas en 
www.dell.com/apiterms. Si continúa accediendo o utilizando los Materiales de las API tras su modificación, se 
considerará que Usted ha revisado y aceptado  las Condiciones de las API revisadas. Usted es el responsable de 
verificar si se han actualizado las Condiciones de las API. 
 
3. Responsabilidad del cliente. Para utilizar los Materiales de las API, es posible que tenga que registrarse 
y configurar una cuenta autorizada con credenciales de inicio de sesión. Usted tiene la obligación de mantener la 
información de registro exacta y completa mientras utilice los Materiales de las API. No facilitará sus credenciales 
de acceso a ningún tercero y no falseará ni enmascarará su identidad al utilizar los Materiales de las API. Usted 
es el responsable de cualquier uso que se haga de los Materiales de las API que se lleven a cabo con las 
credenciales que se le hayan facilitado, y de cualquier uso que se haga de los Materiales de las API desde su 
cuenta, incluyendo, entre otras cosas, las llamadas a las API, incluso si dicho uso no cumple con sus 
procedimientos internos o se debe a una falta de protección de dichas credenciales. Si cree que sus credenciales 
o su cuenta se han visto comprometidas por cualquier acceso no autorizado, uso o divulgación de cualquier 
información de su cuenta, contraseñas, nombres de usuario o credenciales, debe notificárselo inmediatamente a 

Dell a la dirección security@dell.com. Usted acepta que Usted o cualquier persona o entidad a la que autorice a 

utilizar los Materiales de las API ("Usuarios"), tienen la capacidad para actuar en las funciones asignadas y con 
los permisos asignados cuando dichos Usuarios utilicen las credenciales. 

 
4. Licencia y acceso.  
 
4.1 Licencia. Las presentes Condiciones de las API rigen el derecho de uso, acceso y referencia de los 
Materiales de las API por parte de sus Usuarios. Sujeto al cumplimiento de estas Condiciones de las API, Dell le 
concede por el presente documento una licencia limitada, no exclusiva, revocable, intransferible y no sublicenciable 
a nivel mundial para que sus Usuarios puedan utilizar, mostrar y reproducir los Materiales de las API a los que 
Usted tiene acceso únicamente en relación con sus fines empresariales internos, tal y como se contempla en los 
Materiales de las API. Algunos Materiales de la API pueden contener código abierto. El software de código abierto 
y la licencia de código abierto constituyen un acuerdo independiente que rige dicha parte de los Materiales de las 
API en la medida en que la licencia de código abierto sustituya expresamente las Condiciones de las API. De 
ninguna de las cláusulas de las presentes Condiciones de las API se desprende licencia alguna diferente a la 
concedida expresamente en el presente documento.  

http://www.dell.com/apiterms
mailto:security@dell.com
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4.2 Gestión de los cambios. Dell se reserva el derecho a modificar o interrumpir la totalidad o parte de los 
Materiales de las API en cualquier momento y los cambios pueden afectar a la forma en que su software, 
aplicaciones, sitios web, sistemas o funciones que utilizan, llaman, ordenan, consultan o solicitan los Materiales de 
las API (una "Aplicación") acceden a las API o a la funcionalidad de las mismas. En consecuencia, Usted reconoce 
y acepta que no puede confiar en la futura disponibilidad de ninguna característica o funcionalidad concreta de los 
Materiales de las API, y que el desarrollo de su aplicación utilizando los Materiales de las API se realiza 
enteramente por su cuenta y riesgo. Dell no tendrá ninguna responsabilidad ante Usted por los Materiales de las 
API ni por cualquier cambio en los Materiales de las API, incluyendo, entre otros, cualquier efecto adverso en la 
funcionalidad de su Aplicación.  
 
5. Su uso. 
 
5.1 Requisitos de uso. Usted (y no Dell) es el único responsable de su Aplicación y de cualquier dato que su 
Aplicación extraiga o envíe a través de la API ("Datos de la aplicación"). Si Usted desarrolla una Aplicación 
utilizando los Materiales de las API: (a) su Aplicación debe ofrecer una funcionalidad sustancial y diferente a la 
ofrecida por los productos, el software y los servicios de Dell (en lo sucesivo, "Ofertas de Dell"); (b) Usted debe 
utilizar las medidas de seguridad técnicas y organizativas razonables para proteger los Datos de la Aplicación 
enviados o recibidos a través de la API y (c) Usted se asegurará de que su Aplicación no haga uso excesivo o 
dañino de los Materiales de las API. Dell puede supervisar el uso que hace de los Materiales de las API para 
verificar el cumplimiento de las presentes Condiciones de las API, mejorar las Ofertas de Dell y garantizar la 
calidad, y Usted no debe interferir en esta supervisión. Usted es el único responsable de cumplir con todas las 
leyes de localización de datos, protección de datos, privacidad y otras leyes y normativas aplicables relativas a la 
recopilación, uso y tratamiento de los Datos de la Aplicación por la API y su Aplicación, incluyendo, entre otras 
cosas,  el suministro de cualquier preaviso u obtención de cualquier consentimiento requerido a los usuarios finales 
o clientes, o el mantenimiento de los Datos de la Aplicación geográficamente de acuerdo con las leyes de 
localización de datos aplicables. Si su Aplicación extrae o envía Datos de la Aplicación a través de la API, Usted 
será el responsable de garantizar que tiene todos los derechos necesarios para extraer o enviar dichos Datos de 
la Aplicación y tratarlos mediante su Aplicación, e informará al usuario o al cliente de que Dell no es responsable 
de su Aplicación ni del uso que Usted hace de los Datos de la Aplicación.  
 
5.2  Límites de uso. Dell establece e impone límites en el uso de las API (por ejemplo, al limitar el número de 
solicitudes que puede hacer) a su entera discreción. Usted no utilizará las API de una manera que exceda un 
volumen de solicitudes razonable, que constituya un uso excesivo o abusivo o que de otro modo incumpla o sea 
inconsistente con cualquier parte de las presentes Condiciones de las API, y no intentará evitar ningún límite de 
uso expresamente acordado entre Usted y Dell. Si excede los límites establecidos para el uso de las API, o si Dell 
considera de forma razonable que Usted ha intentado traspasar dichos límites, Dell puede suspender 
temporalmente o bloquear permanentemente su acceso a los Materiales de las API. 
 
5.3 Restricciones de uso. Usted no puede: 

A. utilizar ni acceder a los Materiales de las API para replicar o competir con cualquier Oferta de Dell; 
B. modificar ni eliminar cualquier preaviso o marca de propiedad que aparezca en los Materiales de las API; 
C. utilizar los Materiales de las API en relación con cualquier actividad de alto riesgo (por ejemplo, el 

funcionamiento de instalaciones nucleares, control del tráfico aéreo o sistemas de soporte vital);  
D. utilizar los Materiales de las API para (o intentar) comprometer, interferir, modificar, deshabilitar o eludir 

cualquier medida técnica o de seguridad, o para comprometer, interferir o interrumpir cualquier instancia 
de cualquier Oferta de Dell, incluyendo, entre otros, el uso de los Materiales de las API para obtener acceso 
no autorizado o probar la vulnerabilidad de cualquier sistema o red de Dell (o de un cliente o socio de Dell); 

E. utilizar las API para cargar en cualquier sistema o red de Dell (o de un cliente o socio de Dell) datos que 
(i) puedan crear un riesgo de daño o cualquier otra pérdida o daño a cualquier persona o propiedad; (ii) 
puedan constituir un delito o agravio, o contribuir a ello; (iii) incluyan cualquier dato que sea ilegal, ilícito, 
dañino, pornográfico o difamatorio, o que infrinja o invada la privacidad personal o los derechos de 
publicidad; (iv) contengan cualquier dato que Usted no tenga derecho a cargar;  

F. intentar realizar ingeniería inversa, descompilar, desensamblar o derivar el código fuente (u otra 
información de secreto comercial o know-how) de cualquier Oferta de Dell; 

G. vender, prestar, alquilar, arrendar, sublicenciar, distribuir o gravar (por ejemplo, mediante gravamen, 
garantía real, etc.) los Materiales de las API; 
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H. utilizar ninguna marca comercial o marca de servicio de Dell o sus proveedores; 
I. copiar, volver a publicar, actualizar, publicar o transmitir los Materiales de las API de ninguna manera; 
J. atacar o intentar minar la seguridad, la integridad, la autenticación o el funcionamiento previsto de los 

Materiales de las API o de cualquier Oferta de Dell;  
K. utilizar o acceder a los Materiales de las API para supervisar la disponibilidad o el rendimiento de cualquier 

Oferta de Dell, o para cualquier otra actividad relacionada con parámetros de referencia;  
L. utilizar Datos de la Aplicación que no le pertenecen o a los que no tiene permiso para acceder o utilizar; o 
M. incumplir la Política de uso aceptable de Dell. 

 
6. Comentarios. Usted puede proporcionar sugerencias, solicitudes de mejora, correcciones u otros 
comentarios sobre los Materiales de las API (colectivamente, los "Comentarios"). Usted concede a Dell un derecho 
y una licencia pagados, no exclusivos, perpetuos, irrevocables, sublicenciables, transferibles, libres de regalías o 
cargas y válidos en todo el mundo en virtud de patentes, derechos de autor, secretos comerciales y cualquier otro 
derecho de propiedad intelectual aplicable para hacer, hacer que se hagan, usar, ofrecer en venta, vender, 
importar, reproducir, divulgar, preparar trabajos derivados, distribuir, realizar, mostrar y aprovechar de cualquier 
otra forma dichos Comentarios sin restricción. 
 
7. Información confidencial. Las partes pueden acceder o estar expuestas (a través de los Materiales de 
las API u otros medios) a materiales, datos o información, ya sea en forma escrita, verbal, electrónica, basada en 
sitio web o de otro tipo, que una persona razonable pudiera saber que no son generalmente conocidos por el 
público (colectivamente, la "Información Confidencial"). El destinatario de la Información Confidencial mantendrá 
dicha información de forma confidencial hasta 3 años después de la terminación de su acceso a los Materiales de 
las API, haciendo uso, como mínimo, de las mismas precauciones que utilice para la protección de su propia 
información confidencial, precauciones que en todo caso deberán ser razonables. Sin perjuicio de lo dispuesto en 
estas Condiciones de las API, sus obligaciones de confidencialidad sobre la información técnica de los productos 
y servicios actuales y toda la información de las Ofertas de Dell todavía sin publicar no expirarán nunca, según 
esté permitido conforme a la legislación local. El destinatario podrá compartir la Información confidencial 
únicamente con los empleados que tengan que conocerla para el desarrollo de la relación comercial entre Usted y 
Dell y que estén sujetos a obligaciones de confidencialidad legalmente vinculantes no restrictivas a las impuestas 
en estas Condiciones de las API. El destinatario es plenamente responsable de cualquier incumplimiento de este 
apartado por parte de su personal, incluidos sus agentes y contratistas. Estas obligaciones de confidencialidad no 
se aplican a ninguna Información Confidencial que (a) el destinatario pueda demostrar que ya estaba en su poder 
antes de su divulgación o revelación en virtud del presente documento; (b) sea o se haga pública sin que medie 
acción por parte del destinatario o de su personal o (c) se reciba legítimamente de un tercero que no tenga 
obligación de confidencialidad. Si un organismo gubernamental o un tribunal exigen al destinatario que divulgue la 
Información Confidencial, siempre que lo permita la ley, el destinatario le entregará al divulgador un preaviso con 
la antelación razonable para que este pueda oponerse a la divulgación o solicitar una medida cautelar. El 
destinatario reconoce que los daños provocados por la divulgación incorrecta de la Información confidencial pueden 
ser irreparables. Por lo tanto, el divulgador puede tener derecho a solicitar una compensación equitativa, como un 
mandamiento judicial o una medida cautelar, además del resto de los recursos disponibles por ley o equidad. Sin 
perjuicio de cualquier acuerdo de confidencialidad separado entre Dell y Usted, Usted autoriza y acepta que Dell, 
así como sus empleados, socios y contratistas, accedan y utilicen la información relativa a su relación comercial 
con Dell y la información que Usted proporciona a Dell en relación con el uso que Usted hace de los Materiales de 
las API, con fines de venta y marketing y para cualquier propósito relacionado con los Materiales de las API o la 
relación entre Usted y Dell. 
 
8. Terminación. Usted puede terminar las presentes Condiciones de las API si interrumpe el acceso o el uso 
de los Materiales de las API. Dell puede terminar las presentes Condiciones de las API con o sin motivo, enviándole 
un preaviso por correo electrónico o publicando el preaviso en el correspondiente sitio web de Dell desde el que 
obtuvo los Materiales de las API. Además, Dell puede, a su discreción, suspender de inmediato el uso por parte 
de Usted de los Materiales de las API sin preaviso sí: (a) Usted ha incumplido las presentes Condiciones de las 
API; (b) Dell considera que su uso de los Materiales de las API supone un riesgo de seguridad para cualquiera de 
las Ofertas de Dell, cualquier otro cliente de Dell o cualquier otro usuario de los Materiales de las API o (c) Dell 
sospecha que se ha producido un acto de fraude, abuso o cualquier otra actividad ilegal. Tras la terminación, todas 
las licencias que se le hubieran concedido en virtud de las presentes Condiciones de las API quedan terminadas 
de inmediato y Usted debe: (i) destruir todas las copias de los Materiales de las API que obren en su poder; (ii) 
impedir que su Aplicación acceda o utilice las API y (iii) eliminar todos los Datos de la Aplicación. Las siguientes 

https://www.dell.com/auptranslations
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cláusulas sobrevivirán a cualquier rescisión de las presentes Condiciones de las API: cláusulas 5 (Su uso), 6 
(Comentarios), 8 (Terminación), 9 (Propiedad y derechos reservados), 10 (Declaraciones y garantías), 11 
(Renuncia de garantías), 12 (Limitaciones de responsabilidad y daños), 13 (Indemnización) y 14 (General).  
 
9. Propiedad y derechos reservados. Los Materiales de las API no se venden, sino que se conceden bajo 
licencia. Salvo por la licencia expresamente concedida en las presentes Condiciones de las API, Dell o sus 
proveedores conservan la propiedad de los Materiales de las API y todos los derechos de propiedad intelectual 
relacionados sobre los Materiales de las API. Se prohíbe cualquier otro uso de los Materiales de las API que no 
sean los expresamente indicados en las presentes Condiciones de las API.  
 
10. Declaraciones y garantías. Usted declara y garantiza que: (i) tiene la autoridad para conceder las 
licencias por el presente documento concedidas y (ii) cumplirá con todas las leyes y normativas aplicables.  
 
11. Renuncia de garantías. USTED ASUME TODA LA RESPONSABILIDAD POR EL USO DE LOS 
MATERIALES DE LAS API. DELL PROPORCIONA LOS MATERIALES DE LAS API Y EL USO DE LOS 
MATERIALES DE LAS API "TAL CUAL" Y "SEGÚN DISPONIBILIDAD". EN CONCRETO, EN LA MEDIDA 
MÁXIMA PERMITIDA POR LA LEGISLACIÓN APLICABLE, DELL NO HACE DECLARACIONES O 
GARANTÍAS DE NINGÚN TIPO; EXCLUYE TODAS LAS GARANTÍAS, INCLUIDAS LAS DE 
COMERCIABILIDAD, CALIDAD, IDONEIDAD, PRECISIÓN, NO INFRACCIÓN, DISPONIBILIDAD O 
FUNCIONAMIENTO; Y NO GARANTIZA QUE LOS MATERIALES DE LAS API Y EL USO DE LOS 
MATERIALES DE LAS API ESTÉN LIBRES DE ERRORES O DEFECTOS. 
 
12. Limitaciones de responsabilidad y daños.  
 
12.1 Limitación de daños. Con respecto al acceso y uso por su parte de los Materiales de las API, en la 
medida máxima permitida por la legislación aplicable, Dell no será responsable bajo ninguna teoría legal 
(incluida la negligencia, pero excluyendo la culpa grave y el dolo  cuando la legislación aplicable lo 
requiera) por cualquier tipo de daños o perjuicios generados por dicho acceso o uso que superen los 1000 
USD, incluso en el caso de que Dell conociera la posibilidad de dichos daños. 
 
12.2 Copias de seguridad periódicas. Usted es el único responsable de sus datos y de las copias de seguridad 
que haga de ellos, si las hubiera, y que utilice en relación con los Materiales de las API. Usted reconoce que tener 
más de una copia de seguridad de los datos es una buena práctica. En caso de que la legislación aplicable prohíba 
la exclusión de responsabilidad por la pérdida de datos, Dell solo será responsable del coste del esfuerzo típico 
para recuperar los datos perdidos a partir de su última copia de seguridad disponible. 

 
12.3 Periodo de limitación. Salvo lo dispuesto en la presente Cláusula, todas las reclamaciones deberán 
efectuarse en el periodo previsto por la legislación aplicable. Si la ley permite que las partes especifiquen un periodo 
más corto para presentar las reclamaciones o no establece ningún periodo, las reclamaciones deben presentarse 
dentro de los dieciocho meses siguientes a la ocurrencia del hecho o hechos que dan lugar a la reclamación. 
 
13. Indemnización. Usted debe defender, indemnizar y mantener indemne a Dell, sus agentes, empleados y 
licenciantes ("Partes indemnizadas") contra cualquier reclamación, litigio o procedimiento ("Reclamación") y 
cualquier responsabilidad, daño, pérdida, coste y gasto (incluidos los honorarios de abogados) que se deriven de 
la Reclamación ("Daños"), inminentes o interpuestos contra cualquiera de las Partes indemnizadas (i) que alegue 
que su Aplicación infringe (incluida la infracción contributiva) o se apropia indebidamente de cualquier derecho de 
propiedad intelectual de terceros o (ii) que resulte de su incumplimiento de las presentes Condiciones de las API.  

 
14. General.  
 
14.1  Derecho Aplicable, Jurisdicción. Cualquier reclamación o disputa, incluyendo, sin limitación, 
reclamaciones extracontractuales, estatutarias o contractuales, que surjan en virtud de o que estén de cualquier 
manera relacionadas con las Condiciones de las API, los Materiales de las API, los Datos de las Aplicaciones o 
cualquier combinación de estos (la "Disputa"), se regirá por las leyes del estado de Texas excluyendo los principios 
de conflicto de leyes. El Cliente acepta someterse irrevocablemente a la competencia y jurisdicción personal y 
exclusiva de los tribunales federales y estatales ubicados en los condados de Travis o Williamson (Texas) y 
renuncia a cualquier objeción a la misma. Las partes acuerdan que dichos tribunales serán el foro apropiado 



 
 
 

API Terms of Use 15APR2023‗ES         Page 5 of 6 

exclusivo para la resolución de cualquier Disputa.  No se aplicarán ni la Convención de las Naciones Unidas sobre 
los Contratos de Compraventa Internacional de Mercaderías ni la Ley Uniforme de Transacciones Informáticas.  Si 
Usted es un consumidor individual, nada de lo estipulado en las presentes Condiciones de las API le priva de la 
protección que le ofrecen las leyes de protección al consumidor que le son aplicables, ni le impiden hacer valer sus 
derechos como consumidor en virtud de dichas leyes.  
14.2 Cesión. Dell podrá ceder sus derechos y obligaciones en virtud de las presentes Condiciones de las API. 
Usted no podrá ceder sus derechos y obligaciones en virtud de las presentes Condiciones de las API. 
 
14.3 Acuerdo completo y orden de prioridad. Las presentes Condiciones de las API constituyen la 
declaración completa del acuerdo entre las partes con respecto al objeto del mismo. No obstante, si Usted utiliza 
las API como interfaz para, o junto con otras Ofertas de Dell, las condiciones para aquellos otros productos o 
servicios también podrían aplicarse a su uso de los Materiales de las API. En caso de conflicto o incoherencia en 
las normativas o los documentos, prevalecerán las Condiciones de las API. 

 
14.4 Cumplimiento Normativo en Materia Comercial.   Los Materiales de las API están previstos para su uso 
propio. No está permitida su reventa, exportación, reexportación ni transferencia. Usted está sujeto y es 
responsable del cumplimiento de las leyes de control de exportaciones y las sanciones económicas de los Estados 
Unidos, la Unión Europea y otras jurisdicciones aplicables (colectivamente, las "Leyes Comerciales Aplicables"). 
El uso de los Materiales de las API por su parte está sujeto a autorización, y estos no podrán ser utilizados, 
vendidos, arrendados, exportados, importados, reexportados o transferidos salvo en cumplimiento de las Leyes 
Comerciales Aplicables. Usted declara y garantiza que no es objeto ni está situado en un país o territorio que sea 
objeto de sanciones económicas en virtud de las Leyes Comerciales Aplicables. Para obtener más información 
sobre las restricciones geográficas y las normas mencionadas, visite http://www.dell.com/tradecompliance. 
 
14.5 Contratistas independientes. Dell y Usted son partes independientes. Estas Condiciones no se 
interpretarán como la creación de ningún tipo de colaboración, sociedad colectiva, empresa conjunta, agencia o 
relación laboral entre Dell y Usted. Ni Usted ni Dell, ni ninguna de sus filiales, directivos, consejeros o empleados, 
es ni tendrá la consideración de representante de la otra parte para ningún propósito, ni tiene autoridad para obligar 
a la otra parte.  
 
14.6 Renuncia y divisibilidad. La no aplicación por parte de Dell de una disposición de estas Condiciones de 
las API no constituye una renuncia de esa disposición de las Condiciones de las API ni de ninguna otra. Si alguna 
parte de las presentes Condiciones de las API se considera inaplicable, la validez de las disposiciones restantes 
no se verá afectada. 
 
14.7 Fuerza mayor. Ninguna de las partes será responsable por el incumplimiento de sus obligaciones durante 
ningún período si la ejecución se retrasa o es inviable o imposible a causa de circunstancias ajenas al control 
razonable de esa parte. Si algún retraso o incumplimiento dura más de 30 días, la otra parte puede rescindir 
inmediatamente las API o los Materiales de las API, en parte o en su totalidad, mediante preaviso por escrito a la 
parte demorada.  
 
14.8 Disponibilidad. En ocasiones, el acceso a los Materiales de las API y el uso de las API podría no estar 
disponible o verse interrumpido sin preaviso. En la medida máxima permitida por la legislación aplicable, Dell no 
será responsable de ningún daño o pérdida que pueda derivar de la falta de disponibilidad. 
 
14.9 Derechos limitados del Gobierno de EE. UU. El software y la documentación proporcionados con los 
Materiales de las API son "productos comerciales", tal como se definen en la sección 2.101 del Reglamento Federal 
de Adquisiciones ("FAR"), y consisten en "software informático comercial" y "documentación de software 
informático comercial", tal como se utilizan estos términos en la sección 12.212 del FAR y en la sección 227.7202 
del Reglamento Federal de Adquisiciones de Defensa ("DFARS"), según corresponda. En línea con la sección 
12.212 del FAR y la sección 227.7202 del DFARS, todos los usuarios finales del Gobierno de EE. UU. adquieren 
el software y la documentación tan solo con los derechos aquí especificados.  
 
14.10 Resolución de conflictos. Antes de que Usted o Dell presenten una demanda judicial en relación con un 
Conflicto, intentarán resolver el mismo mediante el acercamiento directo entre las partes o la mediación con un 
mediador elegido de mutuo acuerdo. Para dar inicio a la etapa de arreglo directo o mediación, la parte interesada 
deberá enviar un preaviso escrito a la otra manifestando su deseo de dar inicio a dichos procesos. El acercamiento 

http://www.dell.com/tradecompliance
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directo o la mediación entre Usted y Dell se llevará de forma confidencial. Si las partes no consiguen resolver el 
Conflicto en un plazo de 30 días a partir del anteriormente mencionado preaviso, las partes podrán recurrir a todos 
los recursos disponibles por ley o por equidad. Sin perjuicio de lo anterior, cualquiera de las partes tiene derecho 
a solicitar una orden de restricción, una medida cautelar o cualquier otro recurso equitativo al tribunal de jurisdicción 
competente para preservar el statu quo, prevenir daños irreparables, evitar la finalización de cualquier período de 
limitación aplicable o proteger los derechos de propiedad intelectual. No existen beneficiarios terceros en relación 
con las presentes Condiciones de las API. 


