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Servicebeschreibung 

 
 
Moogsoft Expert Advisory Services 
 
Einführung 
 
Dell Technologies Services stellt Moogsoft Expert Advisory Services („Service(s)“) gemäß dieser 
Servicebeschreibung („Servicebeschreibung“) bereit. Ihr Angebot, das Bestellformular oder eine andere 
vereinbarte Rechnungsform oder Auftragsbestätigung („Bestellformular“) enthält den Namen des Service 
oder der Services sowie von Ihnen erworbene verfügbare Serviceoptionen. Weitere Unterstützung oder 
eine Kopie Ihres Servicevertrags oder Ihrer Serviceverträge erhalten Sie vom technischen Support oder 
von Ihrem/Ihrer VertriebsmitarbeiterIn. 
 

Umfang des Service 
 
Der Umfang dieser Services („Expertenstunden“) gilt für die Moogsoft Enterprise-/On-Premise-Software 
(einschließlich Instanzen der Moogsoft Enterprise-/On-Premise-Software, die von Dell im Namen des 
Kunden auf der Grundlage einer Kundenbestellung für Moogsoft Hosting Services gehostet werden) und 
den Moogsoft Cloud Service (zusammen „Moogsoft-Angebote“). Hierbei handelt es sich um einen Service, 
der eine bestimmte Anzahl von Stunden pro Jahr vorsieht, um Kunden bei ihrem Moogsoft-Angebot und 
der entsprechenden Umgebung zu unterstützen: 

• Unterstützung bei der Remotekonfiguration 

• Unterstützung bei der Remoteintegration 
 
 

FUNKTIONEN AUF EINEN BLICK 

Programmmerkmal Bronze Silber Gold Platin 
Dedizierte jährliche 
Servicestunden 

50 Stunden/ 
Jahr 

100 Stunden/ 
Jahr 

250 Stunden/ 
Jahr 

500 Stunden/ 
Jahr 

 

Diese Servicebeschreibung räumt dem Kunden keinerlei Services ein, die über die Services gemäß der 
unten definierten Servicerahmenvereinbarung („Vereinbarung“) hinausgehen (sofern zutreffend). 
 

Ausschlüsse 
 
• Kundenspezifische Elemente werden nicht implementiert und unterstützt. 
 
 



 
2     Moogsoft Support Services Subscription | v1 | March 1, 2024 

 

Internal Use – Confidential 

Definitionen 
„Kundenspezifisch“ bedeutet, dass Elemente nicht ohne Weiteres über das unterstützte Moogsoft-Angebot 
und die unterstützten Moogsoft-Integrationen verfügbar sind. 
„Geplante Zusammenarbeit“ bezeichnet geplante Besprechungen von Dell mit dem Kunden. 
 
 
Angebotsbezogene Pflichten des Kunden 
Pflichten des Kunden. Der Kunde erklärt sich damit einverstanden, mit Dell zu kooperieren. Diese 
Zusammenarbeit umfasst die Implementierung von Updates und die Gewährung zeitnahen Zugriffs für 
Dell auf Systeme, Daten, Informationen und Personal. Der Kunde weiß und stimmt zu, dass die Leistung 
von Dell von der rechtzeitigen und effektiven Erfüllung seiner Pflichten sowie von zeitnahen 
Entscheidungen und Genehmigungen im Zusammenhang mit den Support Services abhängt. 
 
Benannte Kontaktperson. Der Kunde muss eine primäre Kontaktperson und für den Fall der Abwesenheit 
dieser primären Kontaktperson mindestens eine Ersatzperson benennen, die als hauptsächliches 
Bindeglied zwischen Kunde und Dell Technologies Supportteam fungiert („benannte Kontaktperson“). Die 
benannte Kontaktperson muss mit dem Produkt oder dem gehosteten Service (einschließlich 
grundlegender Produktschulungen) und dem Kunden vertraut sein. Die Kommunikation zwischen Dell und 
dem Kunden erfolgt per E-Mail. 
 
 

Services – Geschäftsbedingungen 
 
Diese Servicebeschreibung stellt eine Vereinbarung zwischen Ihnen („Sie“, „Ihnen“ oder „Kunde“) und der juristischen 
Person dar, die auf Ihrer Rechnung für den Service angegeben ist („Dell als juristische Person“). Dieser Service 
unterliegt dem vom Kunden separat unterzeichneten Rahmenvertrag mit Dell als juristischer Person, der den Verkauf 
des Service ausdrücklich gestattet. Gibt es keine entsprechende Vereinbarung, die diesen Service ausdrücklich 
autorisiert, unterliegt dieser Service je nach Standort des Kunden den kaufmännischen Verkaufsbedingungen von 
Dell oder der in der Tabelle weiter unten erwähnten Vereinbarung („Vereinbarung“). In nachstehender Tabelle ist die 
für Ihren Kundenstandort gültige URL aufgeführt, unter der Sie die entsprechende Vereinbarung finden können. 
Die Vertragspartner bestätigen, diese Onlinebedingungen gelesen zu haben und sie anzuerkennen.  

 

Kundenstandort 

Für Ihren Kauf der Services geltende Geschäftsbedingungen 

Kunden, die Services direkt kaufen 
Kunden, die Services über einen 

autorisierten Reseller kaufen 

USA Dell.com/CTS  Dell.com/CTS  

Kanada Dell.ca/terms (Englisch) 
Dell.ca/conditions (Kanadisches Französisch) 

Dell.ca/terms (Englisch) 
Dell.ca/conditions (Kanadisches Französisch) 

Lateinamerika 
und Karibik 

Lokale länderspezifische Dell.com-Website 
oder Dell.com/servicedescriptions* 

Die Servicebeschreibungen und andere Servicedokumente zu 
Dell als juristischer Person, die Sie von Ihrem Verkäufer erhalten, 
stellen keine Vereinbarung zwischen Ihnen und Dell als 
juristischer Person dar, sondern dienen nur als Beschreibung des 
Inhalts des Service, den Sie von Ihrem Verkäufer erwerben, 
sowie zur Klärung Ihrer Pflichten als Empfänger des Service und 
der Grenzen und Beschränkungen eines solchen Service. Daher 
ist „Kunde“ in dieser Servicebeschreibung und in anderen 
Servicedokumenten zu Dell als juristische Person in diesem 
Kontext als Verweis auf Sie und „Dell als juristische Person“ als 
Verweis auf Dell als Serviceanbieter zu verstehen, der den 
Service im Namen Ihres Verkäufers erbringt. Aus dem hierin 
beschriebenen Service ergibt sich für Sie kein direktes 
Vertragsverhältnis mit Dell als juristischer Person. Um Zweifel 

http://www.dell.com/CTS
http://www.dell.com/CTS
http://www.dell.ca/terms
http://www.dell.ca/conditions
http://www.dell.ca/terms
http://www.dell.ca/conditions
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/campaigns/global-commercial-service-contracts?c=us&l=en&s=corp
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auszuschließen, sei darauf hingewiesen, dass 
Zahlungsbedingungen oder andere Vertragsbedingungen, die 
naturgemäß nur direkt zwischen einem Käufer und einem 
Verkäufer relevant sind, nicht für Sie gelten und zwischen Ihnen 
und Ihrem Verkäufer vereinbart werden. 

Asien/Pazifik/Japan 
Lokale länderspezifische Dell.com-Website 
oder Dell.com/servicedescriptions* 

Die Servicebeschreibung und andere Servicedokumente zu Dell 
als juristische Person, die Sie von Ihrem Verkäufer erhalten, 
stellen keine Vereinbarung zwischen Ihnen und Dell als 
juristischer Person dar, sondern dienen nur als Beschreibung des 
Inhalts des Service, den Sie von Ihrem Verkäufer erwerben, 
sowie zur Klärung Ihrer Pflichten als Empfänger des Service und 
der Grenzen und Beschränkungen eines solchen Service. Daher 
ist „Kunde“ in dieser Servicebeschreibung und in anderen 
Servicedokumenten zu Dell als juristische Person in diesem 
Kontext als Verweis auf Sie und „Dell als juristische Person“ als 
Verweis auf Dell als Serviceanbieter zu verstehen, der den 
Service im Namen Ihres Verkäufers erbringt. Aus dem hierin 
beschriebenen Service ergibt sich für Sie kein direktes 
Vertragsverhältnis mit Dell als juristischer Person. Um Zweifel 
auszuschließen, sei darauf hingewiesen, dass 
Zahlungsbedingungen oder andere Vertragsbedingungen, die 
naturgemäß nur direkt zwischen einem Käufer und einem 
Verkäufer relevant sind, nicht für Sie gelten und zwischen Ihnen 
und Ihrem Verkäufer vereinbart werden. 

Europa, Naher 
Osten und Afrika 

Lokale länderspezifische Dell.com-Website 
oder Dell.com/servicedescriptions* 

Kunden in Frankreich, Deutschland und 
Großbritannien erhalten zudem Informationen 
unter folgenden URLs: 

Frankreich: 
Dell.fr/ConditionsGeneralesdeVente  

Deutschland: Dell.de/Geschaeftsbedingungen 

Großbritannien: Dell.co.uk/terms  

Die Servicebeschreibung und andere Servicedokumente zu Dell 
als juristische Person, die Sie von Ihrem Verkäufer erhalten, 
stellen keine Vereinbarung zwischen Ihnen und Dell als 
juristischer Person dar, sondern dienen nur als Beschreibung des 
Inhalts des Service, den Sie von Ihrem Verkäufer erwerben, 
sowie zur Klärung Ihrer Pflichten als Empfänger des Service und 
der Grenzen und Beschränkungen eines solchen Service. Daher 
ist „Kunde“ in dieser Servicebeschreibung und in anderen 
Servicedokumenten zu Dell als juristische Person in diesem 
Kontext als Verweis auf Sie und „Dell als juristische Person“ als 
Verweis auf Dell als Serviceanbieter zu verstehen, der den 
Service im Namen Ihres Verkäufers erbringt. Aus dem hierin 
beschriebenen Service ergibt sich für Sie kein direktes 
Vertragsverhältnis mit Dell als juristischer Person. Um Zweifel 
auszuschließen, sei darauf hingewiesen, dass 
Zahlungsbedingungen oder andere Vertragsbedingungen, die 
naturgemäß nur direkt zwischen einem Käufer und einem 
Verkäufer relevant sind, nicht für Sie gelten und zwischen Ihnen 
und Ihrem Verkäufer vereinbart werden. 

* Kunden können einfach über Dell.com auf ihre lokale Dell.com-Website zugreifen, indem sie einen Computer nutzen, der an ihrem 
Standort mit dem Internet verbunden ist, oder indem sie auf der Dell Webseite „Choose a Region/Country“ unter 
Dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen eine Option auswählen. 

 
Dem Kunden ist bekannt, dass eine Erneuerung, Änderung, Verlängerung oder weitere Nutzung der Services über die 
ursprüngliche Laufzeit hinaus der zum jeweils aktuellen Zeitpunkt geltenden Servicebeschreibung unterliegt, die unter 
Dell.com/servicedescriptions einsehbar ist.  
 
Datenschutz: Dell Technologies Services behandelt alle personenbezogenen Daten, die unter 
dieser Servicebeschreibung erfasst werden, in Übereinstimmung mit den Dell Technologies Datenschutzhinweisen 
der jeweiligen Gerichtsbarkeit, die alle unter http://www.dell.com/localprivacy verfügbar sind und auf die hiermit 
verwiesen wird. 
 
Wenn es einen Widerspruch in den Bedingungen der Dokumente gibt, die diese Vereinbarung umfasst, haben die 
Dokumente in der folgenden Reihenfolge Gültigkeit: (i) diese Servicebeschreibung, (ii) die Vereinbarung, (iii) das 
Bestellformular. Die vorrangigen Bedingungen werden so eng wie möglich ausgelegt, um den Widerspruch zu lösen, 
während so viel wie möglich von den widerspruchsfreien Bedingungen erhalten bleibt, einschließlich dem Erhalten 
widerspruchsfreier Bedingungen innerhalb desselben Paragrafen, Abschnitts oder Unterabschnitts. 
  

http://www.dell.com/
http://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/campaigns/global-commercial-service-contracts?c=us&l=en&s=corp
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/campaigns/global-commercial-service-contracts?c=us&l=en&s=corp
http://www.dell.fr/ConditionsGeneralesdeVente
http://www.dell.de/Geschaeftsbedingungen
http://www.dell.co.uk/terms
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen
http://www.dell.com/servicedescriptions/global
http://www.dell.com/localprivacy
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Durch die Bestellung der Services, den Erhalt der Services, die Verwendung der Services oder der zugehörigen 
Software bzw. durch Klicken auf die Schaltfläche/Aktivieren des Felds „I agree“ (Ich stimme zu) oder Ähnliches auf der 
Dell.com- oder DellEMC.com-Website im Zuge des Kaufvorgangs oder in einer Dell Technologies Software oder 
Internetoberfläche verpflichten Sie sich zur Einhaltung dieser Servicebeschreibung und der durch Verweis in dieser 
enthaltenen Vereinbarungen. Wenn Sie diese Servicebeschreibung im Namen eines Unternehmens oder einer 
anderen juristischen Person unterzeichnen, bestätigen Sie, dass Sie über die entsprechende Befugnis zum Eingehen 
dieser Servicebeschreibung verfügen. In diesem Fall bezieht sich „Sie“, „Ihnen“ oder „Kunde“ auf jene juristische 
Person. In manchen Ländern muss neben dem Erhalt der Servicebeschreibung u. U. auch ein Bestellformular 
unterzeichnet werden. 
 

Ergänzende Geschäftsbedingungen 

1. Laufzeit des Service. Diese Servicebeschreibung tritt an dem auf Ihrem Bestellformular aufgeführten 
Datum in Kraft und gilt für die auf dem Bestellformular angegebene Laufzeit („Laufzeit“). Die Anzahl der 
Systeme, Lizenzen, Installationen, Bereitstellungen, verwalteten Endpunkte oder EndnutzerInnen, für die 
der Kunde einen oder mehrere Services erwirbt, der Tarif oder Preis sowie die jeweilige Laufzeit des 
Service sind im jeweiligen Bestellformular angegeben. Sofern nicht anderweitig mit Dell Technologies 
Services schriftlich vereinbart, werden die in dieser Servicebeschreibung beschriebenen Services dem 
Kunden nur zur internen Nutzung bereitgestellt. Es ist dem Kunden nicht gestattet, die Services an Dritte 
weiterzuverkaufen oder für die Zwecke eines Servicebüros zu verwenden. 

2. Wichtige Zusatzinformationen 

A. Terminänderung. Wurde für den Service ein Termin vereinbart, sind Terminänderungen mindestens 
8 Kalendertage vor dem ursprünglich vereinbarten Termin anzukündigen. Wenn der Kunde den 
Servicetermin innerhalb von 7 Tagen oder weniger vor dem ursprünglich vereinbarten Termin ändert, 
werden die verbleibenden Expertenstunden vom Vertrag für das geplante Projekt abgezogen. Der 
Kunde stimmt zu, dass jegliche Terminänderungen mindestens acht (8) Tage vor dem Beginn des 
Service bestätigt werden müssen.  

B. Optionale Services. Von Dell Technologies Services können Stunden für optionale Services erworben 
werden. Für optionale Services ist unter Umständen eine separate Vereinbarung mit Dell Technologies 
Services erforderlich. Ist eine solche Vereinbarung nicht vorhanden, werden optionale Services in 
Übereinstimmung mit der vorliegenden Servicebeschreibung erbracht. 

C. Abtretung und Unterverträge. Dell Technologies Services kann diesen Service im Rahmen eines 
Untervertrags von Drittanbietern ausführen lassen und/oder diese Servicebeschreibung auf externe 
ServiceanbieterInnen übertragen, die den Service im Auftrag von Dell Technologies Services ausführen. 

D. Kündigung. Dell Technologies Services ist berechtigt, diesen Service jederzeit während der 
Servicelaufzeit aus folgenden Gründen zu kündigen: 

• Der Kunde kommt seiner Zahlungsverpflichtung für diesen Service gemäß den 
Zahlungsbedingungen nicht oder nicht in vollem Umfang nach. 

• Der Kunde macht beleidigende oder drohende Bemerkungen oder verweigert die 
Zusammenarbeit mit den unterstützenden AnalystInnen oder Vor-Ort-TechnikerInnen. 

• Der Kunde hält die Geschäftsbedingungen dieser Servicebeschreibung nicht ein. 
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Im Falle einer Kündigung durch Dell Technologies Services schickt Dell Technologies Services eine 
schriftliche Kündigung an die auf dem Bestellformular angegebene Adresse. Das Schreiben enthält den 
Grund für die Kündigung sowie das Datum, an dem diese wirksam wird. Zwischen dem Datum des 
Versendens der Kündigung durch Dell Technologies Services an den Kunden und dem Vertragsende 
müssen mindestens zehn (10) Tage liegen, sofern nicht vom Gesetzgeber zwingend ein anderer 
Zeitraum vorgeschrieben ist. Beendet Dell Technologies Services diesen Service auf Grundlage dieses 
Absatzes, hat der Kunde keinen Anspruch auf Erstattung von an Dell Technologies Services für die 
Services geleisteten Zahlungen. 

  

Copyright © 2024 Dell Inc. oder deren Tochtergesellschaften. Alle Rechte vorbehalten. Dell Technologies, Dell und 
andere Marken sind Marken von Dell Inc. oder deren Tochtergesellschaften. Andere Marken sind Marken der jeweiligen 
Eigentümer. Veröffentlicht in den USA. 

Dell Technologies erachtet die Informationen in diesem Dokument zum Zeitpunkt der Veröffentlichung als korrekt. 
Die Informationen können ohne Vorankündigung geändert werden. 

 


