Servicebeschreibung

Service zur Wiederherstellung von Festplattendaten

Uberblick tiber den Service

Dell erbringt gemal3 der vorliegenden Servicebeschreibung den Service zur Wiederherstellung von
Festplattendaten (den “Service" bzw. die ,Services") fir ausgewahlte Produkte (,unterstitzte Produkte” gemaf
der nachfolgenden Definition). Der Kunde kann wahrend der auf der Kundenrechnung angegebenen Laufzeit
der Vereinbarung die Festplatte zur Wiederherstellung von Daten einsenden. Dieser Service umfasst folgende
Leistungen:

« Versuch der Wiederherstellung von Daten auf der ausgefallenen Festplatte

- Die Aufbereitung der Festplatte zur Wiederherstellung von Daten erfolgt, falls erforderlich, in
Reinrdumen gemal ISO 14644-1. Ausbau, Untersuchung und Reparatur der betroffenen Festplatte
erfolgen sachgemall im Rahmen der Systemgewahrleistung des Kunden. Dell fihrt den
Wiederherstellungsservice Uber die am ndchsten am Kundenstandort gelegene Einrichtung aus. In
den Landern, in denen ein Versand der Festplatte zu einem Reparaturstandort in einem anderen Land
erforderlich ist, ist der Kunde der verantwortliche Einfiihrer/Ausfiihrer. Diese Einrichtungen sind an
verschiedenen ausgewahlten Standorten weltweit verfligbar.

« Die wiederhergestellten Daten werden dem Kunden nach Ermessen von Dell auf USB-Festplatte,
USB-Speicherstick oder einem anderen externen Medium zur Verfligung gestellt. Der Kunde hat die
Mdglichkeit, den Prozess der Wiederherstellung von Festplattendaten Uber das Portal zur
Datensicherheit von Dell zu Uberwachen.

*  Wiederhergestellte Daten werden in unseren Wiederherstellungslabors 30 Tage aufbewahrt und
anschlieend vernichtet.

Eine vollstandige Wiederherstellung aller Kundendaten kann von Dell nicht garantiert werden. Dieser
Service umfasst einen Datenwiederherstellungsversuch in einem Reinraum, falls erforderlich. Lesen
Sie diese Servicebeschreibung sorgféltig, und beachten Sie, dass Dell sich das Recht vorbehalt, die
Bedingungen dieser Servicebeschreibung jederzeit zu andern und festzulegen, ob und wann solche
Anderungen fiir bestehende Kunden und Neukunden wirksam sind.

Unterstitzte Produkte: Dieser Service ist fur Festplatten in Nicht-RAID-Konfigurationen auf Dell OptiPlex™-,
Dell Precision™-, Dell Latitude™- und Dell Vostro™-Computersystemen verfiigbar. Dieser Service wird von
Systemen unter Microsoft Windows- oder Linux-Betriebssystemen unterstitzt. Das durch diese
Servicebeschreibung abgedeckte unterstiitzte Produkt ist auf der Rechnung von Dell an den Kunden naher
bezeichnet. Der Kunde muss fir jedes unterstiitzte Produkt einen separaten Vertrag erwerben.

Uberblick tiber die Geschaftsbedingungen

Dieser Vertrag (,Vertrag" oder ,Servicebeschreibung®) wird zwischen dem Kunden (,Sie" oder ,Kunde*) und der
auf der Kundenrechnung aufgeflihrten Niederlassung von Dell (,Dell*) abgeschlossen. Durch den Erwerb der
(hier definierten) Services von Dell verpflichtet sich der Kunde, alle im vorliegenden Dokument festgelegten
Geschaftsbedingungen als verbindlich anzuerkennen. Der Kunde stimmt zu, dass die Erneuerung, Anderung,
Verlangerung oder weitere Nutzung der Services nach der urspringlichen Laufzeit der zu diesem Zeitpunkt
geltenden Servicebeschreibung unterliegt, die an der in der nachfolgenden Informationstabelle fiir die globale
Website genannten Stelle verfugbar ist.

Rahmenvertréage flir Kundenservices. Diese Servicebeschreibung gilt in Verbindung mit einem gesonderten
vom Kunden unterzeichneten mit Dell geschlossenen Rahmenvertrag fur Kundenservices. Falls kein solcher
Vertrag geschlossen wurde, gilt die Servicebeschreibung in Verbindung mit der entsprechenden nachfolgenden
Vereinbarung in ihrer Gesamtheit, die durch diesen Verweis zum Bestandteil der Servicebeschreibung wird:
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e Direktkunden und Endbenutzer: Dell Customer Master Services-Vereinbarung (Customer Master
Services Agreement, ,CMSA"). Wo Sie diese einsehen kénnen, entnehmen Sie bitte der unten
stehenden Tabelle.

e PartnerDirect Certified Partner oder registrierte Handler und Wiederverkaufer: Die entsprechend
der Website-Informationen in der unten stehenden Tabelle einsehbaren allgemeinen
Geschaftsbedingungen von Dell fur den Verkauf, gultig fir Personen oder Gesellschaften, die Produkte
zum Wiederverkauf erwerben.

Nutzungsbedingungen fir Dell Services. Jegliche Nutzung von Software, Online- oder softwaregestitzten
Services in Zusammenhang mit den hier beschriebenen Services unterliegt den Nutzungsbedingungen fir Dell
Services (Dell Services Acceptable Use Policy, ,AUP"), die durch diesen Verweis in ihrer Gesamtheit zum
Bestandteil der Servicebeschreibung werden. Wo Sie diese einsehen kénnen, entnehmen Sie bitte der unten
stehendenTabelle. PartnerDirect Certified Partner oder registrierte Handler, Wiederverkdufer oder
Dienstanbieter miissen sicherstellen, dass ihre Endkunden die Bedingungen in der AUP vor Inanspruchnahme
der Services akzeptieren.

Support-Verfahren

Der Kunde sollte bei einem Problem oder dem Verdacht einer ausgefallenen Festplatte den technischen
Hardwareservice von Dell gemafs giltiger Servicevereinbarung kontaktieren. Der Kunde erhélt Fehlerbehebung
und telefonischen Support geman gliltiger Servicevereinbarung.

Wenn der Dell-Techniker einen Festplattenfehler feststellt, der unter den begrenzten Hardwareservice fallt,
sendet Dell dem Kunden eine Ersatzfestplatte gem&aR glltiger Servicevereinbarung (z. B. innerhalb von
4 Stunden oder am folgenden Arbeitstag).

Durch diesen Service erhalt der Kunde die Méglichkeit, eine ausgefallene Festplatte zur Wiederherstellung von
Daten an Dell zu senden; Dell versucht, so viele Daten von der Festplatte wiederherzustellen wie mdglich. Die
Kosten fiir die Einsendung einer ausgefallenen Festplatte zum Wiederherstellungsversuch werden von Dell
Ubernommen.

Sobald die ausgefallene Festplatte im  Wiederherstellungslabor eingetroffen ist, wird ein
Wiederherstellungsversuch unternommen, und die Registrierungsangaben zum Kundenauftrag werden im
Kundenportal unter www.dell.com/dataprotectionportal zugénglich gemacht. Wéhrend des
Wiederherstellungsversuchs kénnen Kunden den Auftragsstatus einsehen, indem sie sich am Portal anmelden.
Aktualisierungen werden innerhalb von 48 Stunden nach Erhalt der Festplatte bekanntgegeben. Nach
Abschluss des Wiederherstellungsversuchs wird der Status auf dem Portal unter Angabe der
wiederhergestellten Dateien aktualisiert. Die wiederhergestellten Daten werden an den Kunden auf speziellen
Medien in verschlisselter Form zuriickgesandt.

Falls der Kunde fir die ausgefallene Festplatte keinen ProSupport-Service mit zertifizierter Datenvernichtung
oder Keep Your Hard Drive-Service von Dell abgeschlossen hat, wird die ausgefallene Festplatte von Dell
entsorgt. Falls der Kunde fir die ausgefallene Festplatte einen Keep Your Hard Drive-Service erworben hat,
wird die ausgefallene Festplatte an den Kunden zuriickgegeben. Falls der Kunde den Service zur zertifizierten
Datenvernichtung erworben hat, vernichtet Dell die Festplatte und sendet dem Kunden ein Zertifikat Uber die
Vernichtung der Festplatte gemaf Service zur zertifizierten Datenvernichtung zu.

Nicht in diesem Service enthalten:

< Datenvernichtung und Datensicherung.

« Weitere Services wie Installation, Deinstallation, Standortdnderung, praventive Wartungsarbeiten, Hilfe bei
Schulungen, Remote-Verwaltung.

* Sonstige Aktivitdten und Services, die in dieser Servicebeschreibung nicht ausdrucklich aufgefihrt werden.
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« Direkter Support fir Produkte von Drittanbietern sowie Produktversionen, die zurzeit nicht vom Hersteller,
Anbieter oder Partner unterstitzt werden.

< Infolgenden Landern ist dieser Service NICHT mit dem Keep Your Hard Drive-Service von Dell
kombinierbar, da eine Ricksendung von Festplatten in diesen Landern nicht zulassig ist:

e China

e Brasilien

e Argentinien
e Tirkei

e Indien

Pflichten des Kunden

< Benachrichtigung des Dell Hardware-Support gemaR gliltiger Servicevereinbarung.

« Auf Anfrage Bekanntgabe der Teilekennung oder sonstiger detaillierter Angaben zur Uberpriifung einer
bestehenden Vereinbarung im Falle eines Festplattenausfalls.

« Rilcksendung der ausgefallenen Festplatte in einer fir den Versand der Ersatzfestplatte geeigneten
Verpackung.

« Der Service ist auf einen Wiederherstellungsversuch begrenzt. Der Kunde ist fiir die Sicherung aller Daten
und Programme auf den betroffenen Systemen vor der Erbringung dieses Service verantwortlich. DELL
UBERNIMMT KEINERLEI HAFTUNG FUR DEN VERLUST ODER DIE WIEDERHERSTELLUNG VON
DATEN ODER PROGRAMMEN oder fiir den Verlust der Verwendung von Systemen, falls dies aus dem
Service oder dem Support oder aus beliebigen Handlungen oder Versdumnissen, einschlie3lich
Fahrlassigkeit, von Dell oder einem unabhangigen Serviceanbieter resultiert. Der Kunde ist fir die Einhaltung
der jeweils giltigen gesetzlichen Datenschutzbestimmungen und die Einholung erforderlicher Genehmigungen der
jeweiligen Daten- und Informationsrechtsinhaber (einschlie3lich Privatpersonen in Bezug auf ihre persénlichen Daten),
die fur die Weitergabe einer Festplatte mit diesen Daten an Dell zum Zweck der Datenvernichtung erforderlich sind,
verantwortlich.

« Dell tbernimmt keine Haftung fur Verluste oder Beschadigungen von Festplatten oder sonstige Medien
(sowie den darauf gespeicherten Daten), die von einem anderen Unternehmen wéhrend des Transports
verursacht wurden.

e Kunden missen moéglicherweise durch Inanspruchnahme dieses Service ihre Festplatte in ein anderes
Land oder eine andere Region versenden. Durch die Warenausfuhr koénnen zusatzliche
Servicemalnahmen und Pflichten fir den Kunden entstehen, wie das Ausfullen von Zollformularen und die
Einhaltung der ortlichen Ausfuhrbestimmungen.

Wichtige zusatzliche Informationen

Beauftragung Dritter. Dell kann diesen Service und/oder diese Servicebeschreibung an qualifizierte
Drittanbieter von Services Ubertragen.

Kindigung. In Ubereinstimmung mit dem firr die Region des Kunden geltenden Widerrufs- und
Ruckgaberecht fir Waren und Dienstleistungen kann der Kunde innerhalb einer festgelegten Frist nach Erhalt
des unterstitzten Produktes mittels einer schriftichen Kindigung an Dell von diesem Servicevertrag
zurlcktreten. Tritt der Kunde innerhalb der Frist vom Vertrag zurtick, erstattet Dell dem Kunden samtliche
geleisteten Zahlungen abzuglich der fir die Inanspruchnahme des Supports entstandenen Kosten, falls im
Rahmen dieser Servicebeschreibung Kosten entstanden sein sollten. Wenn die Frist nach Erhalt des
unterstitzten Produktes jedoch bereits verstrichen ist, kann der Kunde nicht vom Servicevertrag zuriicktreten,
es sei denn, dies ist nach der Gesetzgebung des jeweiligen Staates oder Landes zuldssig und kann durch
vertragliche Absprachen nicht gedndert werden.

Dell kann den Vertrag wahrend der gesamten Laufzeit aufgrund eines der folgenden Griinde kiindigen:

e Der Kunde kommt seiner Zahlungsverpflichtung gemaR den Zahlungsbedingungen nicht oder nicht in
vollem Umfang nach;
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e der Kunde verweigert die Zusammenarbeit mit dem zusténdigen Support- oder Vor-Ort-Techniker; oder
e der Kunde hélt die Bestimmungen dieser Servicebeschreibung nicht ein.

Im Falle einer Kiindigung durch Dell schickt Dell eine schriftiche Kiindigung an die Rechnungsadresse des
Kunden. Das Schreiben enthalt den Grund fir die Kindigung sowie das Datum, an dem sie wirksam wird.
Zwischen dem Datum der Kindigung und dem Vertragsende missen mindestens zehn (10) Tage liegen,
sofern nicht vom Gesetzgeber zwingend ein anderer Zeitraum vorgeschrieben ist. WENN DELL DEN
SERVICEVERTRAG IN UBEREINSTIMMUNG MIT DEN BESTIMMUNGEN IN DIESEM ABSCHNITT
KUNDIGT, BESTEHT FUR DEN KUNDEN KEIN ANSPRUCH AUF ERSTATTUNG BEREITS AN DELL
GEZAHLTER ODER FALLIGER GEBUHREN.

Standortanderung. Der Service wird an dem bzw. den auf der Rechnung an den Kunden aufgefiihrten
Standort(en) erbracht. Dieser Service ist nicht Uberall verfugbar. Des Weiteren kann die Verpflichtung von Dell
zum Erbringen des Service von einer Uberpriifung und erneuten Zertifizierung der unterstiitzten Produkte,
deren Standort geédndert wurde, abhangen. Diese erfolgt zu den zum jeweiligen Zeitpunkt giltigen aktuellen
Gebihrensatzen von Dell fur Arbeitszeit und Material. Der Kunde erméglicht Dell kostenlosen und sicheren
Zugang zu den Raumlichkeiten des Kunden, damit Dell diese Pflichten erftllen kann.

Eigentumsrecht an Ersatzteilen. Alle Ersatzteile von Dell, die aus dem unterstiitzten Produkt entnommen
und an Dell zuriickgesendet werden, werden Eigentum von Dell. Der Kunde ist verpflichtet, Dell fur alle vom
System entfernten und durch den Kunden einbehaltenen Serviceteile den aktuellen Kaufpreis zu zahlen (dies
gilt nicht fur durch den Keep Your Hard Drive-Service oder durch den ProSupport-Service mit zertifizierter
Datenvernichtung abgedeckte Festplatten aus dem System), sofern der Kunde Ersatzteile von Dell erhalten
hat. Dell verwendet bei der Ausflhrung von Reparaturen im Rahmen der Gewahrleistung und soweit
gesetzlich zuldssig neue und neuwertige Ersatzteile von unterschiedlichen Herstellern.

Laufzeit und Verlangerung. Der Kunde kann fur den auf seiner Rechnung von Dell angegebenen Zeitraum
Services in Anspruch nehmen. Vor Ablauf der Servicelaufzeit ist der Kunde berechtigt, die Laufzeit in
Abhéngigkeit von den zu diesem Zeitpunkt verfiigbaren Optionen und gemanR den aktuellen Verfahren von Dell
zu verlangern.

AuRerdem steht es Dell frei, dem Kunden durch Zusenden einer Rechnung eine Verlangerung des Vertrags
anzubieten. Der Kunde kann, sofern gewinscht (und soweit gesetzlich zuléassig), einer solchen Verlangerung
der Services zustimmen, indem er diese Rechnung fristgemaf begleicht. Durch die Begleichung der Rechnung
fur die Verlangerung erklart der Kunde, dass er die Laufzeit dieses Service verlangern mdchte. Mit Erneuerung
des Vertrags erkennt der Kunde die zu diesem Zeitpunkt geltenden Bestimmungen fir den
Verlangerungszeitraum an. Entscheidet sich der Kunde, die Rechnung fiir eine Verldngerung nicht zu
begleichen, so enden die Services mit dem in der urspriinglichen oder letzten durch den Kunden bezahlten
Rechnung festgelegten Ablaufdatum.

Ubertragung des Service. Unter Beriicksichtigung der Beschrankungen aus dieser Servicebeschreibung
kann der Kunde diesen Service an eine dritte Partei Ubertragen, die das komplette unterstiitzte Produkt des
Kunden vor Ablauf der aktuellen Laufzeit erwirbt, sofern es sich bei dem Kunden um den urspriinglichen Kaufer
des Produkts und des Service handelt, oder der Kunde das Produkt und diesen Service vom urspriinglichen
Eigentimer (oder einer friheren (bertragenden Partei) unter Beachtung aller festgelegten
Ubertragungsverfahren erworben hat. Unter Umsténden féllt eine Ubertragungsgebiihr an.

Hinweis: Falls der Kunde oder die Partei, auf die der Service Ubertragen wird, das unterstiitzte Produkt an
einem anderen geografischen Standort einsetzt, an dem der Service nicht verfligbar oder nicht zu dem Preis
verflgbar ist, den der Kunde fir den Service bezahlt hat, besteht ggf. kein Serviceanspruch, oder es fallen am
neuen Standort zusatzliche Kosten fir dieselbe Support-Kategorie an. Entscheidet sich der Kunde gegen die
Ubernahme der zuséatzlichen Kosten, wird der Service automatisch auf eine Support-Kategorie umgestellt, die
am neuen Standort zu diesem oder einem niedrigeren Preis angeboten wird. Die Moglichkeit einer Erstattung
besteht jedoch nicht.
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Informationen zur globalen Website

Standort des Rahmenvertrag fir PartnerDirect und Nutzungsbedingungen fur
Kunden Kundenservices Wiederverkaufer Dell Services
und Servicevertrage Allgemeine
Geschaftsbedingungen

Vereinigte
Staaten,
Lateinamerik
a und Karibik

www.dell.com/servicedescriptions www.dell.com/termsandconditions www.dell.com/aup

Kanada www.dell.ca/servicecontracts www.dell.com/termsandconditions

Europa, http://partner.euro.dell.com/Main/Pa
Naher Osten euro.dell.com/service-descriptions ges/DPPEMEA/UK/TermsOfUse.as www.dell.com/termsandconditions

und Afrika [

Asien-Pazifik-
Raum und www.dell.com* www.dell.com* www.dell.com/termsandconditions
Japan

* Verwenden Sie das Dropdown-Meni ,,Choose a Country/Region” (Land/Region auswahlen) unter http://www.dell.com

Dell OptiPlex™, Dell Precision™, Dell Latitude™ und Dell Vostro™ sind Marken von Dell, Inc.
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