Servicebeschreibung Service Kit

ProDeploy Plus for PowerProtect Cyber
Recovery (1 MTree)
Modellnummer: PS-PDP-PPCYBER1MDP

Servicebeschreibung
Dieser Service umfasst die Installation der PowerProtect Cyber Recovery-Software in der Vault-
Umgebung eines Kunden. Dieser Service soll verkauft werden, wenn ein Kunde eine Cyber Recovery
Data Domain-Umgebung konfigurieren méchte. Er umfasst die Installation und Konfiguration
von Cyber Recovery fiir den Schutz eines Data Domain-MTree mit einer Grof3e von bis zu 50 GB.

Dieser Service wird vor Ort bereitgestellt.

Projektumfang
In enger Zusammenarbeit mit den Mitarbeitern des Kunden fiihren Dell EMC Mitarbeiter oder
autorisierte Partner (,,Dell EMC Mitarbeiter*) die unten beschriebenen Services (,,Services*) unter

der Voraussetzung durch, dass der Kunde die in diesem Dokument aufgefiihrten ,,Verpflichtungen
des Kunden* erfiillt.

PS-PDP-PPCYBER1MDP — ProDeploy Plus for PowerProtect Cyber Recovery 1 MTree

Dieser Service umfasst folgende Komponenten (wobei die aufgefiihrten Werte nicht tiberschritten
werden dirfen):

e Data Domain-Appliances: 1

o MTrees: 1

Bei diesem Teil des Services hat Dell EMC folgende Aufgaben:

e Durchfilhrung einer Besprechung zur Implementierungsprifung

e Uberpriifung, ob sich die Ausriistung am Standort am richtigen Ort befindet und
die Anforderungen in Bezug auf Verkabelung und Stromversorgung eingehalten sind

¢ |Installation der Cyber Recovery-Software auf dem Managementhost

¢ Kaonfiguration von Cyber Recovery-Policies fiir das Management von MTrees,
die in den Vault repliziert werden sollen

¢ Durchfilhrung der Sicherheitsverstarkung der Data Domain-Appliance im Vault des Kunden
e Durchfilhrung von Tests von Cyber Recovery, um einen ordnungsgemaéfen Betrieb zu Uberprifen
o Erstellung und Bereitstellung des Konfigurationsleitfadens

Die folgenden in allen Services, einschlieBlich vom Kunden ausgewahlter erganzender
Bereitstellungsservices, enthaltenen Aktivitdten beziehen sich auf das Management

von Projektbeginn, -planung, -ausfihrung und -abschluss einschlieBlich der Koordination
von Ressourcen fir die Bereitstellung und der Kommunikation mit Stakeholdern:

e Management der dem Projekt zugewiesenen Dell EMC Ressourcen

e Zusammenarbeit mit dem vom Kunden ernannten zentralen Ansprechpartner zur Koordinierung
von Projektaufgaben und den zugewiesenen Ressourcen fur die Ausfilhrung der jeweiligen Aufgaben

o Alleiniger Ansprechpartner fur die gesamte Projektkommunikation und Problemeskalation
e Festlegung der Prozesse und des Zeitplans fur das Projekt
¢ Entwicklung eines libergeordneten Projektplans mit wichtigen Ereignissen und Meilensteinen

¢ Durchfiihrung eines Kick-off-Meetings zur Prifung des Projektumfangs, der Erwartungen,
Kommunikationsplane sowie der Verfugbarkeit der erforderlichen Ressourcen
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e Durchfiihrung regelmaRiger Statusmeetings zur Uberpriifung des Projektfortschritts,
der Probleme und der potenziellen Risiken. Der Kunde und Dell EMC vereinbaren,
wie hdufig diese Meetings stattfinden sollen.

o Koordinierung des Projektabschlusses

Ergebnisse
Dell EMC stellt dem Kunden neben den Services Folgendes bereit:

o Konfigurationsleitfaden
e Projektabschlussformular

Schulungsguthaben fur Dell EMC Education Services
Kunden, die Services zur Verwendung mit ausgewéhlten unterstltzten Produkten erwerben,
erhalten zusétzlich Schulungsguthaben fiir Dell EMC Education Services (,,Schulungsguthaben®).
Prifen Sie Ihr Bestellformular, um zu herauszufinden, ob Ihr Servicekauf eine SKU fur ProDeploy-
Schulungsguthaben umfasst, und um festzustellen, wie hoch das Schulungsguthaben ist, das Sie
mit Ihrem Servicekauf erhalten. Schulungsguthaben bieten eine flexible Mdglichkeit, von Dell EMC
Education Services angebotene Schulungen zu erwerben, darunter Dell EMC Zertifizierungsschulungen,
dedizierte Schulungen, Schulungen vor Ort oder Onlinekurse. Eine Liste der fiir den Erwerb mit
Schulungsguthaben verfugbaren Kurse finden Sie unter http://education.emc.com. Ihr erworbenes
Schulungsguthaben kann nur fir von Dell EMC Education Services bereitgestellte Schulungen
verwendet werden. Schulungsguthaben kdnnen beispielsweise nicht fir Schulungen zu
Softwareprodukten und Services von Drittanbietern genutzt werden. Sie kénnen Schulungsguthaben
fur den Erwerb von Dell EMC Education Services-Schulungskursen tiber eine Laufzeit von zwolf (12)
Monaten nutzen. Alle Schulungskurse missen vor Ablauf der entsprechenden 12-monatigen Laufzeit
nach dem Kaufdatum der Services auf dem Bestellformular geplant werden, sofern keine anderen
Vorgaben durch geltendes Recht vorhanden sind. Nach dem Kauf stellt Dell EMC Ihnen Informationen
zum Start- und Endtermin der 12-monatigen Bestellfrist bereit, in der Sie lhre Schulungsguthaben
gegen Dell EMC Education Services-Schulungen einloésen missen. Die Verpflichtungen von Dell EMC,
Ihnen im Gegenzug fur das von Ihnen erworbene Schulungsguthaben Dell EMC Education Services-
Schulungen bereitzustellen, gelten nach Ablauf der 12-monatigen Frist ab dem Kaufdatum des
Schulungsguthabens als erfiillt, selbst wenn Sie das Schulungsguthaben nicht fir den Erwerb
von Dell EMC Education Services-Schulungen verwenden.

Dell EMC Personal
Zur Durchfiihrung der im Abschnitt ,,Projektumfang* weiter oben festgelegten Services stellt
Dell EMC geeignete Dell EMC Mitarbeiter zur Verflgung.

Verpflichtungen des Kunden
Die rechtzeitige Bereitstellung von Blroraumen, Gebauden, Ausristung, Unterstiitzung,
Kooperation, vollstandigen und prazisen Informationen und Daten von Verantwortlichen,
Vertretern und Mitarbeitern des Kunden, ordnungsgemar konfigurierten Computerprodukten
und Netzwerkzugriff durch den Kunden an Dell EMC sind von grundlegender Bedeutung
fiir die Erbringung der in diesem Dokument definierten Services. Der Kunde hat sicherzustellen,
dass alle Kundendaten vor Beginn der Services per Backup gesichert wurden. Dell EMC
tbernimmt keine Verantwortung oder Haftung fur den Verlust von Daten oder den Verlust
des Zugangs zu Daten oder fiir nicht wiederherstellbare Daten in Verbindung mit den Services.

Es folgen die zusatzlichen Pflichten des Kunden:

¢ Bereitstellung eines angemessenen Zugangs fiir Dell EMC zu fachlichen, technischen und anderen
Mitarbeitern des Kunden in dem Rahmen, wie er zur Erbringung der Services erforderlich ist

¢ Ausstattung von Dell EMC Mitarbeitern mit Workstations, um den Zugriff auf die im Abschnitt
»Projektumfang® aufgefiihrte Software zu ermoglichen
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e Zuweisung eines Hauptansprechpartners und -verantwortlichen als Projektmanager des Kunden
Dieser zentrale Ansprechpartner ist zustédndig fur die Problemldsung, Planung von Aktivitaten,
Terminierung von Befragungen und Erfassung und Verteilung von Informationen. Der
Projektverantwortliche muss fiir die Einhaltung der Verpflichtungen des Kunden sorgen.

o Bereitstellung eines Zugangs fur Dell EMC Mitarbeiter zu den Systemen und Netzwerken
des Kunden (u. a. Zugriff auf Remotesysteme und -netzwerke), zu den aktuellen Prozessen
und Verfahrensweisen, Workflowdiagrammen, Architekturdesigns (Visio oder gleichwertig)
und zum Personal, das am Wissenstransfer mitarbeitet

e Zuweisung eines leitenden technischen Mitarbeiters, der bei Bedarf fiir die Dauer des Projekts
als einzige technische Kontaktperson zwischen dem Kunden und Dell EMC fungiert

e Aushandigung einer Liste der gesamten vom Kunden bereitgestellten und fiir die Implementierung
verwendeten Hardware an Dell EMC, damit Uberprift werden kann, ob die Geréte der Dell EMC
Support Matrix und den jeweiligen Dell EMC Compatibility Matrixes entsprechen

o Sicherstellung, dass alle erforderlichen Vorbereitungen am Standort getroffen wurden, die fir
neue Systemkomponenten anderer Anbieter notwendig sind. Der Kunde stellt auRerdem sicher,
dass sémtliche neuen Produkte, die der Kunde vor dem Startdatum des Projekts von Dell EMC
erworben hat, in seinen Einrichtungen (oder den von einem Dritten bereitgestellten Einrichtungen)
installiert werden kénnen und unterstitzt werden. Dazu zahlen unter anderem angemessene
Heizungs-, Klimatisierungs- und Luftungssysteme, Stromversorgung, Stellflache, Sicherheit usw.

o Bereitstellung geeigneter Zeitfenster fiir Systemwartungsaufgaben, damit die Geréte
von Dell EMC (oder autorisierten Vertretern) vorbereitet werden kénnen

e Implementierung (sofern erforderlich) von Kommunikationsinfrastrukturen und Komponenten

o Bereitstellung des technischen Supports fur Implementierungsteams, alle Anbieter und Dritte
nach Bedarf

e Ubernahme der Verantwortung fiir alle Probleme mit Netzwerkverbindungen, Performance
und Konfiguration

e Ermittlung des fir dieses Projekt erforderlichen aktuellen Patch-Levels des Betriebssystems
und Installation aller empfohlenen Patches vor Projektbeginn

e Gewadhrleistung eines vorhandenen und betriebsbereiten angemessenen Backup-
und Wiederherstellungsprozesses

o Auf eigene Kosten erfolgende Einholung und Bereitstellung aller Lizenzen und Servicevertrage
von Drittanbietern, die erforderlich sind, damit Dell EMC das Projekt abschlielen kann

o Bereitstellung einer korrekt konfigurierten Hardware-/Betriebssystemplattform zur Unterstiitzung
der Services und Vorbereitung eines korrekt konfigurierten Servers vor Servicebeginn

o Abschluss eines separaten Vertrags fur den Bezug von Lizenzen und entsprechendem
Wartungssupport fir die erforderlichen Dell EMC Produkte vor Servicebeginn

e Erteilung der Erlaubnis an Dell EMC, alle Dokumente zu verdffentlichen, die zur
vorgabenkonformen Erbringung der Services an allen Standorten erforderlich sind,
an denen Services erbracht werden

¢ Vorbereitung des Standorts u. a. in Bezug auf Verkabelung, Heizung, Luftung
und Klimatisierung sowie Stromversorgung

¢ Sicherstellung, dass die erforderliche standortspezifische und/oder standortiibergreifende
Netzwerkinfrastruktur vorhanden und betriebsbereit ist

¢ Management aller internen Change-Control-Verfahren und deren Dokumentation, einschlieBlich
Koordinierung mit den Anwendungsverantwortlichen und Geschéftsbereichsleitern

ML E M ( A ProDeploy Plus for PowerProtect Cyber Recovery (1 MTree) 20.05.2019
J -3-



Servicebeschreibung Service Kit

Servicezeitplan
Sofern nicht anderweitig schriftlich vereinbart, beginnt der Service voraussichtlich innerhalb
von zwei (2) Wochen nach Erhalt des Auftrags fiir diesen Service und der Annahme dieses
Kundenauftrags durch Dell EMC.

Dem Kunden stehen ab dem Rechnungsdatum von Dell EMC zwdélf (12) Monate zur Nutzung der
in diesem Dokument beschriebenen Services zur Verfiigung (,,Servicezeitraum®). Die Services
laufen am letzten Tag des Servicezeitraums automatisch ab, sofern Dell EMC nichts anderes
genehmigt hat. Der Kunde hat in keinem Fall Anspruch auf eine Gutschrift oder Riickerstattung
von nicht genutzten Anteilen dieser Services.

Anderungen des Serviceumfangs
Alle Anderungen an den Services, dem Zeitplan, den Kosten oder diesem Dokument miissen
von Dell EMC und dem Kunden schriftlich vereinbart werden. Je nach Umfang solcher Anderungen
kann Dell EMC die Unterzeichnung einer separaten Leistungsbeschreibung durch die Parteien
verlangen, in der die Anderungen, ihre Auswirkungen auf Kosten und Terminplanung sowie andere
relevante Bedingungen im Detail aufgefiihrt werden.

Ausschlisse aus dem Serviceumfang
Dell EMC ist nur fur die Durchfihrung der in diesem Dokument ausdriicklich angegebenen Services
verantwortlich. Dariiber hinausgehende Services, Aufgaben und Aktivitaten gehéren nicht zum
Serviceumfang.

Der Kunde stellt sicher, dass sein Antivirusprogramm standig aktualisiert und auf allen

Systemen ausgefuhrt wird, auf die Dell EMC zugreift, und Uberpruft alle Lieferungen und die
Medien, auf denen diese geliefert werden. Der Kunde verpflichtet sich, angemessene MaRnahmen
fur Datenbackups zu ergreifen, und muss insbesondere fiir einen taglichen Backupprozess und fir
das Backup der relevanten Daten sorgen, bevor Dell EMC irgendwelche Abhilfe-, Upgrade- oder
sonstigen MalRnahmen auf den Produktionssystemen des Kunden ausfiihrt. Sofern die Haftung
von Dell EMC fiir Datenverluste im Rahmen der vorhandenen Vereinbarung oder dieses Dokuments
nicht ohnehin ausgeschlossen ist, haftet Dell EMC bei Datenverlusten nur fir den tblichen Aufwand
zur Datenwiederherstellung, der entstanden ware, wenn der Kunde seine Daten angemessen
gesichert hatte.

Feste Servicegebuhr und Fakturierungszeitplan
Die in diesem Dokument beschriebenen Services werden an aufeinanderfolgenden Tagen
wahrend der normalen Geschéftszeiten des Serviceanbieters erbracht (montags bis freitags,
8:00-18:00 Uhr Ortszeit, auller wéahrend BetriebsschlieSungszeiten des Serviceanbieters
und an Feiertagen). Einige der auszufihrenden Services miissen vom Serviceanbieter jedoch
aufgrund ihrer Beschaffenheit ggf. auRerhalb der normalen Geschaftszeiten eingeplant werden
(z. B. bei der Hardwarebereitstellung vor Ort).

Die in diesem Dokument beschriebenen Services werden auf Festpreisbasis zu den
im entsprechenden Angebot des Serviceanbieters angegebenen Gebihren durchgefiihrt.

Die Services werden nach dem Standardmodell des Serviceanbieters bereitgestellt. Die
Bereitstellung kann vor Ort und/oder remote erfolgen. Sollen die Services auf Wunsch

des Kunden gemal? einem anderen Modell bereitgestellt werden, kdnnen Preise, Aufwand,
Leistungsumfang und/oder Terminplanung entsprechend dem Abschnitt ,,Anderungen des
Serviceumfangs* in diesem Dokument geiindert werden. Wenn der Kunde solche Anderungen
nicht entsprechend dem Abschnitt ,,Anderungen des Serviceumfangs* genehmigt, findet gemiB
der Vereinbarung zwischen dem Serviceanbieter und dem Kunden das Standardmodell des
Serviceanbieters fur die Bereitstellung der Services Anwendung. (Gilt nicht flir Projekte mit

der US-Regierung oder US-Behdrden, die eine Remotebereitstellung von Services ausschlielRen.)

Die Fakturierung erfolgt, nachdem der Auftrag des Kunden beim Serviceanbieter eingegangen
ist und genehmigt wurde.

Der Kunde autorisiert den Serviceanbieter, Rechnungen tber zusatzliche Betrage zu stellen, und
verpflichtet sich, diese zu begleichen. Dazu gehéren Kosten fiir servicebezogene Anderungen oder
Ausnahmen.
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PROFESSIONAL SERVICES-GESCHAFTSBEDINGUNGEN
Dieses Dokument betrifft eine Vereinbarung zwischen dem in der entsprechenden Verkau hreit weiter unten defi Kunden (,Kunde“) und der in Ihrer Sales Order angegebenen zustandigen Dell EMC
Vertriebsentitat (, Dell EMC*) und legt die Geschaftsparameter und andere Aspekte in Bezug auf Services fest, deren Bereitstellung der Kunde gemalB dieser Vereinbarung bei Dell EMC beanfiragt hat

Direkter Verkauf von Dell EMC an Kunden: Dieses Dokument und die Erbringung der darin beschrieh Services 1i (i) der zuletzt hneten Vereinb barung zvmchen dem Kunden und Dell EMC, die die
allgemeinen Geschaftshedingungen firr Professiona Services enthalt (,bestehende Vereinbarung®), oder (i) falls eine solche Vereinbarung nicht existiert, den standard; Geschaft von Dell EMC
fitr Professional Services, die nachstehend aufgefiihrt sind. Bet Widerspriichen zwischen diesem Dokument und Ihrer bestehenden Vereinbarung gilt dieses D okument.

Verkauf durch autorisierte Dell EMC Resdler an Kunden: Wenn Sie die hier beschriebenen Services iber einen autorisierten Dell EMC Reseller erworben haben, unterliegen die Services der Vereinbarung zwischen Thnen
und Ihrem autorisierten Dell EMC Reseller. Dell EMC hat Ihrem autorisierten Dell EMC Reseller erlaubt, Thnen dieses Dokument zur Verfigung zu stellen. Ihr autorisierter Dell EMC Reseller kann mit Dell EMC Abmachungen
treffen, dass die Services ganz oder teilweise im Namen des Reseller durchgefihrt werden. Durch den Erwerb der Services im Rahmen der Vereinbarung zwischen Thnen und Threm autorisierten Dell EMC Reseller bestatigen und
akzeptieren Sie, dass die entsprechenden Teile dieses Dokuments (z. B. die Beschreibungen des Serviceumfangs, der Ausschliisse und der Verpflichtungen des Kunden) auch fiir die Erbringung der Services durch Dell EMC
gelten, sofern zutreffend.

Verkauf von Dell EMC an einen autorisierten Dell EMC Reseller: Dieses Dokument und die Erbringung der hierin beschriebenen Services 1 den all Geschaftsbed: fiir Professional Services
zwischen Thnen (, Partner*) und Dell EMC, diein (1) der unterzeichneten Produkt- und Servicebestellvereinbarung, falls vorhanden, oder (i) dem zutreffenden unterzeichneten eigensténdigen Professional Services Agreement
(,PSA%), falls vothanden, angegeben sind (falls beide Dokumente existieren, gilt das Dokument mit dem aktuelleren Gulti gkeitsdatum), oder (iii) falls die zuvor beschriebenen Dokumente nicht vorhanden sind, gelten fir Kunden
in den USA die kommerziellen Verkaufsbedingungen von Dell EMC, die unter https: //www.dell.com/learn/us/en/uscorpl/terns-of-sale-commercial-and-public-sector-terms-of-sale
zur Verfiigung stehen, und fir Kunden auBerhalb der USA die standardmaBigen allgemeinen Geschaﬁshedmgungen von Dell EMC fir Professional Services, die unten aufgefithrt sind. Der Partner bestatigt und erkléart sich
einverstanden, dass: (a) seine Vereinbarungen mit seinen Kunden (,End n*) fiir die hierin beschriet Services keine Vertrage von Dell EMC sind; (b) der Partner kein Recht dazu hat, Dell EMC an Verpflichtungen zu
binden, denen Dell EMC nicht ausdricklich schrifilich zugestimmt hat, und nichts anderes behaupten oder dies anstreben darf; (c) End keine Drittt gten dieses Dol oder einer anderen Vereinharung zwischen
Dell EMC und dem Partner sind; (d) alle Bezugnahmen auf, Kunde® in diesem Dokument sich auf den Partner beziehen, der die Services erwirbt; und (g) wo die Erbringung der Services durch Dell EMC von einer Verpflichtung
des Partners abhangt, diese Verpflichtung (in Bezug auf die Erbringung von Services fiir diesen Endnutzer) auch fir seinen Endnutzer gelten kann. Der Partner muss dafiir sorgen, dass der Endnutzer derartige Verpflichtungen
gegebenenfalls erfullt. Falls der Endnutzer diese Verpflichtung nicht erfiillt, haftet Dell EMC nicht fiir eine etwaige daraus resultierende Nichterfiillung der Verpflichtungen. Bei Widerspriichen zwischen diesem Dokument und
den obenin (1) und (ii) angegebenen Vereinbarungen gilt dieses Dokument.

Im Zusammenhang mit diesem Dokument gelten die folgenden Geschaftshedingungen:

1.1 Laufzeit Kiindigung Diese Vereinbarung beginnt an dem im obigen Abschnitt , Servicezeitplan® genannten Datum und wird, sofem sie nicht aus Griinden des eragsbmchs gekiindigt wird, gemal dlesen Bed.mgungen
fortgefiihrt. Jede Partei kann diese Vereinbarung auBerordentlich aus wichtigem Grund schriftlich kindigen, wenn die andere Partei ihre Pflichten nicht vertr [ erfiillt hat. Vi fiir eine auferord;

Kiindigung wegen Vertragsverletzung ist, dass die kindigende Partei der anderen Partei schriftlich eine Nachfrist (, Nachfrist*) von dreiBig (30) Tagen zur ordnungsgemafen Vertragserfillung gesetzt hat und der Vertragsversto3
nicht innerhalb dieser Frist behoben wurde. Diese Kiindigung hat schriftlich zu erfolgen und ist ab dem Zeitpunkt des Eingangs wirksam.

1.2 Gewshrung von Copyright- oder Lizenzrechten in den zu erbringenden Leistungen, Unter Voraussetzung der Zahlung aller falligen Betrage an Dell EMC durch den Kunden stimmen die Parteien zu, dass (i) der Kunde
Eigentimer der gesamten Copyrightrechte an dem Teil der Ergebnisse (nachstehend definiert) wird, der ausschliefilich aus schriftlichen Berichten, Analysen und anderen Arbeitsunterlagen besteht, die im Rahmen der Erfillung
der Verpflichtungen von Dell EMC aus dieser Vereinbarung durch Dell EMC vorbereitet und an den Kunden ibergeben werden, und (ii) dass Dell EMC dem Kunden fiir den aus Skripten und Code bestehenden Teil der
Leistungen ein nicht exklusives, nicht Gbertraghares, unwiderrufliches (aufSer bei Verstol gegen dieses Dokument) und dauerhaftes Recht zur Nutzung, Vervielfaltigung und Erstellung ahgeleiteter Erzeugnisse daraus (ohne das
Recht auf Vergabe von Unterlizenzen) fir die internen Geschaftsablaufe des Kunden erteilt, wie im Folgenden dargelegt. Die in diesem Abschnitt erteilte Lizenz gilt nicht fiir (2) vom Kunden bereitgestellte Materialien und

(b) andere, im Rahmen eines gesonderten Vertrags lizenzierte oder bereitgestellte Produkte oder Komponenten von Dell EMC. Leistungen bezeichnet Berichte, Analysen, Skripte, Code oder andere Arbeitsergebnisse, die dem
Kunden von Dell EMC im Rahmen der Erfillung der vertraglichen Verpflichtungen aus diesem Dokument ithergeben wurden.

1.2.1 Yom Kunden bereitgestellte Materialien. Der Kunde tritt keinerlei Rechte an den Materialien ab, die er Dell EMC zur Erbringung der Services zur Verfigung stellt. Gemal den hier anfgefihrten Schutzrechten des Kunden
(nachstehend definiert) erteilt der Kunde Dell EMC ein nicht exklusives, nicht Gbertraghares Recht, diese ausschlieflich zugunsten des Kunden im Rahmen der Erfiillung der Verpflichtungen von Dell EMC aus dieser
Vereinbarung zu verwenden.

1.2.2 Vorbehaltene S:hutzre:hte. Beide Parteien behalten sich die nicht explizit der anderen Partei gewshrten Schutzrechte vor. Dell EMC ist in der Entwicklung, Nutzung und Vermarktung von Services oder Produkten, die den

hierunter bereitgestellten Arbeitserget oder Servicel ahnlich sind, oder, unter Einhaltung der Vertraulichkeitsverp ﬂnchtungen vm Dell EMC gegeniiber dem Kunden, der Verwendung der Arbeitsergebnisse oder
Durchfithrung &hnlicher Services fur andere Projekte nicht beschrénkt. , Schutzrechte sind alle Patente, Copyrightrechte, Handel sget e, Methoden, Ideen, Konzepte, Erfindungen, Know-how, Techniken und sonstige
Rechte am geistigen Eigentum einer Partei

1.3 Vertrauliche Informationen, Verd ffentlichung, , Vertrauliche i “ sind alle (i) Infe dieals ,vertraulich®, ,proprietar oder mit einem &hnlichen Begriff gekennzeichnet uder 1hrerArt nach als
vertraulich einzustufen sind. Mundlich ibermittelte Informationen gelten als vertraulich, wenn diese bei der Weitergabe entsprechend bezeichnet und innerhalb von zwei (2) Wochen in t 1 chriftlicher

Form nachgereicht werden. Nicht als vertrauliche Informationen gelten Informationen, die (i) sich rechtmaBig im Besitz der empfangenden Partei befinden, ohne dass zuvor eine Vertraulichkeitsverpflichtung mit der
weitergebenden Partei bestand, (11) 6ffentlich bekannt sind, (iif) der empfangenden Partel durch eine dritte Partei rechtmaBig und ohne Vertraulichkeitsauflage ibermittelt wurden oder (iv) von der empfangenden Partei
unabhangig und ohne Bezug auf die vertraulichen Informationen der mitteilenden Partei entwickelt wurden. Jede Partei (a) darf vertrauliche Informationen der anderen Partei nur zur Ausibung von Rechten oder zur Erfilllung
von Verpflichtungen im Zusammenhang mit dieser Vereinbarung nutzen und (b) muss alle vertraulichen Informationen, die von der anderen Partei offengelegt wurden, ab dem Datum der Offenlegung fiir einen Zeitraum von drei
(3) Jehren nach demselben Standard, der vom Empfanger fiir den Schutz eigener Informationen ahnli cher Natur und Wichti gkeit wird, sowie mindestens mit Sorgfalt vor der Weitergabe an Dritte
schitzen. 4 hiervon sind (1) Kundend aufdie Dell EMC méglicherweise im Zusammenhang mit der Erbringung des Services Zugriff erlangt, denn diese sind so lange als vertrauliche Informationen anzusehen,
bis eine der oben genannten Ausnahmen eintritt, und (2) vertrauliche Informationen, d.le ganz oder teilweise Schutzrechte von Dell EMC darstellen, enthalten oder offenlegen wiirden, denn diese dirfen von der empfangenden
Partel zeitlich unbefristet nicht offengelegt werden. Unbeschadet der vorstehenden B darf die empfangende Partei die vertraulichen Informationen (&) gegentiber ihren verbundenen Unternehmen (nachstehend
definiert) mit dem Ziel der Erfullung von Pflichten oder der Ausibung von Rechten aus dieser Vereinbarung offenlegen, sofer ein solches verbund U t die henden B erfilllt, und (B) soweit
gesetzlich erforderlich (sofern die empfangende Partei die offenlegende Partei davon hend b hrichtigt hat). , Verbund U h “ bezeichnet eine juristische Person, die von Dell EMC oder dem Kunden
kontrolliert wird, diese kontrolliert oder unter gemeinsamer Kontrolle mit Dell EMC oder dem Kunden steht. , Kontrollieren bedeutet hier Besitz von mehr als 50 % der Stimmrechtsvollmacht oder Eigentumsrechte. Die
Parteien dirfen weder selbst noch iber Dritte schriftliche Verdffentlich Pr 11 Marketi id oder andere Dokumente bzw. o ffentliche Ankindi zu dieser Vereinb ) ben oder
verdffentlichen, ohne zuvor die schriftliche Zustimmung der anderen Partei einzuholen. Die Zustimmung darf nur in einem begrindeten Fall verweigert werden

14 Zahlung. Der Kunde begleicht die Rech von Dell EMC vollstandig und in der darin anfgefihrten Wahrung innerhalb von dreifig (30) Tagen ab dem Datum der Dell EMC Rechnung. Danach fallen Zinsen in einer
Hihe von 1,5 % pro Monat oder in Héhe des hichsten gesetzlich moglichen Zinssatzes an. Es gilt der niedrigere Wert. Die gemal dieser Vereinbarung zu zahlenden Gebithren verstehen sich exklusive Mehrwertsteuer und der
Kunde verpflichtet sich, alle aus dem Aufirag des Kunden entstehenden Umsatz-, Verkaufs-, Gebrauchs-, Gewerbe-, Kapitalertrags-, Vermigens-, Dienstleistungs- und anderen Stevern, Abgahen, Zolle und Gebiihren, mit
Ausnahme der Steuern auf das Nettoeinkommen von Dell EMC, zu bezahlen bzw. Dell EMC zu erstatten. Ist der Kunde zur Einbehaltung von Steuern verpflichtet, leitet erjegliche Einbehall belege iber tax@eme. coman
Dell EMC weiter.

1.5 Gewahrleistung, Gewahrleistungsausschluss. Dell EMC erbringt den Service fach hound in Ut mit allgemein anerkannten Branchenstandards. Der Kunde muss Dell EMC innerhalb von zehn (10) Tagen
ab dem Datum, an dem der betreffende Teil des Services erbracht wurde, iber jede nicht standardgemal erbrachte Leistung informieren. Die einzige Gewéhrleistung durch Dell EMC und der einzige Haftungsanspruch des
Kunden fiir Fehler von Dell EMC bestehen darin, dass Dell EMC nach eigener MaBgabe (1) solche Fehler kornigiert undfoder (ii) dieses Dokument aufkindigt und die henden Gebuhren zurickerstattet. SOWEIT NICHT
AUSDRUCKLICH IN DIESEM ABSCHNITT ZUR GEWAHRLEISTUNG ANDERS ANGEGEBEN UND IN DEM NACH EINSCHLAGIGEM RECHT HOCHS TMOGLICHEN UMFANG UBERNIMMT DELL
EMC (EINSCHLIESSLICH SEINER LIEFERANTEN) KEINERLEI AUSDRUCKLICHE GEWAHRLEISTUNG, WEDER SCHRIFTLICH NOCH MUNDLICH, UND SCHLIESST SAMTLICHE IMPLIZITEN
GEWAHRLEISTUNGEN AUS. SOFERN NACH EINSCHLAGIGEM RECHT ZULASSIG, WERDEN ALLE ANDEREN GEWAHRLEISTUNGEN AUSDRUCKLICH AUSGESCHLOSSEN, U. A. DIE
IMPLIZITE GEWAHRLEISTUNG DER MARKTGANGIGKEIT, DER EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK, DES EIGENTUMS UND DER NICHTVERLETZUNG VON RECHTEN DRITTER
SOWIE JEGLICHE GEWAHRLEISTUNG, DIE SICH AUS GESETZLICHEN VORSCHRIFTEN, GESETZLICHEN VORGANGEN, VORGEHENSWEISEN ODER HANDELSBRAUCHEN ERGIBT.

1.6 HAFTUNGS BEGRENZUNGEN. DIE EINZIGE GEWAHRLEISTUNG DURCH DELL EMC UND DER EINZIGE UND EXKLUSIVE HAFTUNGSANSPRUCH IN ZUSAMMENHANG MIT DIESEM
DOKUMENT ODER DEN DARUNTER ERBRACHTEN SERVICES IST BESCHRANKT AUF NACHWEISLICHE DIREKTE SCHADEN, DIE AUF DIE ALLEINIGE FAHRLASSIGKEIT VON DELL EMC
ZURUCKZUFUHREN SIND, UND IST BESCHRANKT AUF EINEN BETRAG, DER DIE HOHE DER AN DELL EMC FUR DIE IM RAHMEN DIESES DOKUMENTS AUSGEFUHRTEN SERVICES NICHT
UBERSCHREITET. KEINE DER PARTEIEN HAFTET GEGENUBER DER ANDEREN FUR SPEZIELLE, FOLGE-, VERSEHENTLICHE ODER INDIREKTE SCHADEN UND LEISTET AUCH KEINEN
STRAFSCHADENERSATZ (EINSCHLIESSLICH, JEDOCH NICHT BEGRENZT AUF ENTGANGENE GEWINNE, UMSATZE, DATENVERLUST UND/ODER NUTZUNG), SELBST WENN SIE AUF DIE
MOGLICHKEIT SOLCHER SCHADEN HINGEW IESEN W URDE. AUSGENOMMEN HIERVON SIND VERSTOSSE GEGEN DIE RECHTE AM GEISTIGEN EIGENTUM VON DELL EMC.

foefiit

1.7 Verschiedenes. Die Parteien handeln in allen hierin au: Belangen als unabl Ver hmer. Kein Teil dieser Vereinbarung kann verwendet werden, um eine Partei als Beauftragten oder Vertreter der anderen
Partel bzw. um beide Parteien als Interessengemeinschaft oder Partner fiir einen bestimmten Zweck darzustellen. Keine der Parteien haftet fiir die Handlungen oder Unterlassungen der anderen Partel und keine Partei kann fiir die
andere Partei sprechen, diese vertreten oder reprasentieren, sofem nicht deren schriftliche Zustimmung vorliegt. Die Parteien beachten alle geltenden Auflagen und Richtlinien und holen die erforderlichen
behdrdlichen Genehmigungen, Lizenzen und Zulassungen ein. Eine Umgehung von US-Gesetzen, hlieBlich der US-E e, ist ausdriicklich untersagt. Fir dieses Dokument gelten bei Transaktionen in den USA die
Gesetze des C| Ith of M t und bei Transaktionen auferhalb der USA die Gesetze des Landes, in dem sich die Dell EMC Niederlassung befindet (unter hluss von Koll Die dung des
UN-Kaufrechts-Ubereinkommens (CISG) wird explizit ausgeschlossen.
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