Servicebeschreibung Service Kit

ProDeploy Add-on for DPA Federated
Reporting
Modellnummer: PS-PDAD-DPAFRDP

Servicebeschreibung
Dieser Service umfasst die Installation eines Data Protection Advisor-Servers sowie seine
Konfiguration zur Bereitstellung von Federated Reporting. Federated Reporting fiir DPA beinhaltet
zentralisierte Uberwachungs-, Analyse- und Reportingfunktionen fiir die Enterprise-Backup- und
Data-Protection-Umgebung des Kunden.

Der Service umfasst die Installation und Konfiguration des DPA-Servers sowie die Konfiguration
von Federated Reporting. Die DPA-Anwendungsknoten und DPA-Datenspeicherserver werden
unter VMware, Windows und Linux unterstltzt. Das DPA-Installationsprogramm wird unter
Windows und Linux ausgefhrt.

Dieser Service wird remote bereitgestellt.

Projektumfang
In enger Zusammenarbeit mit den Mitarbeitern des Kunden fiihren Dell EMC Mitarbeiter oder
autorisierte Partner (,,Dell EMC Mitarbeiter*) die unten beschriebenen Services (,,Services*) unter

der Voraussetzung durch, dass der Kunde die in diesem Dokument aufgefiihrten ,,Verpflichtungen
des Kunden* erfiillt.

Dieser Service umfasst folgende Komponenten (wobei die aufgefuhrten Werte nicht tiberschritten
werden dirfen):

e Federated-DPA-Server: 1
Bei diesem Teil des Services hat Dell EMC folgende Aufgaben:
e Priifung der Checkliste fir die Installationsvorbereitung

o Priifung und Validierung der Kundenanforderungen und der geplanten Verwendung
von DPA-Modulen, -Merkmalen und -Funktionen, um sicherzustellen, dass alle ordnungsgeman
genutzt werden und der Kunde den optimalen Nutzen erzielen kann

o Entwicklung des Data Protection Advisor-Implementierungsdesigns und der entsprechenden
Anforderungen im Konfigurationsleitfaden

¢ Dokumentation der vorgeschlagenen Architektur im Konfigurationsleitfaden
o Durchfiihrung einer Besprechung zur Implementierungsprifung

e Uberprifung, ob sich die Ausriistung am Standort am richtigen Ort befindet und die
Anforderungen in Bezug auf Verkabelung und Stromversorgung eingehalten sind

e Uberpriifung, ob die Anforderungen fiir die Data Protection Advisor-Implementierung innerhalb
der bestehenden Backup-, Recovery- und Replikationsumgebungen im Detail erlautert sind

¢ Installation und Konfiguration der DPA-Serversoftware samt Erstellung eines DPA-Servers
(einer Instanz) fur unterstutzte Backupsoftwareprodukte

o Konfiguration und Aktivierung der lizenzierten DPA-Module
o Konfiguration von DPA-Nutzern und -Rollen

¢ Installation, Konfiguration und Implementierung von DPA-Collectors auf unterstitzten
Backupservern, Hostclients und Appliance Nodes

¢ Konfiguration von Collector Nodes fir alle Appliances, Anwendungen oder Hosttypen fur das
Datenmonitoring

e Konfiguration von Federated Reporting
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o Konfiguration und Validierung von Routinen fur die Datenbankwartung

o Konfiguration der DPA-Umgebung mit der bestehenden Secure Remote Services-Umgebung
o Durchfiihrung der Tests im Testplan fur den Kunden

o Erstellung und Bereitstellung des Konfigurationsleitfadens

o Erstellung und Bereitstellung des Testplans

Die folgenden in allen Services enthaltenen Aktivitaten beziehen sich auf das Management
von Projektbeginn, -planung, -ausfiihrung und -abschluss einschlieBlich der Koordination von
Ressourcen fur die Bereitstellung und der Kommunikation mit Stakeholdern:

e Management der dem Projekt zugewiesenen Dell EMC Ressourcen

e Zusammenarbeit mit dem vom Kunden ernannten zentralen Ansprechpartner zur Koordinierung
von Projektaufgaben und den zugewiesenen Ressourcen fiir die Ausfuhrung der jeweiligen
Aufgaben

o Alleiniger Ansprechpartner fir die gesamte Projektkommunikation und Problemeskalation
o Festlegung der Prozesse und des Zeitplans fur das Projekt
¢ Entwicklung eines libergeordneten Projektplans mit wichtigen Ereignissen und Meilensteinen

¢ Durchfiihrung eines Kick-off-Meetings zur Priifung des Projektumfangs, der Erwartungen,
Kommunikationsplane sowie der Verfugbarkeit der erforderlichen Ressourcen

e Durchfilhrung regelmaRiger Statusmeetings zur Uberpriifung des Projektfortschritts, der
Probleme und der potenziellen Risiken. Der Kunde und Dell EMC vereinbaren, wie haufig
diese Meetings stattfinden sollen

o Koordinierung des Projektabschlusses

Ergebnisse
Dell EMC stellt dem Kunden folgende Leistungen bereit:

Konfigurationsleitfaden

Pre-Engagement Questionnaire

Testplan

Projektabschlussformular

Dell EMC Personal

Zur Durchfiihrung der im Abschnitt ,,Projektumfang® weiter oben festgelegten Services stellt
Dell EMC geeignete Dell EMC Mitarbeiter zur Verfiigung.

Verpflichtungen des Kunden
Die rechtzeitige Bereitstellung von Biroraumen, Gebduden, Ausriistung, Unterstiitzung, Kooperation,
vollstandigen und prézisen Informationen und Daten von Verantwortlichen, Vertretern und
Mitarbeitern des Kunden, ordnungsgemaR konfigurierten Computerprodukten und Netzwerkzugriff
durch den Kunden an Dell EMC sind von grundlegender Bedeutung fir die Erbringung der in diesem
Dokument definierten Services. Der Kunde hat sicherzustellen, dass alle Kundendaten vor Beginn der
Services per Backup gesichert wurden. Dell EMC tibernimmt keine Verantwortung oder Haftung fiir
den Verlust von Daten oder den Verlust des Zugangs zu Daten oder flr nicht wiederherstellbare Daten
in Verbindung mit den Services.

Es folgen die zusatzlichen Pflichten des Kunden:

o Bereitstellung eines angemessenen Zugangs fur Dell EMC zu fachlichen, technischen und
anderen Mitarbeitern des Kunden in dem Rahmen, wie er zur Erbringung der Services
erforderlich ist.
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o Bereitstellung geeigneter Zeitfenster fur Systemwartungsaufgaben, damit die Gerate von
Dell EMC (oder autorisierten Vertretern) vorbereitet werden kdnnen.

o Bereitstellung des technischen Supports fiir Implementierungsteams, alle Anbieter und Dritte
nach Bedarf.

e Bereitstellung von mindestens einem technischen Ansprechpartner mit Verantwortung in der
Systemadministration und den erforderlichen Zugriffsberechtigungen auf Systeme, um diesen
Service zu erbringen.

Servicezeitplan
Sofern nicht anderweitig schriftlich vereinbart, beginnt der Service voraussichtlich innerhalb
von zwei (2) Wochen nach Erhalt des Auftrags fur diesen Service und der Annahme dieses
Kundenauftrags durch Dell EMC.

Dem Kunden stehen ab dem Rechnungsdatum von Dell EMC zwdlf (12) Monate zur Nutzung der in
diesem Dokument beschriebenen Services zur Verfligung (,,Servicezeitraum®). Die Services laufen
am letzten Tag des Servicezeitraums automatisch ab, sofern Dell EMC nichts anderes genehmigt
hat. Der Kunde hat in keinem Fall Anspruch auf eine Gutschrift oder Ruckerstattung von nicht
genutzten Anteilen dieser Services.

Anderungen des Serviceumfangs
Alle Anderungen an den Services, dem Zeitplan, den Kosten oder diesem Dokument miissen von
Dell EMC und dem Kunden schriftlich vereinbart werden. Je nach Umfang solcher Anderungen
kann Dell EMC die Unterzeichnung einer separaten Leistungsbeschreibung durch die Parteien
verlangen, in der die Anderungen, ihre Auswirkungen auf Kosten und Terminplanung sowie andere
relevante Bedingungen im Detail aufgefiihrt werden.

Ausschlisse aus dem Serviceumfang
Dell EMC ist nur fur die Durchfihrung der in diesem Dokument ausdricklich angegebenen Services
verantwortlich. Dariiber hinausgehende Services, Aufgaben und Aktivitaten gehdren nicht zum
Serviceumfang.

Der Kunde stellt sicher, dass sein Antivirusprogramm sténdig aktualisiert und auf allen Systemen
ausgefuhrt wird, auf die Dell EMC zugreift, und tGberpriift alle Lieferungen und die Medien,

auf denen diese geliefert werden. Der Kunde verpflichtet sich, angemessene MalRhahmen fir
Datenbackups zu ergreifen, und muss insbesondere fiir einen taglichen Backupprozess und fir

das Backup der relevanten Daten sorgen, bevor Dell EMC irgendwelche Abhilfe-, Upgrade- oder
sonstigen MalRnahmen auf den Produktionssystemen des Kunden ausfiihrt. Sofern die Haftung von
Dell EMC fur Datenverluste im Rahmen der vorhandenen Vereinbarung oder dieses Dokuments
nicht ohnehin ausgeschlossen ist, haftet Dell EMC bei Datenverlusten nur fiir den tblichen Aufwand
zur Datenwiederherstellung, der entstanden wére, wenn der Kunde seine Daten angemessen
gesichert héatte.

Feste Servicegebuhr und Fakturierungszeitplan
Die in diesem Dokument beschriebenen Services werden an aufeinanderfolgenden Tagen wéhrend
der normalen Geschéftszeiten des Serviceanbieters erbracht (montags bis freitags, 8:00-18:00 Uhr
Ortszeit, auBer wahrend BetriebsschlieBungszeiten des Serviceanbieters und an Feiertagen). Einige
der auszufiihrenden Services miissen vom Serviceanbieter jedoch aufgrund ihrer Beschaffenheit ggf.
auBerhalb der normalen Geschéftszeiten eingeplant werden (z. B. bei der Hardwarebereitstellung
vor Ort).
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Die in diesem Dokument beschriebenen Services werden auf Festpreisbasis zu den im
entsprechenden Angebot des Serviceanbieters angegebenen Gebuhren durchgefihrt.

Die Services werden nach dem Standardmodell des Serviceanbieters bereitgestellt. Die
Bereitstellung kann vor Ort und/oder remote erfolgen. Sollen die Services auf Wunsch des Kunden
geméR einem anderen Modell bereitgestellt werden, kdnnen Preise, Aufwand, Leistungsumfang
und/oder Terminplanung entsprechend dem Abschnitt ,,Anderungen des Serviceumfangs* in diesem
Dokument gedndert werden. Wenn der Kunde solche Anderungen nicht entsprechend dem Abschnitt
,~Anderungen des Serviceumfangs genehmigt, findet gemif der Vereinbarung zwischen dem
Serviceanbieter und dem Kunden das Standardmodell des Serviceanbieters fur die Bereitstellung

der Services Anwendung. (Gilt nicht fiir Projekte mit der US-Regierung oder US-Behérden, die eine
Remotebereitstellung von Services ausschlielen.)

Die Fakturierung erfolgt, nachdem der Auftrag des Kunden beim Serviceanbieter eingegangen ist
und genehmigt wurde.

Der Kunde autorisiert den Serviceanbieter, Rechnungen lber zusatzliche Betrdge zu s'ggellen,
und verpflichtet sich, diese zu begleichen. Dazu gehéren Kosten fir servicebezogene Anderungen
oder Ausnahmen.
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PROFESSIONAL SERVICES-GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Dieses Dokument betritft eine Vereinbarung zwischen dem in der entsprechenden Verkaufsbeschreibung weiter unten definierten Kunden (.JKunde™) und der in Threr Sales Order angegebenen
rustindigen Dell EMC Vertriehsentitat (,Dell EMC*) und legt die Geschifisparameter und andere Aspelcte in Bezug auf Services fest, deren Bereitstellung der Kunde gemil3 dieser Vereinbarung
bei Dell EMC beauftragt hat.

Direkter Verkauf von Dell EMC an Kunden: Dicses Dokument und die Crbringung der darin beschricbenen Services unterliegen (i) der zuletzt unterzeichneten Vercinbarung zwischen dem
Kunden und Dell EMC, dlc die allgemeinen Geschiilisbedingungen fiir Professional Services enthill (, bestehende Vi r:rembarun"“}, oder (i) falls eine solche Vereinbarung moht existierl, den
standardmifigen all inen Geschiftsbedi von Dell EMC fitr Professional Services, die nachstehend aufgefihrt sind. Bei Widerspritchen zwischen diesem Dokument und Threr
bestehenden Vereinbarung gilt dieses Dokument.

sierte Dell EMC Reseller an Kunden: Wenn Sie dic hier beschrichenen Services iiber einen autorisierten Dell EMC Reseller erworben haben, unterliegen die Services der
en Thnen und Threm autorisierten Dell EMC Reseller. Dell EMC hat lhrem autorisierten Dell EMC Reseller erlaubt, Thnen dieses Dokument 2w Verligung zu stellen. lhr

wischen lhnen und Threm autorisierten Dell EMC Reseller bestitigen und akzeplieren Sie, dass die enisprechenden Teile dieses Dokuments (2. B. die Beschreibungen des

Serviceumnfangs, der Ausschliisse und der Verpllichtungen des Kunden) auch fiir die Erbringung der Services durch Dell EMC gellen, solem sulrefTend.

Verkauf von Dell EMC an einen autorisierten Dell EMC Reseller: Dicscs Dokument und die Lirbringung der hierin beschrichenen Services unterlicgen den allgemeinen Geschiftshedingungen
fiir Professional Services zwischen Thnen (L Partner®) und Drell TMC, dic in {i) der unterzeichneten Produkt- und Servicebestellvercinbarung, falls vorhanden, oder (ii) dem zutreffenden
unterzeichneten eigenstindigen Professional Services Agreement (,.PSA*), Lalls vorhanden, angegeben sind (falls beide Dokumente existieren, gill das Dokument mit dem akiuelleren
Gitiltigkeitsdatum), oder (iii) falls dic zuvor beschrichenen Dokumente nicht vorhanden sind. gu]tcu fiir Kunden in den USA dic kammerziellen Verkaufsbedingungen von Dell EMC, dic unter

{leaza/us/er/uscorpl S acd-puazl = zur Verfiigung stehen, und flir Kunden aufierhalb der TISA di slandarclmaBl"cn
allgemeinen Geschiftsbedingungen von Dell EMC Services, dic unten aw: nd. Der Partner bestitigt und erkliirt sich cinverstanden, dass: (a) seine Vereinbarungen mit
geinen Kunden (. Endnutzem™) fiir die hierin beschriebenen Services keine Vertriige von Dell EMC sind. (b) der Partner kein Recht dazu hat, Dell EMC an Verp(lichiungen sy binden, denen Dell
EMC nicht ausdrticklich schriftlich 7ugestimmt hat und nichts anderes behaupten oder dies anstreben darf’ (¢) Endnutzer keine Drittheglinstigten dieses Dokuments oder einer anderen Vereinbarung
zwischen Dell EMC und dem Partner sind; (d) alle Bezugnahmen auf', Kunde™ in dicsem Dokument sich auf den Partner bezichen, der dic Services crwirbt; und (¢) wo dic Lrbringung der Serviees
durch Dell EMC von emner Verp(lichiung des Pariners abhiingt, diese Verpllichiung (in Bezuyg aul die Erbringung von Services [iir diesen Endnulzer) auch [lr seimen Endnutzer gelten kann. Der
Partner muss dafiir sorgen, dass der Fndnutzer derartige Verpflichtungen gegebenenfalls erfilllt. Falls der Endnutzer diese Verpflichtung nicht erfiilit, haftet Dell EMC nicht fiir eine etwaige daraus
resulticrende Nichterfiillung der Verpflichtungen. Bei Widerspriichen zwischen diesem Dokument und den oben in (i) und (i) angegebenen Vereinbarungen gilt dieses Dokument.

mm

1m Zusammenhang mil diesem Dokumenl gellen die [olgenden Geschiillsbedingungen:

1.1 Laulreil, Kimdigung, Diese Vereinbanung beginml an dem im obigen Abschnilt , Serviceseitplan® genannten Datumn und wird, solem sie nichl aus Griinden des Vertragsbruchs gekiindigl wird, gemdl
dicsen Bedingungen fortgefithrt, Jede Parted kann dicse Vercinbarmng auficrordentlich ans wichtigen Grund sehriftlich kiindigen, wenn dic andere Partei ibre Pflichten nicht vertragsgemall crfidllt hat,
Voransserzung fiir cine auficrordentliche Kiindigung wegen Vertragsverletzung ist, dass dic kiindigende Partei der anderen Partei schriftlich cine Nachfrist (. Nachfirist™) von dreiBig (30) Tagen zur
ordnungsgemiéilien Vertragser [lllung peselzl hat und der Verlragsversiol nicht innerhalb dieser Frist behoben wurde. Diese Kiindigung hat schrilllich zu erfolgen und isl ab dem Zeilpunk! des Eingangs
wirksarm.

1.2 Gewihrung von Copyright- oder Lizenzrechten in den zu erbringenden 1 eistungen. Linter Voraussetzung der Zahlung aller filligen Betriige an Dell EMC durch den Kunden stimmen die
Parteien zu, dass (i} der Kunde Eigentiimer der gesamten Copyrightrechte an dem Teil der Ergebnisse (nachstehend detiniert) wird, der au cilich aus schriftlichen Berichten, Analysen und
anderen Arbeilsunierlagen besiehi, die i Ralmmen der Frliillung der Verpllichiungen von Dell EMC aug dieser Vereinbarung durch Nell EMC vorbereitel und an den Kunden libergeben werden,
und (i) dass Dell EMC dem Kunden fitr den aus Skripten und Code bestehenden Teil der [eistungen ein nicht exklusives, nicht tibertraghares, unwiderrufliches (aufier bei Verstoll gegen dieses
Dokument) und dauerhaftes Recht zur Nutzung, Vervielfiiltigung und Crstellung dbimlcl‘ckrlrzulg_msac daraus (ohne das Recht auf Vergabe von Untullzulzul) tiir die internen Geschiifisabliufe
des Kunden erteill, wie im Folgenden darge‘\eg Die in diesem Abschnili erteilte Lizenz gilt nmicht fir {a) vom Kunden bereiigestellte Materialien und (b) andere, im Ralunen eines gesonderien
Vertrags lizenzierte oder bereitgestellte Produkte oder Komponenten von Dell EMC. Leistungen bezeichnet Berichte, Analysen, Skripte, Code oder andere Arbeitsergebnisse, dic dem Kunden von
Dell EMC im Rahmen der Erfiillung der vertraglichen Verpflichtungen aus diesem Dokument tibergeben wurden.

1.2.1 Vom Kunden bereilgesiellle Malerialien. Der Kunde 0l keinerlel Rechle an den Malerialien ab, die er Dell EMC zur Erbringung der Services 2or Verliigung sielll. Gemih den hier
aufgefiiheten Schutzreehten des Kunden (nachstehend definicrt) ercilt der Kunde Dell EMC cin nicht exklusives, nicht fibertragbarcs Recht, dicse ausschlicBlich zugunsten des Kunden im Rahimen
der Trfiillung der Verpflichtungen von Dell EMC aus dicser Vercinbarung zu verwenden,

1.2.2 Vorbehaltene Schutzrechle. Beide Parleien behalten sich die nicht explizit der anderen Partel gewiibrien Schutarechile vor. Dell EMC ist in der Entwicklung, Nutzung und Vermarklung von Services
oder Produkien, die den hienumter bereitgestelllen Arbeilsergebnissen oder Serviceleistungen dhnlich sind, oder, unter Einhallung der Vertrulichkeitsverpllichiumgen von Dell EMC gegeniber dem
Kunden, der Verwendung der Arbeitsergebnisse oder Durchfiihvung dhnlicher Services fitr andere Projekte nicht beschrinkt. Schutzrechte” sind alle Patente, Copyrightrechte, Handelspeheimnisse,
Methoden, Ideen, Konzepie, Erfindungen, Know-how, Techniken und sonstige Rechle am peistigen Eigenlum einer Parlei.

1.3 Verirauliche Inlormationen, VerSilentlichung. .. Vertrauliche Informationen™ sind alle (1) Informationen, die als ,vertraulich®™, .proprietic oder mil e¢inem dhnlichen Begrill gekennzeichnet
oder ihrer Art nach als vertraulich cinzustufen sind. Mindlich tibermittelte Informationen gelten als vertranlich, wenn diese bei der Weitergabe entsprechend bezeichnet und innerhalb von zwel

(2) Wochen in entsprechend gekenn meter schriftlicher Torm nachgereicht werden. Nicht als vertrauliche Informationen gelten Informationen, die (i) sich rechtmiilliig im Besitz der
emplangenden Parlei befinden, ohne dass zuvor eine Vertraulichkeitsverpllichtung mil der weitergebenden Partei bestand, (i) ¢lenilich bekannt sind, (iii) der emplangenden Partei durch eine dritle
Partei rechtmiBig und ohne Yertraulichkeitsauflage tibermittelt wurden oder (iv) von der empfangenden Partei unabhiingig und ohne Bezug anf die vertraulichen Informationen der mitteilenden
Partei entwickelt wurden. Jede Partei (a) darf vertrauliche Informationen der anderen Partei nur zur Ausiibung von Rechten oder zur Erfillung von Verpflichtungen im Zusammenhang mit dieser
Verembarung nutzen und (b) muss alle veriraulichen Inlormationen, die von der anderen Parted oflengelegi wurden, ab dem Datum der Offenlegung fiir einen Zeitraum von drei (3) Jahren nach
demselben Standard, der vom Empfinger fiir den Schutz eigener Informationen @hnlicher Natr und Wichtiglkeit eingesetzt wird, sowie mindestens mit Sorgfalt vor der Weitergabe an
Dritte schiitzen. Ausgenommen hicrvon sind (1) Kundendaten, auf die Dell EMC maglicherweise im Zus.lmm:nhan" mit der Erbringung des Services ZuL_,nﬁ erlangt, denn diese sind so lange als
verlrauliche Infmm.mm:en anzusehen, bis eine der oben genannten Ausnahmen eintriil, und (2) vertrauliche [nfommuonen die ganz oder leilwei se Schulerechie von Dell EMC darsiellen, enthalten
oder offenlegen wiirden, denn dicsc diirfen von der empfangenden Partei zeitlich unbefristct nicht offengelegt werden. Unbeschadet der v henden Bestimmungen darf dic empfangende Partei dic
vertraulichen Informationen (A) g ;Euulbu ihren verbundenen Unternchinen (nachstchend definiert) mit dem Zicl der Erfiillung von Pflichten oder der Ausitbung von Rechten aus dieser
Vereinbarung ollenlegen. sofem ein solches verbundenes Unternehimen die vorsiehenden Bestimmungen er(illt, und (B) soweil geselzlich erforderlich (sofem iilC emplangende Parted die
offenlcgende Partei davon umgehend benachrichtiot hat). ,Verbundenes Unternehmen™ bezeichnet cine juristische Person, die von Dell EMC oder dem Kunden kontrolliert wird, dicse kontrollicrt
oder unter gemeinsamer Kontrolle mit Dell TMC oder dem Kunden steht. . Knntrnllleren bedeuter hicr Besitz von mehr als 50 % der Stimmrechtsvollmachr oder Ti cchte. Dic Partcien
diirlen weder selbst noch {iber Dritle schrililiche Verd(Ten(lichungen, P i m, Marketingmaterial oder indere Dokumente bzw, 6lTentliche Ankiindigungen zu dieser Verembarung

herausgeben oder verdffentlichen, ohne 7uvor die schriftliche Zustimmung der anderen Partei cinzubolen. Die Zustimmung darf nur in cinem begriindeten Fall verseigert werden.

1.4 Zahlung. Der Kunde begleicht dic Rechnungen von Dell EMC vollstindig und in der darin aufgefithrten Wahrung innerhalb von dreiflig (30) Tagen ab dem Datam der Dell TMC Rechnung.
Danach lallen Zinsen in einer [Iéhe ven 1,5 % pro Moenat oder in 11éhe des hichsten gesetzlich miglichen Zinssatzes an. Es gill der niedrigere Werl. Die gemiil} dieser Vereinbarung zu zahlenden
Cichtihren verstehen sich exklusive Mchrwertstener und der Kunde verpflichtet sich, alle aus dem Auftrag des Kunden entstehenden Umsatz-, Verkaufs-, Gebranchs-, Gewerbe-, Kapitalertrags-,
Vermiigens-, Dicnstleistungs- und anderen Steucrn, Abgaben, Zille und Cebtibren, mit Ausnahme der Steuern auf das Nettoeinkommen von Dell EMC, zu bezahlen bzw. Dell EMC zu crstatten.
Ist der Kunde zur liinbehaltung von Steuern verpflichtet, leitet er jegliche Linbebaltangsbelege fiber taxeome. <o an Dell EMC weiter,

1.5 Gewihrleistung, Gewihrleistungsausschluss. Dell EMC erbringt den Service fachminnisch und in Ubercinstimmung mit allgemein anerkannten Branchenstandards. Der Kunde muss Dell EMC innerhalb von
z¢hn {10} Tagen ab dem Datum, an dem der betre(Tende Teil des Services erbrachl wurde, fiber jede nicht standandgemil erbrachte Leistung informieren. Die einzige Gewéilrleistung durch Dell EMC und der
cinzige Haffungsansprueh des Kunden fiir Fehler von Dell KMC besteben darin, dass Dell EMC nach eigener MaBgabe (1) solehe Fehler korrigicrt und/oder (i) dieses Dolaument aufkiindigt und die

chden Gebiihren zurts SOWEIT NICHT AUSDRUCKLICH IN DIESEM ABSCHNITT ZUR GEWAHRLEISTUNG ANDERS ANGEGEBEN UND IN DEM NACH
E]N%CITL AGIGEM RECHIT TIOCTISTMOGLICITEN UMFANG L'BERN]T\I\IT DELL E\IC (EI'NSCTTL]ESQLICH SETNER L]EFERANTEN] KE[\TRLET AUSDRUCKL[CIIE
RLEISTUNG. WEDER SCHRIFTLICH NOCH MUNDL D} SCHLIE!
ASSIG, WERDEN ALLE ANDEREN GEWAHRLEI GEN AUSDRU KI;I('H ALSG
ANGIGKEIT, DER EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK, DES EIGENTUMS UND DER NICITTVERLETZUNG VON RECTITEN DRITTER SOWTE JEGLICITE
GEWAHRLEISTUNG, DIE $1CH AUS GESETZLICHEN VORSCHRIFTEN, GESETZLICHEN VORGANGEN, VORCEHENSWEISEN ODER HANDELSBRAUCHEN ERGIBT.

1.6 HAFTUNGSBEGRENZUNGEN. DIE EINZIGE GEWAHRLEISTUNG DURCH DELL EMC UND DER EINZIGE UND EXKLUSIVE HAFTUNGSANSPRUCH IN
ZUSAMMENHANG MIT DIESEM DOKUMENT ODER DEN DARUNTER ERBRACHTEN SERVICES IST BESCHRANKT AUF NACHWEISLICHE DIREKTE SCHADEN, DIE
AUF DIE ALLEINIGE FAHRLASSIGKEIT VON DELL EMC ZURUCKZUFUHREN SIND, UND 18T BESCH l\l\T AUF EINEN BETRAG, DER DIE HOHE DER AN DELL
EMC FUR DIE IM RAHMEN DIESES DOKUMEN AUSGEFUHRTEN SERVICES NICHT UBERSCHRE| . KEINE DER PARTEIEN HAFTET GEGENUBER DER
ANDEREN FUR SPEZIELLE, FOLGE-, VERSEHENTLICHE ODER INDIREKTE SCHADEN UND LEISTET AUCH KEINEN STRAFSCHADENERSATZ (EINSCHLIESSLICH,
JEDOCH NICHT BEGRENZT AUF ENTGANGENE GEWINNE, UMSATZE, DATENVERLUST UND/ODER NUTZUNG), SELBST WENN SIE AUF DIE MOGLICHKEIT
SOLCHER SCHADEN HINGEWIESEN WURDE. AUSGENOMMEN HIERVON SIND VERSTOSSE GEGEN DIE RECHTE AM GEISTIGEN EIGENTUM YON DELL EMC.

1.7 ¥erschiedencs. Dic Partcien handeln in allen hicrin aufgeflihrten Belangen als unabhiingige Vertragsnchmer. Kein Teil dicser Vercinbarung kann verwendet werden, um cine Partci als
Beaullragten oder Verireter der anderen Partel bzw, um beide Parielen als Inleressengemeinschall oder Partner [ir einen bestimmten Zweck darzustellen, Keine der Parlelen hallel [iir die
Handlungen oder Unterlassungen der anderen Partel und keine Partei kann fiir die andere Partei sprechen, diese vertreten oder reprisenticren, sofern nicht deren sehriftliche Zostimmung, vorliegt
Dic Parteien beachten alle geltenden Bxportgesetze, Auflagen und Richtlinien und holen dic crforderlichen behérdlichen Genchmigungen, Lizenzen und Zulassungen cin. Cine Umgchung von TS-
Gesetzen, einschlieBlich der US-Exporigeselze, isl ausdricklich untersagl. Fiir dieses Dokument gelten bei Tramsaklionen in den USA die Geselze des Commonwealth ol Massachuselis und bei
T'ransaktionen auBerhalb der USA die Gesctze des Landes, in dem sich dic Dell EMC Niederlassung befindet (unter Ausschluss von Kollisionsnormen). Dic Anwendung des UN-Kaufrechts-
Tlbereinkommens (CISG) wird explizit ausgeschlossen.

Copyright © 2019 Dell Inc. oder ihre Tochtergesellschaften. Alle Rechte vorbehalten. Dell, EMC,
Dell EMC und andere Marken sind Marken von Dell Inc. oder ihren Tochtergesellschaften.
Alle anderen Marken kdnnen Marken ihrer jeweiligen Inhaber sein.
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