Forbrugerbetingelser og salgsbetingelser
For Danmark

Lzes disse vilkar og betingelser (”Vilkarene”) omhyggeligt igennem, da de angiver de vilkar,
pa hvilke Dell tilbyder dig produkter, tienester, software eller support ("Produkter”), og for at
forstd, hvordan de kan pavirke dine rettigheder og forpligtelser.

Disse vilkar geelder for alle forbrugerkab af produkter hos Dell A/S, org.nr. 18296799, Arne
Jacobsens Allé 17, 2300 Kgbenhavn S, Danmark i eller fra Danmark som beskrevet i disse vilkar.
Disse betingelser geelder alene for produktkgb, der er foretaget direkte fra Dell, og ikke gennem
en forhandler (i sddanne tilfaelde gaelder betingelserne, der er aftalt med forhandleren) Disse
betingelser geelder ikke, hvis du kaber produkter til brug i din virksomhed (i sddanne tilfaelde
geelder Dells kommercielle salgsbetingelser for erhvervskunder). Dit kab er beregnet til eget brug,
ikke til videresalg.

Nar du afgiver en ordre, accepterer du at foretage et kab hos Dell pa grundlag af disse
betingelser.
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Ordre, accept
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Din ordre (afgivet online eller pr. telefon) udger et kebstilbud. Dell kan sende en
ordrebekreeftelse og/eller en e-mail med en ordrebekreeftelse for at bekraefte modtagelse af
din ordre ("ordrebekraeftelse”), men Dell accepterer ikke din ordre, fgr Dell afsender
produkterne. Hermed er en kontrakt om salg af produkter direkte fra Dell til dig (en
"kontrakt”) indgaet.

2. Dell foretager muligvis mindre aendringer i specifikationen af det produkt, du bestiller.
Enhver mindre aendring vil som minimum svare til eller forbedre en specifikation og vil ikke
have nogen negativ indflydelse pa materialets funktionalitet eller produktets eller tienestens
ydelse.

B. Annullering og refusion

3. Dell bestreeber sig pa at formidle ngjagtige priser og produktoplysninger, men i det
usandsynlige tilfeelde, at en forkert pris eller produktbeskrivelse anfares, eller et bestilt
produkt ikke laengere er tilgeengeligt, forbeholder Dell sig retten til nar som helst at afvise
din ordre eller til at begreense ordremeengder ved at angive en gyldig grund, herunder fejl
eller mistanke om svindel. Hvis en godkendelse eller betaling er blevet behandlet af Dell,
bliver den omgaende tilbagefart.


https://www.dell.com/learn/dk/da/dkcorp1/terms-of-sale-commercial-and-public-sector-terms-of-sale

Forbrugerkunder har ret til at annullere deres kontrakt og returnere produktet i
overensstemmelse med geeldende fjernsalgslovgivning. For yderligere information,
opkraevning af inddrivelsesomkostninger og for at returnere et produkt, skal du klikke her.

Fortrydelsesret — Du har ret til at annullere din kontrakt inden for 14 kalenderdage som
falger:

Produkter — retten til at annullere og returnere produktet ("Fortrydelsesret”). Denne ret
geelder i 14 kalenderdage, der begynder senest dagen efterleveringsdatoen,

Tienester eller support — Fortrydelsesretten som anfart ovenfor begynder dagen efter
datoen, hvor du modtager din ordrebekreeftelse. Hvis du annullerer din tjenesteordre inden
for 14 dage, men du anmodede Dell om at begynde at levere tjenesterne i denne periode,
refunderer vi dig pro rata ud fra de tjenester, der er leveret, indtil datoen for Dells modtagelse
af din annulleringsmeddelelse. Hvis du annullerer inden for 45 dage fra den dato, hvor du
modtager din ordrebekraeftelse og ikke har benyttet tjenesterne, kan du annullere for at
modtage fuld refusion. | andre tilfeelde refunderer vi dig ud fra de resterende
kalendermaneder, hvor tienesterne ville veere blevet leveret. Ved abonnementstjenester er
du berettiget til at annullere inden for 14 dage, efter det originale kab af dit abonnement.
Nar du bekraefter din ordre og derefter tilgar abonnementstjenesten, accepterer du, at Dell
begynder at levere tjenesterne til dig inden udgangen af denne 14-dages
afbestillingsperiode, og

Software — Fortrydelsesretten som ovenfor beskrevet geelder fra dagen efter den dato, hvor
du modtager din ordrebekraeftelse, medmindre du mister retten til at annullere, hvis
softwaren leveres til dig forseglet, og forseglingen er brudt (elektronisk eller pa anden vis).
Hvis du kgber software, der stilles til radighed for dig via digitalt download, mister du retten
til at annullere, hvis du downloader (herunder via automatisk download) softwaren i lgbet af
de 14 dage. Du kan ikke ngjes med at annullere og returnere et enkelt forudinstalleret
software- eller operativsystemelement ("OS”) i et system. Hvis du gnsker at returnere
forudinstalleret software eller OS, skal du annullere og returnere hele systemet.

For at udgve din fortrydelsesret skal du underrette Dell skriftligt (du kan bruge formularen
her), hvorefter Dell sgrger for afhentning af produktet (produkterne) eller pa anden vis
sender dig returneringsinstruktioner. Du skal returnere alle annullerede produkter til Dell (du
er ansvarlig for skader, men er kun forpligtet til at betale for et eventuelt veerditab, hvis dette
tab skyldes handteringen af produkterne pa en made, der ikke er ngdvendig for at
kontrollere produkternes art, egenskaber og funktion) inden for 14 kalenderdage, efter at
din annulleringsmeddelelse er sendt, medmindre Dell oplyser dig om en senere
afhentningsdato. Direkte returomkostninger betales af dig, medmindre andet er angivet.
Dell refunderer dig prisen (herunder et eventuelt standardleveringsgebyr) minus direkte
returomkostninger, der er betalt pa dine vegne, sa hurtigt som muligt og inden for 14
kalenderdage efter modtagelse af din annulleringsmeddelelse. Dell kan dog tilbageholde
betaling, mens modtagelse af det returnerede produkt afventes.

Priser, moms og tilgeengelighed

Alle priser er inklusive moms og prissat til den geeldende sats, men inkluderer ikke
leveringsomkostninger, medmindre andet er angivet.

Dit keb kan veere begreenset til et maksimalt antal varer i overensstemmelse med behov
hos privatkunder snarere end erhvervskunder.


https://www.dell.com/support/contents/da-dk/article/esupport-order-support/frequently-asked-questions
https://i.dell.com/sites/csdocuments/Legal_Docs/da/dk/standard-fortrydelsesformular.pdf
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Levering

Hvis den anslaede leveringsdato ikke kan overholdes, oplyser Dell dig om en ny anslaet
leveringsdato. Du har ret til at annullere din ordre, hvis levering ikke foretages inden for 30
dage fra den oprindelige ordredato, og du ikke efterfglgende har accepteret levering eller
har accepteret en opdateret leveringsdato og far fuld refusion.

Dell kan sende dele af en ordre saerskilt. Ejerskab af produkter overgar til dig ved
forsendelse af produktet, og risikoen for skader eller tab pa produkterne overgar til dig ved
levering. Det er vigtigt, at du undersgger produkter ngje ved levering. Hvis du opdager, at
noget, der er anfart i din ordrebekraeftelse, mangler, ikke svarer til din ordre eller er
beskadiget, bedes du omgaende underrette Dell. Dette giver Dell mulighed for at foresla en
passende lgsning, der kan omfatte refusion, ombytning eller reparation.

Betaling

Betaling treeder generelt i kraft pa afsendelsestidspunktet, men Dell kan muligvis forlange
betalingsverifikation og -autorisation inden levering af produkterne og ydelsen af tienesterne
og kan suspendere levering og/eller ydelse, indtil fuld betaling er modtaget.  Dell kan
behandle betaling for og sende dele af en ordre saerskilt.

Garanti- og supportserviceydelser
Dell tilbyder alene kontraktlig supportserviceydelser for produkterne som beskrevet i disse

vilkar og disse vilkar for forbrugerservicekontrakter. Disse supportserviceydelser pavirker
ikke dine lovpligtige rettigheder som forbruger.

Dell yder ikke garanti pa produkter, der ikke kontraktmaessigt er af maerket Dell, som leveres
"som forefindes”. Dell overdrager til dig, i det omfang, Dell har tilladelse til at ggre det,
fordelen ved enhver garanti, der ydes af producenten eller leverandgren af produkter, der
ikke er af maerket Dell ("tredjepartsprodukter”). Uden praejudice for dine rettigheder over
for Dell, kan Dell derfor anmode tredjepartsproduktproducenter (herunder
softwarelicensgivere) om at opfylde deres forpligtelser over for dig i henhold til sddanne
garantier og forsgge at sikre, at sddanne producenter og/eller licensgivere gar dette ved at
udvise behgrig dygtighed og omhu inden for en rimelig periode.

Det er dit ansvar at sikkerhedskopiere alle eksisterende data, software og programmer,
inden du modtager tjenester eller support (herunder telefonisk support) fra Dell. Du skal
stille alle rimelige oplysninger til radighed for samt udvise samarbejdsvilie og
imgdekommenhed for at ggre det muligt for Dell at levere de relevante Dell-tjenester.

Reparationer i henhold til geeldende garantier og andre reparationstjenester udfgres inden
for en rimelig periode, medmindre andet er angivet i servicekontrakten. Dell vil til enhver tid
forsgge at overholde responstiderne, der er ansldet i det geeldende
tienestebeskrivelsesdokument ("tjenestebeskrivelsen”), men den reelle responstid kan
variere afheengigt af andre faktorer som f.eks. din geografiske placering eller din placerings
tilgeengelighed, vejrforhold og tilgeengelighed af dele. Dell kan levere tjenester via internet
eller pr. telefon efter behov.


https://www.dell.com/learn/dk/da/dkcorp1/terms-of-sale-consumer-service-contracts
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Dell reparerer Dell-produkter ved hjeelp af nye reservedele, der svarer til nye eller
istandsatte dele, i overensstemmelse med geeldende branchestandarder og —praksis
indenfor perioden, hvor reklamationsretten er geeldende. Du ejer alle ombytningsprodukter
og/eller -dele. Dell ejer ethvert produkt og/eller dele, der udskiftes, og hvis Dell anmoder
herom, skal du returnere dem til Dell.

BEMARK VENLIGST: Dell informerer dig hermed om, at Dell vil forsyne dig med
softwareopdateringer til de digitale elementer af de Dell produkter, du har kabt, som er
ngdvendige for at holde produkterne i overensstemmelse med den lovpligtige garanti i
mindst den lovpligtige garantiperiode, hvor Dell er ansvarlig for produkternes funktionalitet.
Disse softwareopdateringer er begraenset til opdateringer, der er ngdvendige for at sikre, at
produkterne fungerer pa leveringstidspunktet. Dell er ikke forpligtet til at levere opgraderede
versioner af digitalt indhold eller digitale tjenester eller til at udvide eller forbedre
funktionaliteten af produkterne ud over de lovpligtige krav til opdateringer, der findes pa
leveringstidspunktet. Softwareopdateringerne leveres gennem preeinstalleret software
inklusiv, men ikke begraenset til, Support Assist™. Hvis du deaktiverer den preeinstallerede
software, der leverer opdateringer til produkterne eller veelger ikke at installere en
opdatering, er Dell ikke ansvarlig for manglende funktionalitet som falge af manglen pa
relevant opdatering. Vaer ogsa opmeerksom pa, at producenten er ansvarlig for levering af
softwareopdateringer til tredjepartsprodukter med digitale elementer, du kaber hos Dell.

Abonnementstjenester

Dell kan levere et udvalg af tienester, software og/eller tredjepartssoftware, du kan kebe pa
abonnementsbasis ("abonnementstjenester”). Abonnementstjenester tilbydes som
maneds- eller arsabonnementer. Visse abonnementstjenester tilbydes ogsa pa
forbrugsbasis. Dit abonnement fornyes automatisk for den samme periode som det
oprindelige abonnement og debiteres med den betalingsmetode, du oplyste pa tidspunktet
for den originale ordre. For fuldstaendige oplysninger om dit abonnement henvises til din
ordrebekreeftelse eller den relevante abonnementstjenestebeskrivelse, der er tilgeengelig
her.

Ved at abonnere pa abonnementstjenesterne accepterer du, at Dell debiterer dig via den
registrerede betalingsmetode, indtil en af fglgende sker: a) du annullerer dit abonnement,
b) dit abonnement ikke leengere kan fornyes, c¢) dit abonnement udlgber. Hvis den
registrerede betalingsmetode bliver ugyldig i lgbet af abonnementsperioden, skal du angive
en ny gyldig betalingsmetode for at sikre fortsat adgang til abonnementstjenesten. Hvis du
ikke oplyser en gyldig betalingsmetode pa det tidspunkt, forbeholder Dell sig retten til at
annullere dit abonnement og haefter ikke for konsekvenser af afbrydelsen af tjenesterne,
der skyldes din manglende oplysning af en gyldig betalingsmetode.

Du kan annullere dit abonnement via onlineportalen eller ved at kontakte kundeservice nar
som helst. Du bedes give Dell mindst fem (5) dages varsel, fgr datoen for fornyelse af
abonnementstjenesten i tilfeelde af manedsabonnementer og tredive (30) dage i tilfeelde af
arsabonnementer, medmindre et kortere opsigelsesvarsel er tilladt i henhold til dine
servicevilkar. Ved forbrugsbaserede abonnementstjenester, kan du annullere dit
abonnement nar som helst.


https://www.dell.com/learn/dk/da/dkcorp1/terms-of-sale-consumer-subscription-services
https://www.dell.com/support/software/dk/da/dkdhs1?lwp=rt
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Hvis du opsiger din abonnementstjeneste inden fornyelsesdatoen, kan du blive opkraevet
et gebyr som fglge af annullering fer aftalens udlgb som angivet i dine servicevilkar og/eller
ordredokumenter.

Software

Bade Dell- og tredjepartsprodukter, der udger eller indeholder software, er underlagt
softwarelicensaftaler. En kopi af disse aftaler leveres enten sammen med softwaremediet
eller ved produktstart, eller nar software downloades eller aktiveres. Yderligere information
findes i Dells softwarelicensaftaler pa Dells slutbrugerlicensaftale (EULA).

Software, der leveres til eller stilles til radighed for dig af Dell i forbindelse med levering af
tienester, ma kun bruges i lgbet af den for tjenesterne gaeldende aftaleperiode og
udelukkende i det omfang, det er ngdvendigt for, at du kan drage fordel af tjenesterne. Du
skal overholde licensbetingelserne for al Dell-software og/eller alle tredjepartsprodukter,
der leveres til dig, og du ma ikke, medmindre andet kreeves i henhold til geeldende
lovgivning: (i) kopiere eller sikkerhedskopiere, tilpasse, licensere eller underlicensere,
seelge, overdrage eller pa anden vis overfare eller behaefte softwaren eller (i) pa anden vis
overtreede (a) licensbegreensningerne eller (b) eventuelle kriterier, der er fastlagt i en
servicebeskrivelser og/eller softwarelicensaftaler.

Beskyttelse af personoplysninger

Personoplysninger, som Dell har indhentet fra dig, skal beskyttes, opbevares og behandles
i overensstemmelse med alle geeldende love og Dells erkleering om beskyttelse af
personlige oplysninger, som du bedes laese, for at forsta vores praksis i forbindelse med
beskyttelse af personoplysninger og databeskyttelse. Yderligere oplysninger fas ved at
kontakte: Chief Privacy Officer pa privacy@dell.com.

Generelt

Disse vilkar er underlagt og skal fortolkes i overensstemmelse med lovgivningen i Danmark
0g, med forbehold for valgfri alternativ tvistlgsning vil en eventuel tvist udelukkende blive
afgjort af domstolene i Danmark.

Hvis en kompetent domstol anser nogen af disse vilkar for at veere ulovlige, ugyldige eller
uden retskraft, helt eller delvist, vil dette ikke pavirke gyldigheden af de avrige vilkar, som
fortsat vil veere gyldige og retskraftige i videst muligt omfang i henhold til gaeldende lov.

Under ingen omsteendigheder er Dell ansvarlig for indirekte skader, falgeskader, pgnalt
begrundet erstatning, haendelige skader eller skadeserstatninger, herunder tabt fortjeneste,
selvom Dell er blevet underrettet om muligheden for sddanne skader. Denne bestemmelse
geelder ikke for erstatningskrav som falge af dadsfald eller personskade forarsaget af Dells
fortseetlige, skadeslgse eller forssmmelige adfeerd.

Produkterne leveres kun til husholdningsbrug, brug i et ikke-kommercielt, ikke-
forskningsrelateret miljg pa en made, der er i overensstemmelse med specifikationen,
funktionaliteten og servicestandarderne beskrevet i produktbeskrivelsen. Dell heefter ikke


https://www.dell.com/learn/dk/da/dkcorp1/terms-of-sale-consumer-license-agreements
https://www.dell.com/learn/dk/da/dkcorp1/policies-privacy
https://www.dell.com/learn/dk/da/dkcorp1/policies-privacy
mailto:privacy@dell.com
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for tab, der vedrgrer din forretning, sdsom tabt indtaegt, indkomst eller fortjeneste, datatab
eller driftsafbrydelser.

Dell heefter ikke for:

i. tab eller gendannelse af data eller programmer eller

ii. forsinkelse eller manglende opfyldelse af nogen af sine forpligtelser
forarsaget af begivenheder uden for Dells rimelige kontrol.

| overensstemmelse med din kontrakt, skal du:

i. I en rimelig grad tage vare pa produkterne og anvende dem i
overensstemmelse med brugsanvisningerne/produktoplysningerne, der
leveres af Dell,

ii. treeffe de forngdne foranstaltninger til at forebygge datatab, herunder
udfarelse af regelmaessig sikkerhedskopiering af data, og

iii. minimere eventuelle skader, der opstar som fglge af fejl i henhold til
kontrakten.

Dit keb er underlagt og du er ansvarlig for overholdelse af lovgivningen om eksportkontrol
og lovgivningen om gkonomiske sanktioner i Danmark, Den Europaeiske Union, USA og
andre geeldende jurisdiktioner ("eksportlovgivning”). Dit keb ma ikke szelges, lejes eller
overdrages til lande underlagt restriktioner, begreensede slutbrugere eller til begraenset
slutbrug i henhold til eksportlovgivningen.

Spegrgsmal og tvister

Hvis du har spgrgsmal eller en forespargsel vedrgrende disse vilkar, din ordre eller en
klage, bedes du kontakte os.

Produktbeskrivelser (hardware, software og tjenestebeskrivelser) findes pa www.dell.dk.

Din brug af Dells websted er underlagt geeldende brugsbetingelser for webstedet.

Kommerciel erklaering

Som forbruger er du ved lov berettiget til visse retsmidler fra Dell uden beregning, hvis geeldende
lovgivning, der gennemfgrer EU-direktiv 2019/771, medfarer, at det Dell produkt, du har kabt,
ikke lever op til geeldende lovgivning. Sadanne retsmidler vil ikke blive pavirket af nogen
udtrykkelige vilkar heri vedrgrende kontraktlige garantier eller yderligere supportservice-ydelser,
du matte beslutte at kabe.

Du kan kgbe yderligere supportserviceydelser, hvis beskrivelser er tilggengelige online og er
underlagt neerveerende forbrugerbetingelser og salgsbetingelser. Fakturaen vil angive navn og
adresse pa Dells forhandler, de produkter og tienester, du har kabt samt prisen og fakturadatoen.

Revideret i december 2021


https://www.dell.com/support/order-status/da-dk/order-support?lwp=rt
http://www.dell.dk/
https://www.dell.com/learn/dk/da/dkcorp1/site-terms-of-use-terms-of-use

