Kundtjanst: Kontaktinformation for fragor, feedback och klagomal

Om du har nagra fragor géllande ditt kontrakt, kontakta oss enligt nedan.

Du finner ocksa information via ditt konto www.mydfs.com.

Registrera dig med knappen "Begar atkomst” pa www.mydfs.com fér att, utan kostnad,
komma at foljande tjanster:

e Ladda ner kopior p& dokument, som fakturor och kontrakt
e Visa och hantera dina DFS-tillgangar

e Hantera dina alternativ vid avtalsslut

e Skicka fragor till kundtjanst

e Hantera atkomst for anvandare i din organisation.

Kontakta oss

Vi nas pa foljande satt:

Telefon:+800 33 55 33 33
E-post:DES Nordics@dell.com

Post: Dell Bank International d.a.c
DFS Customer Service Department
Innovation House
Cherrywood Business Park
Cherrywood, Co. Dublin
Ireland

Vanligen ange ditt kontraktsnummer och specificera din fradga sa mycket som moijligt for
snabbare svar.

Eskaleringar och klagomal

Pa Dell Financial Services (DFS) stravar vi efter att ge dig basta majliga service. Om du inte
ar nojd uppskattar vi om du kan beratta det for oss sa att vi kan ratta till det.

Du kan kontakta oss via telefon, mejl eller brev med hjalp av kontaktinformationen ovan.
Nar vi far klagomal:

e stravar vi efter att I6sa ditt problem omedelbart.

e Omviinte kan atgarda det omedelbart kontaktar vi dig inom fem arbetsdagar (sé att
informera att vi haller pa med ditt klagomal och nar vi kommer att kontakta dig).

e Vi stravar efter att [6sa ditt problem inom 20 arbetsdagar.

e Vimeddelar dig om det tar langre tid och vi hdller regelbunden kontakt med dig.
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Ombudsman for finansiella tjanster och pensioner

Vi gor vart basta for att I6sa ditt problem. Om du &nda inte ar n6jd med var 16sning eller om
vi inte lyckats I6sa ditt problem inom 40 arbetsdagar har du ratt att ta upp arendet med
ombudsman for finansiella tjanster och pensioner.

FSPO (ombudsman for finansiella tjanster och pensioner) ar en oberoende irlandsk instans,
da Dell Financial Services ar del av en irlandsk bank, som hanterar klagomal fran
konsumenter eller féretag med omséattning under 3 miljoner euro. Observera att FSPO
enbart kan hjalpa dig om du forsta har forsokt att I6sa problemet tillsammans med oss.

Adress: Lincoln House, Lincoln Place, Dublin 2, D02 VH29, Irland
Telefon: +353 1 567 7000
Webbplats:  https://www.fspo.ie/



