Obstuga klienta: dane kontaktowe do zapytan, informacji zwrotnych i reklamacji

Jesli masz pytania dotyczgce umowy, skontaktuj sie z nami — dane kontaktowe podajemy
ponize;j.

Dell Financial Services zapewnia catodobowy dostep do konta poprzez witryne
www.mydfs.com.

Wystarczy zarejestrowac sie za pomocg przycisku ,Popros o dostep” na stronie
www.mydfs.com, aby uzyskac bezptatny dostep do nastepujgcych ustug:

e pobieranie kopii dokumentow, takich jak faktury i umowy;

e przeglgdanie zasobow DFS i zarzgdzanie nimi;

e zarzgdzanie opcjami zakonczenia leasingu;

e zgtaszanie zapytan do naszego zespotu obstugi klienta;

e zarzadzanie dostepem uzytkownikdéw w Twojej organizaciji.

Kontakt

Mozesz sie z nami skontaktowaé w nastepujgcy sposob:

Telefonicznie: 00800 33 55 33 33
E-mailowo: DES Poland@dell.com

Listownie: Dell Bank International d.a.c
DFS Customer Service Department
Innovation House
Cherrywood Business Park
Cherrywood, Co. Dublin
Irlandia

Prosimy o podanie numeru umowy oraz jak najwigksze;j ilosci informacji, ktore pomogg nam
w bardziej efektywnym rozpatrzeniu zapytania.

Skargi i reklamacje

W Dell Financial Services (DFS) doktadamy wszelkich staran, aby zapewni¢ Ci najlepszg
mozliwg obstuge. Jesli nasze ustugi nie spetnity Twoich oczekiwan, poinformuj nas o tym,
abysmy mieli mozliwo$¢ naprawienia sytuaciji.

Mozesz poinformowac nas o swoich watpliwosciach telefonicznie, mailowo lub listownie,
korzystajgc z powyzszych danych kontaktowych.

Po otrzymaniu skargi:
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staramy sie od razu rozwigza¢ problem;

e jesli nie bedziemy w stanie rozwigzac¢ problemu od razu, skontaktujemy sie z Tobg w
ciggu 5 dni roboczych, aby poinformowac¢ Cie, kto zajmuje sie Twojg reklamacjg i
kiedy ponownie skontaktujemy sie z Tobg;

o w wiekszosci przypadkow staramy sie rozwigzywacé problemy w ciggu 20 dni
roboczych;

e damy Ci znac, czy zbadanie sprawy zajmie nam wiecej czasu, i bedziemy w statym

kontakcie.

Rzecznik ds. ustug finansowych i emerytur

Zrobimy wszystko, co w naszej mocy, aby rozwigza¢ Twoj problem. Jesli jednak nasze
rozwigzanie Cie nie zadowala lub jesli nie bedziemy w stanie rozwigza¢ problemu w ciggu
40 dni roboczych, mozesz mie¢ prawo do skierowania sprawy do rzecznika ds. ustug
finansowych i emerytur.

Rzecznik bedzie niezaleznie rozpatrywac skargi konsumentéw lub firm o obrotach ponizej 3
milionéw EUR. Nalezy pamietac, ze rzecznik pomaga tylko wtedy, gdy osoba sktadajgca
skarge wczesniej podjeta probe rozwigzania problemu z dang firma.

Adres: Lincoln House, Lincoln Place, Dublin 2, D02 VH29, Irlandia
Telefon: +353 1 567 7000
Witryna internetowa: https://www.fspo.ie/



