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デルのリモートサービス管理ツールにより、セブンイレブンの 
管理コストが 81 %、ヘルプデスクへの問い合わせが 67 %減少
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課題 
セブンイレブンは、リモート社員が手作
業でパッチ、更新プログラム、およびウ
イルス対策ソフトウェアを入手しなけれ
ばならないというリモートサービス管理
上の問題を解決すると同時に、生産性を向
上させる目的で、従業員2,800人分のノー
トパソコンの購入を決断しました。

ソリューション 
同社が選択したデルのトータルソリュー
シ ョ ン は、2,800 台の既存の デ ス ク
トップおよびノートパソコンをインテ
ル® Core™ 2 Duo プロセッサー搭載の
Dell™ Latitude™ ノートパソコンに交換
し、リモート社員の手を借りずにノート
パソコンの一元管理が可能なデルの分散
デバイス管理サービスを採用するという
ものでした。

メリット

迅速な IT の導入
• デルの分散デバイス管理サービスによ
り、ソリューションを 30日間で展開 

効率的な IT の運用
• 管理コストを 81 %削減
• ヘルプデスクへの問い合わせを 67 %
削減 

• 生産性を 30 %向上
• ソフトウェアのインストールに関する
ビジネスポリシーの遵守状況を改善

ソリューション
•  デスクトップやノートパソコンの一新
•  モバイル性
•  サービス



セブンイレブン社のマーケティング構造の要は

800人のフィールドコンサルタントで、各コ
ンサルタントは、合計収入が 1,000万～ 2,000
万になる 8～ 10店舗のグループを監督してい
ます。彼らの仕事は、個々の店舗経営者と密接に
関りながら、企業および商品戦略を実施し、新製

品を紹介することなので、 800人のフィールド
コンサルタントは、常に移動を余儀なくされて

います。コンサルタントとリモートオフィス

で働く社員 2,000人が使用しているデスクトッ
プやノートパソコンの買い換え時期を迎えたと

き、同社は全員にノートパソコンを購入するこ

とを決めました。

モバイル性を選択
「ノートパソコンは、今やデスクトップと同等

の能力を備えています。社員がオフィスの内外

のみならず、退社時にノートパソコンを自宅に

持ち帰れるようにすることで、生産性が上がる

と確信していました。」（セブンイレブン社のシ

ニア IT ディレクター、Brian Cator氏）

Cator氏の IT グループは、リモートオフィス
およびモバイル社員が使っているノートパソ

コンとデスクトップの代わりとして、インテ

ル Core 2 Duo T7500 プロセッサーを搭載し
た Dell Latitude D630 ノートパソコンを選
択しました。「インテル Core 2 Duo プロセッ
サーを搭載したデルの Latitude ノートパソコ
ンのパフォーマンスとモバイル性のおかげで、

社員がどこにいても生産性を確保できます。マ

ルチコアプロセッサーが搭載されているため、

Microsoft Office、Adobe Acrobat と い っ

た標準アプリケーション、さらには一部の社員

がデータ分析に使っている独自ツールによるマ

ルチタスクにも、十分なパフォーマンスを発揮

します。また、プロセッサーの省エネ機能によ

り、フィールド要員は、電源を接続しなくても、

ノートパソコンを今より長時間使うことできま

す。」（同氏）

長年デル製品を愛用いただいているセブンイレブ

ン社では、フィールドコンサルタントと同僚が

どこにいても作業を行って生産性を上げられるよ

うに、AT&T社のビルトインモバイルブロード
バンド（HSDPA）カードとワイヤレスモデム
を使って Latitude D630 をカスタマイズしま
した。ところが、これが別の問題に発展しました。

「社員のモバイル性を高めるのは良いのですが、

デバイスがすべてモバイルとなった今、どうやっ

て管理すれば良いのでしょうか。」（同氏） 

管理コストが 81 %低下
セブンイレブン社は、これまでサードパーティ

のデバイスマネージャを使って、パッチ、更新

プログラム、およびウイルス対策ソフトウェア

をデスクトップおよびノートパソコンに配信し

ていましたが、このレガシーツールセットが、

もはや要望に見合わなくなっていました。「た

だ単に、デバイス管理に必要なきめ細かさと制

「  インテル CORE 2 DUO プロセッサーを搭
載したデルの LATITUDE ノートパソコン
のパフォーマンスとモバイル性のおかげ
で、社員がどこにいても生産性を確保でき
ます。」 

1927年にテキサス州ダラスの製氷会社として始まったセブンイレブン社
は、コンビニエンスストアを展開する世界最大の経営、フランチャイズ、
およびライセンス母体へと進化を遂げました。同社の直営店、フランチャ
イズ加盟店、およびライセンス加盟店を合わせた店舗数は、北米だけでも
7,750店を超えています。海外を含めると、セブンイレブンのライセン
ス加盟店と関連店舗は、全世界で 29,000店舗以上に上ります。1966年以
降、セブンイレブンで販売された人気のスラーピードリンクの数は 60億
個。地球上のすべての成人男女と子供に匹敵する数です。

ソリューションの構成

ハードウェア
• Dell™ Latitude™ D630 ノートパ
ソコン（インテル® Core™ 2 Duo 
T7500 プロセッサー搭載）

ソフトウェア
• Microsoft® Windows® XP
• Microsoft Office
• Adobe® Acrobat® 

サービス
• デル・プロマネージ・サービス
	デルの分散デバイス管理サービス

– デルの資産管理
– デルのソフトウェア配布
– デルのパッチ管理
– デルのアンチマルウェアおよび
ウイルス管理

 マネージドヘルプデスクサービス
• デル エンドユーザ・プロサポート

（セブンイレブン社の IT シニアディレクター、Brian Cator氏）



御能力がなかったのです。」（Cator氏） このツー
ルではエンドユーザーによる手作業が必要で、

ウィザードツールを使って手動で更新プログラ

ムを受け入れなければなりませんでした。「ほ

とんどの社員は技術者ではありません。社員の

協力を得られない場合もある上、結果的にヘル

プデスクへの問い合わせが多くなったり、デバ

イスを空輸してきた例もあったりで、コストが

かさみました。」（同氏）

サードパーティオプションの運用には、16人の
技術スタッフと、リモート契約者用のヘルプデ

スクが必要でした。デスクトップ / ノートパソ
コン管理ツールの操作性に問題があったことか

ら、ヘルプデスクには、毎月 8,000件もの問
い合わせがありました。

また、帯域幅不足のため、技術者は何ヶ月も前

からパッチ送信を予定しなければなりませんで

した。「その上、サーバの巨大ネスト構造も問題

でした。帯域幅を節約するため、どのようなペ

イロードでも、いったん中間サーバに配信し、 
そこからクライアントに配信していたのです。

この構造が原因で発生するタイムラグと複雑さ、

そしてコストは、最適とは言い難いものでし

た。」（同氏）さらに悪いことに、ユーザーが許

可なくデバイスにソフトウェアをインストール

することも多く、これが原因で正式なソフトウェ

アのドライバが無効になり、必要なレポートが

作成できない事態に陥った結果、ヘルプデスク

への問い合わせが増えました。

この問題は、デル・プロマネージ・サービスの一

部であるデルの分散デバイス管理サービスのバー

ジョン 7.5 で解消されました。リモートサービ
ス管理用の SaaS（Software-as-a-Service）ソ

リューションであるデルの分散デバイス管理サー

ビスを利用すると、クライアントマシンの設置場

所がどこであれ、分散した資産の追跡管理、ソフ

トウェアの配信、およびパッチ管理が行えます。

デルの分散デバイス管理サービスでは、アプリ

ケーションを実行するインフラストラクチャの

管理と同時に、アプリケーション自体をオフサイ

トで管理できます。このサービスより、16人い
たセブンイレブン社の技術スタッフが直ちに 3人
に減り、管理コストも 81 %減少しました。

コンプライアンスの改善で 
コンフリクトが減少
デルの分散デバイス管理サービスソリューション

では、サポートと管理のコストを削減できるだけ

でなく、フィールド要員のコンプライアンスを

強化し、アプリケーションコンフリクトなどの

問題を少なくすることもできます。マシンのカ

スタマイズができないため、ユーザーが勝手に

ソフトウェアをインストールできないのです。

「例えば、フリーウェアを考えてみてください。

個人使用の目的でライセンスされたフリーウェ

アを会社の資産にインストールする人がいます

が、場合によっては、それが会社の責任になる

ことを認識していません。そこで、この問題を

根底から排除したら、制御が容易になりました。」

（Cator氏） 

ヘルプデスクへの問い合わせが 67 %減少 
ユーザーの手を煩わせることなく、また、ユー

ザーが気付かない内に、ソリューションによっ

てソフトウェアがノートパソコンにインストー

ルされるため、本社から送られてくるソフト

ウェアとパッチをユーザーが処理する必要は、

もうありません。

セブンイレブン社は、デル・プロマネージの

マネージドヘルプデスクソリューションも採

用しましたが、問い合わせが劇的に減少したた

め、ヘルプデスクでの作業はほとんど発生して

いません。「Dell Latitude D630 ノートパソ
コンの新規導入、デルの分散デバイス管理サー

ビスのサイレントインストレーションテクノロ

ジー、およびユーザーがコンピュータにインス

トールできるものを制限することにより、問い

合わせが 67 %減少しました。サービスも向上
しました。今では、問い合わせの大半が、その

場で解決できる「シングルショット」コールで

す。」（Cator氏）

生産性が 30 %向上 
パッチの導入が必要になれば 24～ 48時間以内
に行われることは、今では会社も把握していま

す。「ノートパソコン上のすべてのソフトウェ

アには、必要に応じてパッチ処理が行われます。

極めて頻繁に行われるマイクロソフトのパッチ

処理だけでなく、ウイルス対策のパッチも同様

に行われるので、全体のセキュリティが向上し

ます。デルの分散デバイス管理サービスのおか

げで、最新ソフトウェアが使えるようになり、

問い合わせが減ったほか、コンプライアンスが

改善されたため、ユーザーの生産性が 30 %向
上しました。これで、夜も安心して眠れます。」

（Cator氏）

セブンイレブン社のネットワークに 
影響なし 
セブンイレブン社からリモートユーザーに送ら

れるパッチおよび更新プログラムは、すべて

デルの分散デバイス管理サービスインフラスト

ラクチャ経由で中継されるため、トラフィック

は、セブンイレブン社のネットワークではなく、

「  デルの分散デバイス管理サービスのお
かげで、最新ソフトウェアが使えるよ
うになり、問い合わせが減ったほか、
コンプライアンスが改善されたため、
ユーザーの生産性が 30 % 向上しま 
した。」 
（セブンイレブン社の IT シニアディレクター、Brian Cator氏）



DELL.COM/SIMPLIFY でトータルソリューションをシンプルに

デルのネットワークを通ります。「我が社では、

帯域幅が不足しています。トラフィックが我が

社のネットワークを経由しないという話を聞い

た WAN と LAN のチームは、立ち上がって歓
声を上げました。」（Cator氏）デルのサービス
を利用することで、セブンイレブン社のネット

ワーク帯域幅を使い切ってしまわないため、そ

の分の帯域幅を他の作業に活用して、生産性をさ

らに上げることができます。

また、このソリューションでは、クライアント

マシンに送られるペイロードの量を制限するこ

とにより、セブンイレブンの各店舗における帯

域幅を節約できるため、ユーザーはバックグラ

ンドで作業が行えます。

企業戦略の実現を支援
セブンイレブン社では、米国内の全店舗をフラ

ンチャイズに 転換する戦略を展開しており、デ
ルのソリューションは、同社の目的達成を支援

しています。「デルのノートパソコンとデルの

分散デバイス管理サービスを使った次のステッ

プは、アップデートとセキュリティを会社が

確保できるソフトウェアを搭載したノートパソ

コンをフランチャイズ加盟店に提供することで

す。フランチャイズに加盟店に対して、セブン

イレブンがノートパソコン、マネージドサー

ビス、そして接続性を提供できれば、 加盟店に
自前の装置の購入とメンテナンスをお願いする

より、遙かに魅力的な提案となるでしょう。」

（Cator氏）

セブンイレブン社は、米国およびカナダの

フィールドコンサルタントとリモートオフィス

社員に対して、デルが行ったソリューション展

開の速さに 感心していました。「ゼロから導入
を始めて完成するまで、非常にあっという間で

した。デルのソリューションで感心したもう一

つの点は、その拡張性です。例えば「別の 2,000
人のユーザーにも展開してくれ」と電話すれ

ば、デルはすぐさま実行できると確信していま

す。本当に、デルほどスピードと敏捷性に優れ

たベンダーは、ほかに見たことがありません。」 
（同氏） 

その他の導入事例については、 
DELL.COM/casestudies を参照してく 
ださい。
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