BARRA DE SOLUCOES:

* COMUNICAGOES UNIFICADAS

* CONSOLIDAGCAO E GESTAO DE
DADOS

* TIECOLOGICAS

¢ VIRTUALIZACAO

UNIFICACAO DAS
COMUNICACOES

O responsavel pelo alojamento disponibiliza comunicag¢oes
unificadas com menos 40% de servidores

PERFIL DO CLIENTE
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SOLUGAO

VANTAGENS

A evolucdo das comunicac¢des unificadas - nas quais é possivel
aceder as mensagens de e-mail por telefone e as chamadas sédo
efectuadas a partir do PC - possibilita imensas oportunidades
de negdcio para as empresas de alojamento de servigcos. Mas, as
exigéncias ligadas a estas comunicacdes unificadas sdo muitas.
O software tem um processamento intensivo e assenta em
servidores de alto desempenho, que podem ser dispendiosos,
em termos de alimentacdo, e complexos de gerir.



Estes desafios constituiam uma preocupagéo
para a M Dados, uma empresa de alojamento
de servigos com base em Portugal, que dispo-
nibiliza tecnologias avangadas em comunica-
coes. A empresa, que faz parte do Grupo José
de Mello, planeava implementar um conjunto
de servigos com base nas comunicagdes uni-
ficadas Microsoft® usando solugdes como o
servidor Microsoft Exchange 2007, o servidor
Microsoft Office Communications 2007 e o
Microsoft Office Communicator 2007.

Se pedirmos conselhos a empresa sobre a
prestagdo de novos servigos, como comu-
nicagdes unificadas, ser-nos-a dito que o
sucesso ou fracasso dependem da infra-
estrutura instalada. E ouviremos também
que ndo basta ter um data centre com racks
repletas de servidores com enorme poder de
computacao e que ocupam imenso tempo de
gestdo. 0 que é preciso, em particular dada
a actual tendéncia para Tl's mais ecoldgicas
e o elevado custo de espago em Data Center,
sdo servidores com excelente desempenho
com um impacto minimo, baixo consumo
energético e gestdo simplificada.

A Dell tem vindo a trabalhar com a M Dados
hé ja sete anos, cumprindo todos os requisi-
tos de Tl da empresa durante este periodo.
Manuel Castelo Branco, Administrador de Tl
da M Dados e a equipa gerem o mais recente
software de gestdo e de servidores Dell e
actualizam regularmente o data center com
nova tecnologia. Ha trés anos, por exem-

plo, Jorge Gongalves (técnico responsavel
pelo projecto) implementou o software de
virtualizagdo do servidor VMware® ESX em
servidores blade Dell™ PowerEdge™ 1855.

“FIZEMOS O NOSSO TRABALHO DE CASA.E POSSIVEL QUE
OBTENHAMOS POUPANCAS DE ENERGIA 19% SUPERIORES AS
DE OUTRAS SOLUCOES COM BLADES.”

Manuel Castelo Branco, Administrador de Tl da M Dados
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Ficou tdo satisfeito com o desempenho e
facilidade de gestao dos blades que efectuou
a actualizag@o para o modelo de servidor
blade Dell PowerEdge 1955 quando este
ficou disponivel e acrescentou uma rede de
areas de armazenamento (SAN) Dell/EMC
CX500 que é facil de escalonar e proporciona
uma excelente continuidade do movimento
comercial.

Manuel Castelo Branco, , afirmou: “Na altura,
a adopgdo do VMware foi o melhor que podia
ter-nos acontecido.” De um momento para o
outro, a empresa dispunha de trés ou quatro
servidores virtuais a serem executados numa
s6 maquina, consolidando assim o espaco
ocupado pelo antigo servidor. A equipa de Tl
conseguiu ainda instalar novos servidores em
escassas horas, em vez de demorar alguns
dias, melhorando significativamente a capa-

cidade da empresa para reagir as exigéncias
dos clientes.

Manuel Castelo Branco recorreu a Dell para
encontrar os melhores servidores para supor-
tar um ambiente de comunicagdes unificadas
Microsoft. “Uma vez que a Dell entende as
necessidades da nossa empresa, fornece-nos
rapidamente as solugdes mais adequadas,”
diz Manuel Castelo Branco. “Devido a sua
alianga com a Microsoft, a Dell conseguiu
oferecer uma solugao de Tl adequada de
modo a criar uma boa infra-estrutura de
comunicagdes unificadas.”

Segundo a Microsoft, para suportar uma
infra-estrutura de comunicagdes unificadas
os servidores tinham de ter, pelo menos, Dual
Core com um processamento igual ou supe-
rior a 2,6 GHz e 4 Gigabytes ou mais de RAM.



40% MENOS SERVIDORES.

Afirma Manuel Castelo Branco: “0s blades
Dell PowerEdge M600 tinham a poténcia

para suportar um ambiente de comunicagdes
unificadas Microsoft®, permitindo um proces-
samento Dual ou Quad Core Intel® Xeon® e
dispunham de uma RAM mais que suficiente.”

A Consultoria de Infra-estruturas Globais

da Dell prop6s uma concepcgao que incluia
os mais recentes servidores blade Dell
PowerEdge M600 com processadores Intel®
Xeon Quad-core, combinados com um
bastidor modular para blades Dell PowerEdge
M1000e. O bastidor é uma das unidades para
blades mais flexiveis, faceis de gerir e de
baixo consumo do mercado. Além disso, foi
concebido para suportar a préxima geragao
de blades Dell.

A VIRTUALIZAGAO CONSOLIDA
O NUMERO DE SERVIDORES,
REDUZINDO-0O EM 40%

Manuel Castelo Branco nao precisa de muito
tempo para calcular as poupangas com a
virtualizag@o. Afirma ele: “Ao optar pelo sof-
tware VMware ESX Server 3.5 Actualizagdo
2 para execucao nos servidores blade Dell
PowerEdge M600, conseguimos disponibilizar
0 nosso ambiente de comunicagdes unifica-
das Microsoft com 40% menos servidores.”
Isso significa que seis blades Dell estdo a fa-
zer o trabalho de 10 maquinas topo de gama,
que exigiriam, pelo menos, 4 gigabytes de
RAM e processadores Intel Xeon Dual-core.

0 administrador de Tl espera obter enormes
poupancas de energia com os blades Dell,
mesmo quando comparados com outras
propostas de blades existentes no mercado.
“Fizemos o nosso trabalho de casa,” afirma
ele. “E possivel que obtenhamos poupancas

de energia 19% superiores as de outras
solugdes com blades.”

Manuel Castelo Branco acrescenta:

“A M Dados pode esperar obter poupangas
de energia pela instalagdo dos bastidores
Dell PowerEdge M1000e. A unidade utiliza a
tecnologia inteligente em termos de energia
da Dell que inclui ventoinhas dindmicas

e eficientes para optimizar o fluxo de ar e
arrefecer o bastidor de maneira mais eficaz,
reduzindo ainda mais as necessidades
energéticas.”

E afirma ainda: “Estamos a executar o
Microsoft Exchange Server 2007, Microsoft
Office Communications Server 2007 nos
servidores blade Dell PowerEdge M600.

0 desempenho tem sido excelente e ndo
se tém verificado tempos de paragem
imprevistos.”



“NO INICIO DO NOSSO PROJECTO

DE COMUNICACOES UNIFICADAS,

A MICROSOFT FORNECEU-NOS OS
REQUISITOS DE HARDWARE. VERIFICAMOS
QUE OS BLADES DELL POWEREDGE M600
COM O SOFTWARE VMWARE ESX SERVER
3.5 ESTAO A AJUDAR-NOS A CUMPRIR

ESSES REQUISITOS.”

Manuel Castelo Branco, Administrador de Tl da M Dados

A INFRA-ESTRUTURA
ACTUALIZADA ASSEGURA
UMA MAIOR CONTINUIDADE
DO MOVIMENTO COMERCIAL
E MAIS ESCALONABILIDADE

Uma vez que o novo ambiente de comuni-
cacdes unificadas executa a tecnologia de
virtualizag@o, o risco associado a uma falha
de hardware é significativamente reduzi-
do. Isto porque, se um servidor falhar, as
maquinas virtuais podem ser transferidas
para outro servidor virtual em tempo real. No
dia-a-dia, significa que a equipa de Tl pode
responder rapidamente a aumentos stbitos
de cargas de dados verificadas em determi-
nados servidores e efectuar actualizagdes e
manutenc¢do em hardware com um impacto
muito reduzido nas suas operagdes comer-
ciais mais importantes.

Tal como acontece com toda a tecnologia
Dell, os blades sao concebidos para serem
facilmente escalonaveis, segundo a neces-
sidade. Um factor-chave, neste caso, é o

Dell PowerEdge M1000e, com ranhuras E/S
adicionais e opgdes de comutagdo para res-
ponder a exigéncias crescentes em termos
de ocupacdo de E/S. Da mesma forma, a SAN
Dell/EMC CX500, com 4 gigabytes de meméria
cache e capacidade para 17,5 terabytes

de dados com canais de fibra dptica, pode
igualmente dar resposta as necessidades
crescentes da empresa em relagdo a dados.

“0 sucesso neste mercado depende de
reagir instantaneamente as necessidades
do cliente,” afirma Manuel Castelo Branco.

mmdadns (intel,

SIMPLIFIQUE A SUA SOLUGCAO INTEGRAL EM DELL.COM/Simplify

“Se o cliente quiser um servigo novo ou se
quiser adicionar umas centenas de caixas de
e-mail, temos de o conseguir rapidamente.
Ainfra-estrutura da Dell que suporta a

M Dados assegura que somos suficientemen-
te ageis para tirar partido das oportunidades
de negdbcio quando estas surgem.”

O APOIO ABRANGENTE
ASSEGURA UMA TRANSICAO
SEM PROBLEMAS

Tal como aconteceu com outros projectos de
implementacéao da Dell, esta empresa apoia a
M Dados durante todo o processo, ajudando
a criar a nova infra-estrutura de comunica-
cdes unificadas. Por exemplo, a Dell esta a
configurar as maquinas e a tratar da certifica-
¢do do projecto, de modo a assegurar que o
calendario de trabalho é cumprido.

Uma vez que a M Dados usufrui dos servigos
Dell ProSupport para T, 0 ambiente mantera
um elevado nivel de disponibilidade, tanto ac-
tualmente como no futuro. Jorge Gongalves,
Técnico da M Dados, declara: “A Dell foi a
(nica empresa que nos ofereceu um pacote
completo de apoio. 0 excelente nivel de
servigo e o facto de poder fornecer rapida-
mente solugdes sem recorrer a intermedia-
rios, foram os principais motivos para termos
escolhido a Dell.”

Para mais informacdes sobre este estudo
de caso, ou para ler outros estudos de caso,
acesse www.dell.com/casestudies e
www.dell.pt
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